
 ซ  

สารบาญ 
 

                 หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
สารบาญภาพ          ฑ 
บทที่ 1 บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ขอบเขตการศึกษา        3 
 นิยามศัพท         3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       4 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     5 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ                   5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                  11 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                   13 
 ประชากรและตัวอยาง                   13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                  14 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                   15 
 สถิติที่ใชในการศึกษา                   15 
 เกณฑการแปลความหมายขอมูล                  16 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา                  16 
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                                หนา 
 
บทที่ 4 ผลการศึกษา                    17 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร               
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย                  18 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร               
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามขอมูลทั่วไปของรานคา              24 
 ปญหาการจัดซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนาย                83
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                85 
 สรุปผลการศึกษา                   85 
 อภิปรายผล                    90 
 ขอเสนอแนะ                    93 
บรรณานุกรม                     97 
ภาคผนวก ก                     99 
ภาคผนวก ข                    106 
ภาคผนวก ค                    109  
ประวัติผูเขียน                    113 
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 ญ  

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                     หนา 
 
1     แสดงขนาดตัวอยาง (จํานวนรานคาตวัแทนจําหนายคอมพิวเตอร) ในแตละศูนยการคา        
 คอมพิวเตอร จังหวดัเชยีงใหม        14 
2     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ  

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจาํหนาย 18 
3     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ   
 ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย     19 
4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   
 ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย     20  
5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ      
 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจาํหนาย    21  
6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ   
 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจาํหนาย    22  
7 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามระยะเวลา   
 ดําเนินกิจการ         24  
8 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ  25  
9 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร   
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ    26  
10 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ    
 รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ    28  
11 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ   30 
12 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ  32  
13 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามแหลงขาย   
 ที่ใชในการสั่งซื้อ         35  
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ตาราง                     หนา 
 
14 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ  36  
15 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร   
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ   37  
16 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ    
 รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสัง่ซื้อ    40  
17 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ  42  
18 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ  44  
19 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวน   
 บริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ        48  
20 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชใน   
 การสั่งซื้อ          49 
21 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร   
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบรษิัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ  50  
22 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา   
 ตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ   52  
23 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชใน   
 การสั่งซื้อ          54 
24 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยการสงเสรมิการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชใน   
 การสั่งซื้อ          56 
25 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตาม    
 ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน        59 
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ตาราง                     หนา 
 
26 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน  60   
27 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร   
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน     61 
28 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ    
 รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซือ้โดยเฉลี่ยตอเดือน    63  
29 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน  65  
30 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน  67  
31 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามความถี ่   
 ในการสั่งซื้อ         71  
32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ   72  
33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร   
 ของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ    73  
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ    
 รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ     75  
35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จาํแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ   77  
36 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ    
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ   79  
37 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการจัดซื้อของรานคาตัวแทน    
 จําหนายคอมพิวเตอร         83  
38 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามรูปแบบ   
 ของกิจการ          107  
39 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามประเภท   
 ลูกคาสวนใหญของกิจการ        107              
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 ฐ  

ตาราง                     หนา 
 
40 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตาม   
 ผูที่ทําหนาที่จดัซื้อ                                 108 
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 ฑ  

สารบาญภาพ 
 

ภาพ                    หนา 
 
 1 แสดงแบบจําลองของพฤติกรรมของผูซ้ือธุรกิจ     6 
 2 แสดงปจจยัทีสํ่าคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขององคกร   7 
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