
บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา
จากผลการศึกษา คุณลักษณะทั่วไปของประชากร  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานดานบัญชี ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของ
พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม พอสรุปไดดังนี้

คุณลักษณะทั่วไปของประชากร
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนกังานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ประชากรสวนใหญจะ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.82 และเปนเพศชายรอยละ 41.18 ดานอายุพบวาพนักงานของธนาคารสวน
มากมีอายุอยูในชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 36.97 มีอายุ 31-35 ป รอยละ 34.45 มีอายุมากกวา 35 ป 
รอยละ 16.81 และมีอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 11.77  ดานสถานภาพของพนักงานพบวา พนักงาน
จํานวนมากที่สุดเปนโสด รอยละ 47.06 รองลงมามีสถานภาพสมรส และ หมายหรือหยา คิดเปน
รอยละ 40.34 และ 12.60 ตามลําดับ ดานการศึกษา พบวาพนักงานของธนาคารสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 50.42 รองลงมาเปนการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 27.73  ดานระยะ
เวลาการทํางานในธนาคาร พบวาพนักงานธนาคารจํานวนมากที่สุดทํางานในธนาคาร 11 – 15 ป 
รอยละ 31.93 รองลงมาเปนระยะเวลาที่ทํางานในธนาคาร 1 – 5 ป รอยละ 27.73 ทํางานในธนาคาร 
6 –10 ป รอยละ 24.37 และทาํงานในธนาคารมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 15.97

ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา พนักงานของธนาคารมี
ความรู ความเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาคาเฉลี่ยเทากบั 
3.74 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาพนักงานมีความรู ความเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี 
ไดแก ความเขาในหลักการบัญชีทั่วไป การนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคารได มีความเขาใจ
รายการตาง ๆ ของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี การจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร สามารถยื่นแบบ
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ภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดได ความสามารถในการใชโปรแกรมทางบัญชีของธนาคารได การนํา
หลักการปรับปรุงบัญชี มาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด ความสามารถใน
การจัดทํางบการเงินของธนาคารได ความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดในแตละวัน 
ความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได และความสามารถแกไขปญหาทาง
บัญชีของธนาคาร ที่อาจเกิดขึ้นได  มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.58 – 4.12

ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบตัิงานดานบัญชี
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา

การบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนา

สายงาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.82 – 
4.23 คือ ดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ดานหัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา ดานหัวหนางานมีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ

ระบบการจัดทําบัญชีของธนาคาร
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของ

ธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงาน
มีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.85 – 4.28  คือ 
ดานการจัดทําตามหลักการบัญชี ดานการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุกครั้ง ดานการนําราย
การบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมทางบัญชีทุกวัน

เคร่ืองมือ-อุปกรณในการทํางาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการ

ทํางานธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา การจัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและ
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ธนาคารอยางดีเยี่ยม การออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีระดับ
ความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.76 – 4.39

ความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรม

บัญชีธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ธนาคารมีการพัฒนาระบบโปรแกรมทางบัญชีเสมอ
เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการตรวจสอบระบบโปรแกรม
อยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแก
ปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยม มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง   3.77 – 
4.29

การพัฒนาฝกอบรม
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมธนาคาร 

มีระดับความสําคัญปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงานมี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี  ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศนศึกษาสถาบันการเงินตาง
ประเทศ และนําความรูมาปรับปรุงธนาคาร มีระดับความสําคัญนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 ดาน
ธนาคารไดมีการฝกอบรม และพัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ มีระดับความสําคัญมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.07 และธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การ

งาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.75  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงานมี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี คือธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหพนักงานทุก ๆ 
ป มีการปรับขึ้นเงินเดือนทุก ๆ ป มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแก
พนักงาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง    3.53 – 4.08

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษา ทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค โดยสามารถเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้

ระดับทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีทัศนคติ  มีระดับความสําคญัมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.86 ซ่ึงสามารถระบุรายละเอียดดังนี้

ดานระบบการจัดทําบัญชีของธนาคาร  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
บัญชีตอระบบบัญชีของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00 นั้นแสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารมีความพึงพอใจในการใชเครื่อง
มือ อุปกรณในการทํางานที่ธนาคารไดจัดเตรียมมา เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับ
พนักงานอยูในระดับมากเชนกัน

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานการบังคับ
บัญชาของหัวหนาสายงาน  ของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความทันสมัย
ของโปรแกรมบัญชีของธนาคาร ที่มีความแมนยําในการประมวลผล ตลอดจนมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขอมูลทางบัญชี เพื่อใหขอมูลทางบัญชีของธนาคารมีความเชื่อถือมากที่สุด อยูในระดับ
มากเชนกัน

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  ของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานการพัฒนาฝกอบรม พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญปานกลาง 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาฝกอบรม
พนักงานของธนาคารอยูในระดับปานกลางเชนกัน น่ันอาจแสดงผลถึงธนาคารไดเนนการฝกอบรม
พัฒนาความรูความสามารถ ของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชีอยางเพียงพอกับความตองการของ
พนักงาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



103

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษา ทําใหทราบขอบกพรองในการพัฒนาธนาคาร ในดานการฝกอบรมพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถ ของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ซ่ึงมีผลการศึกษา มีระดับความ
สําคัญปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ซ่ึงในขณะที่ผลการวิจัยในดานอื่นๆ มีระดับความสําคัญ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.75 – 4.02 นั้นแสดงใหเห็นวา ธนาคารมุงเนนการพัฒนางาน
ธนาคารสวนอื่นมากกวา การพัฒนาฝกอบรมทักษะ ความรู ความสารถของพนักงานธนาคาร

ฉะนั้นผูที่จะศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบในการฝกอบรมพัฒนา
ทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาธนาคารตอไป
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