
บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
ทัศนคติ (Attitude) เปนคําซึ่งมีรากกําเนิดมาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวาโนมเอียง

และเหมาะสม และเมื่อนํามาใชในความหมายของคําวา “Attitude” หมายถึงทาทีที่แสดงออกของคน
เราซึ่งบงถึงสภาพจิตใจ (ชวนะ  ภวกานันท, 2527:20) ทัศนคติสามารถแยกองคประกอบไดเปน 3 
สวนดวยกัน คือ1

1. สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรูความเขาใจ เรียกวา “Cognitive
Component” ไดแก ความคิดซ่ึงเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด  ซ่ึงความคิดนี้อาจจะอยูใน
รูปใดรูปหนึ่งแตกตางกันออกไป เชน เมื่อบุคคลหนึ่งกลาวถึงผงซักฟอก ก็ตองมีความคิด ความเขา
ใจเกี่ยวกับผงซักฟอกไดวา มีอะไรเปนสวนประกอบ รูปรางการบรรจุภัณฑเปนอยางไร ฯลฯ นอก
เหนือจากการนึกถึงแตเพียงยี่หอของผงซักฟอกไดเทานั้น

2. สวนประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก เรียกวา “Affective Component” ซ่ึงเปนตัว
เราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึง ส่ิง
นั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ขณะคิดถึงผงซักฟอกยี่หอหนึ่งบุคคลที่มีความรูสึกในดาน
บวกเปนไปในทางที่ดี  ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative 
Affective Component” กจ็ะมีความรูสึกในดานลบเปนไปทางที่ไมดี

3. สวนประกอบทางดานพฤติกรรมเรียกวา “Behavioral Component” ซ่ึงมีแนวโนมไป
ในทางการกระทําหรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น
เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก  เปนไปในทางที่ดีตอผงซักฟอกชนิดใดก็จะนิยมที่จะซื้อผง
ซักฟอกยี่หอนั้นอยูเปนประจํา เปนตน

จะเห็นไดวา ถาบุคคลไมมีความเขาใจหรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” เกี่ยวกับ          
ส่ิงใดก็ไมสามารถมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไดการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกันก็เนื่องจาก
บุคคลมีความเขาใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” ตางกัน

ดังนั้น  สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู  ความเขาใจ  จึงนับไดวาเปนสวน
ประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล
                                                                         
1 ชวนะ ภวกานันท, ลีลาจีบแบบคนโฆษณา,พิมพครั้งที่ 1(กรุงเทพฯ:เรือนแกวการพิมพ,2527),หนา 20.
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อาจออกมาในรูปแตกตางกัน  ทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู
ของความรูสึกที่เกิดขึ้น ที่มีตอวัตถุหรือปรากฏการณนั้น ๆ เปนสําคัญ

จากที่กลาวมาทั้งหมดในเรื่องของสวนประกอบของทัศนคติ  สามารถแสดงเปนแผนภูมิได
ดังนี้

ภาพที่ 1  สวนประกอบของทัศนคติ
ท่ีมา : Milton J. Rosenherg and Carl I. Horland.  Attitude Organization and Change.  New
Harven, Yale University Press, 1960.p.3.

จากความหมายของทัศนคติ  ดังที่ไดศึกษามาแลวขางตน  พบวา  ทัศนคติของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้น  จะตองพิจารณาถงึสวนประกอบและบอเกิดของทัศนคติประกอบ
ดวยเพื่อจะไดสืบสวนไปถึงสาเหตุวาทําไมบุคคลนั้นจึงมีทัศนคติ เชนนั้นได

สิ่งเราหรือจินตนาการ
ตาง ๆ ท่ีบุคคลเขาไป
เกี่ยวของ

การรับรูแสดงถึงคิด
ความรู ความเขาใจ

ความรูความเขาใจ
(Cognitive)

เราความคิดท่ีแสดง
ความรูสึกในทางดีหรือ

ไมดี

อารมณ  ความรูสึก
(Affective)

พฤติกรรม
(Behavior)

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก
สนองตอบตอสิ่งเรา

ทัศนคติ
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ประเภทของทัศนคติ
ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ2

1. ทัศนคติทางเชิงบวกหรือที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
หรืออารมณจากสภาพจิตใจ  โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน  องคการ  สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

2. ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือทัศนคติสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชัง ตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบัน และการดําเนินกิจ
การขององคการและอื่น ๆ

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง

การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation)
การเกิดทัศนคติสามารถเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้
1. ทัศนคติเกิดจากเรียนรู เด็กที่เกิดมาใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตางคือ แยกสิ่งใดดีไมดี เชน ผูใหญกบั
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไม
ดีตอครู เพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยชมเชยตนเสมอ

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศ
นคติของบิดามารดาหรือครูที่ตนนิยมชมชอบ และรับมาเปนทัศนคติของตนได

Krech,D.and Crutchfield R. ไดใหความเห็นวาทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก
1. การตอบสนองความตองการของบุคคลนั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตน

ไดบุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศ
นคติไมดีตอส่ิงนั้น
                                                                         
2 อางจาก สุรนาท บูรณพงษ, ทัศนคติของวัยรุนที่มีตอรายการวิทยุท่ีออกอากาศชวงเวลา 23.00-01.00 น. ใน
จังหวัดเชียงใหม, การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยพายัพ,
2541 หนา 21.
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2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอานหรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได

3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักรับเอาทัศนคติของ
กลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของผูอ่ืนไป

4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือผูที่มีบุคลิกภาพ มักมอง          
ผูอ่ืนในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขามคือมักคิดวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือ          
คิดรายตาง ๆ ตอตน

จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) แหลงทัศนคติ (Source of 
Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย สามารถแยกไดดังนี้

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขามีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ
มากอน เชน นาย ก. เคยมีไมตรีกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่
ดีตอนาย ข. เปนตน

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น ๆ การไดรับติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นจะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนั้น ดี
อยางนั้น             ไมดีก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดขึ้นได เชน เด็กมีความ
เคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาไมดีก็ตาม เด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิงนั้นดวย

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutational Factors) ของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้นเนื่อง
จากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน  โรงเรียน  หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่มา
และสนับสนุนใหทัศนคติบางอยางขึ้นได

โดยสรุปพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับการ
ปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม  ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกันและ สรางสม
กลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรือจะกลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ เกิดจาก
การติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน
(Transfer) และการพบสิ่งที่ตนตองการ (Need Satisfaction) การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงและตามสภาพการณ
ในสังคมไดบาง
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม
ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกตางก็มีความสัมพันธและมีผลซ่ึงกันและกันเสมอ

กลาวคือ ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออก
หรือปฏิบัติของบุคคลก็มีผลตอทัศนคติของบุคคลดวย  ทั้งนี้เพราะทัศนคติเกี่ยวของกับสิ่งที่บุคคล
คิด รูสึก และความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทําปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งกับสิ่งตาง ๆ หรือสถาน
การณใดสถานการณหนึ่งและพฤติกรรม หรือการปฏิบัตินั้นไมไดเกิดจากการที่บุคคลนั้นตองการ
หรือชอบที่จะปฏิบัติอยางเดียว แตเกิดจากองคประกอบอื่นอีกหลายประการ เชน ส่ิงที่เขาคิดวาเขา
ควรจะกระทําซึ่งเกี่ยวของกับบรรทัดฐานของสังคม ส่ิงที่เขาเคยปฏิบัติมาซึ่งไดแกนิสัยและสิ่งซ่ึง
มองเห็นวาเปนผลสืบเนื่องของการทําพฤติกรรมหรือการปฏิบัตินั้น ๆ เปนตน

การใชส่ือจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เกิดขึ้นมากอน ดังแนวคิดของ Harry C. Triands ที่วา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมา
จากทัศนคติ  บรรทัดฐานของสังคม  นิสัย และผลที่คิดวาจะไดรับหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ
จาก ทัศนคติของผูรับสารถือเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือ
ส่ิงเราตาง ๆ ทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงได เมื่อทัศนคติการรับขาวสารหรือการโนม
นาวใจของผูรับขาวสารจะแตกตางกันไปในทํานองเดียวกัน  การตอบสนองของผูรับจะเปลี่ยนไป
ตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปล่ียนแปลงไปอีก  ทัศนคติเปนสิ่งที่ดื้อตอการเปลี่ยนแปลง และสภาพที่
เงื่อนไขเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมักจะไมคอยมี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาที่วาดวยการเลือก
รับสาร  เลือกสนใจสาร และเลือกจดจําสาร ผูบริโภคเลือกที่จะยอมรับขาวสารตาง ๆ ที่เขาไดรับ
นอกจากผูบริโภคจะใชสติปญญา ในการที่จะประพฤติปฏิบัติตามขาวสารที่เขาไดรับมาแตยังใช
นิสัย  ลักษณะสวนตัว  ทัศนคติและความรูสึกเขาพิจารณาดวย  นอกจากนั้นแลว  ความปรารถนา
ของคนเรายังไดรับอิทธิพลอยางมากมายจากผูนําทางความคิดเห็นกลุมอางอิงและอื่น ๆ ความคิด  
ความเชื่อ  ความรู และทัศนคติเดิมจะทํางานอยูในตัวมนุษยตลอดเวลาที่จะชวยมนุษยตัดสินวาเขา
จะเปดรับขาวสารใดรับรูขาวสารตาง ๆ อยางใด จะจดจําอะไร และจะปลอยใหส่ือสารมวลชนมี
อิทธิพลตอเขาอยางไร (เสรี  วงษมณฑา, 2528)

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอขาวสารหนึ่งอยางใด  มิใชจะถูกกําหนดขึ้นจาก
ประสบการณสวนตัวเกี่ยวของกับเรื่องนั้น หรือติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนเทานั้น แตยังขึ้นกับส่ิงแวด
ลอมของผูรับสารอีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมทางครอบครัว  ซ่ึงเปนสถาบันทาง
สังคมที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกที่สรางทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ตั้งแตบุคคลเกิดมา สภาพ
แวดลอมเปนสถาบันที่กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม  ไมวาจะเปนตัวกําหนดสิ่งเราหรือตัวขาวสาร  
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ซ่ึงบุคคลควรจะรับรูหรือการสนองตอบ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่แสดง
ออกในสถาบันเหลานี้ดวย

เนื่องจากบุคคลแตละคนในสังคมอาจมีบทบาทอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางในเวลา
เดียวกัน  ในสังคมที่ซับซอนมาก ๆ บุคคลอาจมีบทบาทตาง ๆ อยูในกลุมสังคม มีตําแหนงหนาที่
และพฤติกรรมตาง ๆ ในกลุมของตน  กลุมเหลานี้เปรียบเสมือนแหลงอางอิงของบุคคลที่สังกัด บท
บาทและพฤติกรรมของกลุมที่บุคคลสังกัดอยูจะเปนสิ่งชี้พฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลที่เปน
สมาชิก อันเปนลักษณะทางจิตวิทยาของมนุษย การเปลี่ยนแปลงมนุษย อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความพยายามเปลี่ยนโดยที่ตัวเราไมไดไปพบปะของแวะดวย เปนภาระที่ยากเย็นเหลือเกิน กลุมที่
มนุษยเปนสมาชิกมีอิทธิพลตอพวกเขาเสมอ  การจะเปลี่ยนใจผูบริโภคจํานวนมาก ๆ โดยการใช
โฆษณาไมใชเกิดขึ้นไดไมบอยครั้งนัก  มนุษยเรามักจะเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมที่เรายึดถือเปนกลุม
อางอิงมากกวา (เสรี  วงษมณฑา, 2528)

ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของผูรับสารคือ  ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ  
อาชีพ  เปนตน  มีอิทธิพลตอการรับขาวสารของผูรับขาวสารของผูรับเปนอันมาดังในการศึกษาวิจัย
ของ Wilbur Schram พบวา ผูรับสารที่เปนชายจะถูกโนมนาวใจไดยากกวาผูรับขาวสารที่เปนหญิง  
เชื้อชาติระดับทางสังคม เศรษฐกิจรวมทั้งศาสนาก็มีสวนสัมพันธกับการใชโนมนาวใจของผูรับสาร
อยูมาก (Wilbur  Schram, 1982:139-144)

นอกจากนี้  การศึกษาและสถานภาพทางสังคมก็มีสวนสรางเสริมประสบการณและเปน              
ตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับขาวสาร

วรรณกรรมที่เก่ียวของ
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผานมา ปรากฏวามีผูศึกษาเกี่ยวของกับพฤติกรรมของพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงพอสรุปในสวนที่เกี่ยวของไดดังนี้

วลัยลักษณ คําเพ็ญ (2544) ศึกษาถึง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร : กรณี
ศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา พนักงานที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานประจํา และไมมีรายได
อ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนจากธนาคาร สวนแรงจูงใจของพนักงานนั้น ดานนโยบายสวนใหญ
เห็นดวยที่ธนาคารมีนโยบายและจัดทําระเบียบคูมือใชในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ทําใหการปฏิบัติ
งานคลองตัว ดานการบริหาร สวนใหญเห็นดวยวาไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ ดาน
การบังคับบัญชา สวนใหญเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขอคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการ
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ทํางานตลอดเวลา ดานสภาพการทํางาน สวนใหญเห็นดวยวามีโอกาสไดใชความรูความสารถ แต
สวนใหญไมแนใจดานอัตราคาจางและความมั่นคง

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบ
วา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแลว
อยูในระดับสูง ไมวาจะเปนดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน และดานผลประโยชน นอกจากนี้ยังพบอีกวาพนักงานธนาคาร มีระดับความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานอื่น ๆ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูก
พันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภูริวัฒน  โรจนวิภาต  (2546) ศึกษาถึงความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานหลังจากการรี
เอนจิเนียร่ิงของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาพนักงานธนาคารพบวา ในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการทํางานใหมหลังการรีเอนจิเนียร่ิงนั้น ทุกคนยังไมคุนเคยมากนัก แตก็ไมทํา
ใหเกิดความเลวรายตอการทํางานของพนักงานมากนัก โดยจะเห็นไดวาในปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของพนักงานธนาคารดานนโยบายของธนาคารนั้น พนักงานทั้งที่อยูในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการยังมีความพึงพอใจตอนโยบายของธนาคารในระดับที่สูง และผลวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา
โดยรวมแลวพนักงานทั้งสองระดับมีความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงหลังการรี
เอนจิเนียร่ิงที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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ทัศนคติตอ
การทํางาน
ดานบัญชี

กรอบความคิด

-ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบัญชี
-ปจจัยดานนโยบาย
-ปจจัยดานโครงสรางของสาขา พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี
-ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
-ปจจัยดานความมั่นคงปลอดภัย (มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม
-ปจจัยดานความรับผิดชอบ
-ปจจัยดานโอกาสความกาวหนา

ภาพที่ 2 แสดงกรอบความคิด

จากแผนภูมิขางตนแสดงวา สวนประกอบของปจจัยในการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
ธนาคาร มีผลตอพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงแตกตางตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร  อายุงานใน
ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการฝกอบรม มีผลตอทัศนคติที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

ประวัติความเปนมาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เร่ิมกอตั้งเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2488 มีสํานักงาน

แหงแรกตั้งอยู ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย และเริ่มเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488 มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท ตอจากนั้น ไดกอตั้ง
สํานักงานกรุงเทพฯ ขึ้นภายในปเดียวกัน ณ มุมถนนราชวงศ และยายที่ทําการสํานักงานกรุงเทพฯ
มาอยูถนนอนุวงศ และถนนลําพูนไชย ในป 2491 และ 2493 ตามลําดับ

การดําเนินกิจการของธนาคารเจริญกาวหนาและมั่นคง ธนาคารไดรับพระบรมราชานุญาต
พระราชทานตราครุฑมาประดิษฐาน ณ ธนาคารเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2513 ตอมาในปเดียวกัน
ธนาคารไดยายสํานักงานใหญมาอยูที่ถนนเพลินจิต เพื่อตอบสนองผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น ในวันที่
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26 กันยายน 2520 ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
และวันที่ 28 กันยายน 2536 ธนาคารไดจดทะเบียนการแปรสภาพธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัดเปน
บริษัทมหาชน จํากัดตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ.2535 และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 8,000 
ลานบาท โดยเรียกเก็บชําระแลว 4,000 ลานบาท ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2539 ธนาคารไดเพิ่มทุน
จดทะเบียนเรียกชําระแลวจาก 4,000 ลานบาท เปน 5,000 ลานบาท

ตอมาในเดือน ธันวาคม 2539 ธนาคารไดยายที่ทําการสํานักงานใหญแหงใหม ซ่ึงเปนที่ทํา
การสํานักงานใหญในปจจุบัน ตั้งอยูเลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา
กรุงเทพน 10120 และเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2540 และในเดือน
มิถุนายน 2541 ธนาคารไดเพิ่มทุนจาก 5,000 ลานบาทเปน 10,000 ลานบาท

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2542 ทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวของธนาคารเพิ่มขึ้นเปน
18,503.25 ลานบาทตอมาในวันที่ 30 มิถุนายน 2547 ไดจดทะเบียนเพิ่มทุนชําระแลว 28,507              
ลานบาท

ในปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญอันดับ 5 
ของประเทศ โดยพิจารณาจากขนาดของสินทรัพย สินเชื่อ เงินฝาก และจํานวนสาขาของธนาคาร
พาณิชยไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2547 ธนาคารมีสินทรัพยรวมทั้งสิ้น 540.21 พันลานบาท เงินให
สินเชื่อหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 408.85 พันลานบาท และเงินฝาก 469.31 พันลานบาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มีสาขาเปดดําเนินการมากเปนอันดับ 5 ของธนาคาร
พาณิชยไทยทั้งระบบ โดยมีสาขาเปดดําเนินทั่วประเทศ 428 สาขา ประกอบดวยสาขาในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 182 สาขา นอกจากนี้ในตางประเทศ ธนาคารมีสาขาอยู 3 แหง คือ สาขา
ฮองกง สาขาเวียงจันทร และสาขาหมูเกาะเคยแมน

ทางดานบริการ ธนาคารมีบริการทางการเงินทั้งลูกคารายยอย ลูกคาประเภทธุรกิจ และลูก
คาทั่วไป เพื่ออํานวยความสะดวก และสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกคาอยางครบวงจร โดย
ผานเครือขายสาขาของธนาคารทั่วประเทศ ไดแก

บริการรับฝากเงิน ทั้งประเภทเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจํา และ
บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ

บริการดานสินเชื่อ
บริการดานการโอนเงิน และการรับชําระคาสินคาและบริการ
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทั้งดานการใหบริการในประเทศ และดานการคาตาง

ประเทศ
บริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศ
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บริการดานวานิชธนกิจ
บริการดานธุรกิจหลักทรัพย ทั้งการรับฝากทรัพยสินและเปนผูดูแลผลประโยชน รวมถึง

การเปนนายทะเบียนหลักทรัพย
บริการเกี่ยวกับการบริหารเงิน เชน การจัดการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศลวงหนา และการซื้อขายพันธบัตรรัฐบาลและตั๋วเงินคลัง
นอกจากนี้ ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานตางๆใหมีความทันสมัย สะดวกรวด

เร็ว และปลอดภัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่จะมาใชบริการ
ของธนาคาร ไดอยางครบวงจร

ธนาคารไดมีวิสัยทัศน และพันธกิจ  คือ “Conservative and Progressive”  ธนาคารกรุงศรี
อยุธยามุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจใหกิจการมีมูลคาเพิ่มอยางตอเนื่อง ดวยความรอบคอบระมัดระวัง
เพื่อดํารงสถานะทางการเงินของธนาคารใหมีความมั่นคงในระยะยาว พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
และใหบริการที่มีความทันสมัยตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจแกลูกคาโดยกระบวน
การทางเทคโนโลยี เพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหมีความรอบรู เชี่ยวชาญในการบริหารและสอด
คลองกับสถานการณในปจจุบัน

การแบงสวนงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดมีการแบงสวนงานออกตามโครงสรางสาขา ซ่ึง

ประกอบดวย ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบของสาขาธนาคาร ดังตอไปนี้
 ผูจัดการสาขา  หนาที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการสาขาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปา

หมายในการทํางาน ตามที่ธนาคารกําหนด ทั้งเชิงคุณภาพ และปริมาณ บริหารงานดานบุคลากรของ
สาขา การบริหารจัดการดานการตลาด การขาย และควบคุมดูแลสาขาใหไดผลประกอบการบรรลุ
เปาหมายทางธุรกิจตามที่ธนาคารไดกําหนด

ผูชวยผูจัดการสาขา ดานพัฒนาธุรกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ รวมบริหารจัดการใหสาขามี
ผลประกอบการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ตามที่ธนาคารไดกําหนดทั้งในแงของปริมาณและรายได
ซ่ึงจะมุงเนนในการขยายฐานลูกคาใหกับสาขา ตลอดจนการขยายการขายผลิตภัณฑของธนาคารทุก
ประเภทใหกับลูกคา ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อใหครอบคุมถึงกลุมลูกคาเปาหมาย  และ
ใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคามากที่สุด

ผูชวยผูจัดการสาขา ดานปฏิบัติการ หนาที่ความรับผิดชอบ รวมบริหารจัดการใหสาขามีผล
ประกอบการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ตามที่ธนาคารไดกําหนดทั้งในแงของปริมาณและรายได ซ่ึง
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จะมุงเนนในการปฏิบัติงานในสาขา ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การเนนการบริการใหลูกคาภายใน
สาขา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธนาคารสูงสุด

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  (สินเชื่อ) หนาที่ความรับผิดชอบ ติดตอหาลูกคามาใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคาร วิเคราะหขอมูลสินเชื่อ ติดตามและควบคุมการใชสินเชื่อของลูกคาใหเปนไปตามเงื่อน
ไขการขอสินเชื่อ ตลอดจนการติดตามทวงหนี้ของลูกคาที่ชําระผิดเงื่อนไข หรือการติดตามชําระหนี้
ของลูกคาที่เปนหนี้เสีย

เจาหนาที่บริการธุรกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ ใหบริการฝาก-ถอน บริการโอนเงินทุก
ประเภทเงินฝาก รับชําระคาสินคาและบริการตางๆ ใหกับลูกคาที่มาใชบริการภายในสาขาของ
ธนาคาร และการบริการเปด– ปดบัญชีเงินฝากใหกับลูกคาของสาขา ตลอดจนการบริการแลก
เปล่ียนเงินตราตางประเทศ และการซื้อขายเงินตราตางประเทศ ตราสารทางการเงินตางประเทศ

เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ (ปฏิบัติการดานบัญชี) ทําการบันทึกรายการที่เกิดขึ้นภายใน
สาขา มาบันทึกบัญชีโดยผาน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี FMS และทําการกระทบยอดบัญชี
ประจําวัน ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงิน และการวิเคราะหรายงานทางการเงิน เพื่อเปนการ
ตรวจสอบหาขอผิดพลาดหรือบกพรองของรายการทางบัญชีในแตละวัน

จากตําแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบ สามารถแสดงใหเห็นถึงโครงสรางสาขา ดังภาพที่
3 โครงสรางสาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)

ภาพที่ 3 โครงสรางสาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)

ผูจัดการสาขา

ผูชวยผูจัดการสาขา
(พัฒนาธุรกิจ)

เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ
(ปฏิบัติงานดานบัญชี)เจาหนาที่

บริการธุรกิจ

เจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ)

ผูชวยผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี
การปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) โดยมีขั้นตอน

ในการทํางานดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมตนจากการนําสลิปรายการที่เกิดขึ้นประจําวัน ประกอบดวยรายการดังตอ

ไปนี้
1. สลิปรายการโอนเงิน (Transfer Money) ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการฝากเงิน–

ถอนเงินของลูกคาระหวางบัญชี ภายในสาขาและตางสาขา การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ของลูกคาจาก
บัญชีเงินฝากตางๆ รายการหักคาธรรมเนียมตางๆ และชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ โดยหักผาน
บัญชีเงินฝากของลูกคา

2. สลิปรายการรับเงินสด ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการฝากเงินของลูกคา การรับ
ชําระหนี้ของลูกคา รายการคาธรรมเนียมตางๆ การรับชําระคาสาธารณูปโภค การรับเงินโอน
ระหวางประเทศของลูกคา

3. สลิปรายการจายเงินสด ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการถอนเงินฝากของลูกคา การ
จายเงินกูใหกับลูกคา การจายชําระคาภาษีตางๆตามระยะเวลาของธนาคาร รายการจายคาใชจายของ
ธนาคาร เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาใชจายของสาขาประจําวัน

นําสลิปที่กลาวมาขางตน คือ สลิปรายการโอนเงิน สลิปรายการรับเงินสด สลิปรายการจาย
เงินสด นํามาบันทึกรายการผานโปรแกรมทางบัญชีของธนาคาร คือโปรแกรม FMS หลังจากนั้น
โปรแกรมจะนําขอมูลทั้งหมดที่ผานการบันทึกรายการทําการตรวจสอบขอมูล ถาขอมูลใดมีการ
บันทึกรายการไมถูกตอง ขอมูลเหลานั้นจะไมสามารถผานการบันทึกบัญชี และจะแสดงผลทางหนา
จอ เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชี ทําการตรวจสอบการบันทึกขอมูล และทําการตรวจสอบ
การจัดทําสลิป อีกครั้งหนึ่ง

ขั้นตอนที่ 2 ถาหากขอมูลที่นํามาบันทึกรายการมีความครบถวน และสมบูรณของขอมูล
โปรแกรมบัญชีจะนํารายการที่บันทึก ผานรายการไปยังแฟมขอมูลหลักของบัญชีแยกประเภททั่วไป
และโปรแกรมบัญชีจะทําการประมวลผล โดยทําการปรับปรุงแฟมขอมูลหลักของบัญชีแยก
ประเภททั่วไป ที่มีอยูเพื่อจัดเตรียมการจัดทํารายงานทางการเงิน และทําการจัดพิมพรายงานที่เกี่ยว
ของตอไป

เมื่อโปรแกรมทําการปรับปรุงแฟมขอมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปเพื่อทําใหขอมูลใน
แฟมขอมูลหลักของบัญชีแยกประเภททั่วไปใหมีความทันสมัยขึ้นแลว โปรแกรมจะทําการออกราย
การเงินของสาขา และทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูลหลักของรายงานทางการเงิน
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ขั้นตอนที่ 3 เมื่อโปรแกรมไดจัดทํารายงานทางการเงิน ก็จะนํารายงานทางการเงินใหกับ
ผูใชที่เกี่ยวของ สวนสลิปรายการที่เกิดขึ้นประจําวันของสาขา ใหทําการรวบรวมและจัดเก็บโดย
เรียงตาม วันเวลาที่เกิด

จากลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี สามารถแสดงใหเห็นตามภาพที่ 4  ระบบการบันทึก
ขอมูลทางบัญชีของธนาคาร

             

      

ภาพที่ 4  ระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีของธนาคาร

เร่ิมตน

สลิปรายการ
เงินโอน

สลิปรายการ
รับเงินสด

สลิปรายการ
จายเงินสด

บันทึกรายการผาน
โปรแกรม FMS

แฟมขอมูลหลักบัญชี
แยกประเภททั่วไป

ปรับปรุงขอมูล
จัดทํารายงานการเงิน

แฟมขอมูลหลัก
บัญชีแยกประเภท

แฟมขอมูลหลักราย
งานทางการเงิน

สลิปรายการ
ตางๆ

รายงานทาง
การเงิน
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