
ซ

สารบัญ
                    หนา

กิตติกรรมประกาศ     ค
บทคัดยอ ภาษไทย     ง
บทคัดยอ ภาษาอังกฤษ     ฉ
สารบัญ     ซ
สารบัญตาราง     ญ
สารบัญภาพ     ฎ
บทที่ 1 บทนํา     1

ที่มาและความสําคัญของปญหา     1
วัตถุประสงค     3
นิยามศัพท     4
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   4

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     5
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ     5
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ               10
ประวัติความเปนมาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 12
การแบงสวนงานของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 14

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 18
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 18
วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 19
เครื่องมือที่ใชในการวัดคาตัวแปร 19
การวิเคราะหขอมูล 20
การประมวลผลขอมูล 21
สมมุติฐานการศึกษา 21

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 22
สวนที่  1  ลักษณะขอมูลทั่วไป 23
สวนที่  2  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปฏิบัติงานดานบัญชี 26
สวนที่  3  ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี 30
สวนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะ 41
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สวนที่  5 ขอมูลความรู ความเขาใจการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
  พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี จําแนกตามการศึกษา 43

สวนที่  6  ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงาน
   การดานบัญชี จําแนกตามการศึกษา 53

สวนที่  7  ขอมูลความรู ความเขาใจการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี จําแนกตามอายุ 71

สวนที่  8  ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงาน
   การดานบญัชี จําแนกตามอายุ 81

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 99
สรุปผลการศึกษา 99
อภิปรายผลการศึกษา             102
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป             103

บรรณานุกรม             104
ภาคผนวก แบบสอบถาม             105
ประวัติผูเขียน                         110
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ตารางที่                            หนา

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 23
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 24
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 24
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

การทํางานในธนาคาร 25
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี 26
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกบัระบบการจัดทําบัญชีของ
ธนาคาร 30

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรม
บัญชี 32

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนา
สายงาน 34

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน 36

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความกาวหนาที่การงาน 38

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรม 40

13 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 43

14 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 44
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15 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคารที่นํามา
บันทึกของผูตอบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 45

16 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร
และสามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดไดของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา 46

17 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคาร
ของจําแนกตามการศึกษา 47

18 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใช
กับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา 48

19 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 49

20 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถวิเคราะหงบการเงินของ
ธนาคารไดในแตละวันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 50

21 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การบันทึกบัญชีไดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 51

22 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชีของ
ธนาคารที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 52

23 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 53

24 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใต
บังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 54

25 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใต
บังคับบัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 55

26 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 56
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27 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผู
อนุมัติรายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 57

28 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละ
รายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 58

29 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 59

30 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการจัดทําระบบความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามการศึกษา 60

31 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการออกแบบการวาง
อุปกรณ ตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการศึกษา 61

32 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมบัญชีเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 62

33 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบ
โปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามการศึกษา 63

34 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคํา
แนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามการศึกษา 64

35 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และพัฒนา
ความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
ศึกษา 65
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36 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตาง
ประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงาน
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 66

37 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ันตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 67

38 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การ
งานใหพนักงานทุก ๆ ป ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 68

39 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 69

40 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารทีมีการใหเงินตอบแทนพิเศษ
และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 70

41 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามอายุ 71

42 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 72

43 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคารที่นํามา
บันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 73

44 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร
และสามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเลาที่กําหนดไดของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ 74

45 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคาร
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 75

46 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใช
กับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 76
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สารบัญตาราง (ตอ)
ตารางที่                            หนา

47 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 77

48 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถวิเคราะหงบการเงินของ
ธนาคารไดในแตละวันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 78

49 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การบันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 79

50 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาบัญชีของ
ธนาคารที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 80

51 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 81

52 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใต
บังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 82

53 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใต
บังคับบัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 83

54 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 84

55 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผู
อนุมัติรายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 85

56 แสดงจาํนวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละ
รายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 86

57 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 87

58 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการจัดทําระบบความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามอายุ 88
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สารบัญตาราง (ตอ)
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59 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการออกแบบการวาง
อุปกรณ ตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 89

60 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารไดที่มีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมบัญชีเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 90

61 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบ
โปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามอายุ 91

62 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคํา
แนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบ
สอบถาม จําแนกตามอายุ 92

63 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และพัฒนา
ความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 93

64 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตาง
ประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงาน
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 94

65 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ันตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 95

66 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การ
งานใหพนักงานทุก ๆ ป ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 96

67 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 97

68 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารทีมีการใหเงินตอบแทนพิเศษ
และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 98
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ณ

สารบัญภาพ
ภาพที่                 หนา

1 สวนประกอบทัศนคติ 6
2 แสดงกรอบความคิด 11
3 โครงสรางสาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 15
4 ระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีธนาคาร 17
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