
105

ภาคผนวก   แบบสอบถาม

แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
1. สวนที่ 1 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลือกในแตละขอ
2. สวนที่ 2-3 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน
3. สวนที่ 4 ใหกรอกขอความที่ทานพบปญหาและขอเสนอแนะ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

   ชาย
  หญิง

2. อายุ
   ไมเกิน 25 ป
   26 – 30 ป
   31 – 35 ป
   มากกวา 35 ป

3. สถานภาพ
   โสด
   สมรส
   หมาย/หยา

4. การศึกษา
   ต่ํากวาปริญญาตรี
   ปริญญาตรี
  ปริญญาโท
 สูงกวาปริญญาโท
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5. ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร
   1 – 5  ป
   6 –10 ป
   11 – 15 ป
   มากกวา 15 ป

สวนท่ี 2 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี
หัวขอ/ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ทานมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป
2. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมา
ใชกับงานธนาคารได
3. ทานมีความเขาใจรายการตางๆ
ของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี
4. ทานสามารถจัดทําภาษีตางๆ
ของธนาคาร และสามารถยื่นแบบ
ภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดได
5. ทานสามารถใชโปรแกรมทาง
บัญชีของธนาคารได
6.  ทานสามารถนําหลักการปรับ
ปรุงบัญชี มาใชกับงานธนาคารได
เมื่อเกิดการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด
7. ทานสามารถจัดทํางบการเงิน
ของธนาคารได
8. ทานสามารถวิเคราะหงบการเงิน
ของธนาคารไดในแตละวัน
9. ทานสามารถหาขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได
10. ทานสามารถแกไขปญหาทาง
บัญชีของธนาคาร ที่อาจเกิดขึ้นได
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี
หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. การบังคับบัญชาของหัวหนาสาย
งาน

1.1 หัวหนางานมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงาน

1.2 หัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา

1.3 หัวหนางานมีการสอนงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ

2 .  ร ะ บบก า ร จั ด ทําบั ญ ชี ข อ ง
ธนาคาร

2.1 มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
2.2 มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติ

รายการทุกครั้ง
2.3 มีการนํารายการบัญชีแตละราย

การมาบันทึกในโปรแกรมทาง
บัญชี (FMS) ทุกวัน

3. เครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน
3 . 1  ธ น า ค า ร ไ ด มี ก า ร พั ฒ น า

คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา

3.2 ธนาคารไดมีการจัดทําระบบ
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย
สินของพนักงานและธนาคาร
อยางดีเยี่ยม

3.3 ธนาคารไดมีการออกแบบการ
วางอุปกรณตางๆในการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม
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หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
4. ความทันสมัยของโปรแกรม

บัญชี
4.1 ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบ

โปรแกรมทางบัญชีเสมอ เพื่อให
เหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

4 .2 ธนาคารไดมีการตรวจสอบ
ระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิด
ขึ้นได

4.3 ธนาคารมีหนวยงานที่สามารถให
คําแนะนําและแกปญหาของ
ระบบโปรแกรมอยางดีเยี่ยม

5. การพัฒนาฝกอบรม
5.1ธนาคารไดมีการฝกอบรม และ
พัฒนาความรูของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ
5.2ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศน
ศึกษาตางประเทศ เพื่อศึกษาสถาบัน
การเงินตางประเทศ และนําความรูมา
ปรับปรุงธนาคาร
5.3ธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
เปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
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หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
6. ความกาวหนาในหนาที่การงาน
6.1ธนาคารไดมีการเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงานใหพนักงานทุกๆป

       6.2ธนาคารไดมีการปรับขั้นเงินเดือน
ทุกๆป
  6.3ธนาคารไดมีการใหเงินตอบแทน
พิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอ
แกพนักงาน

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายสุพจน คํามะนิด

วัน เดือน ป เกิด 20  มีนาคม 2515

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยพายัพ
บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ2)
มหาวิทยาลัยพายัพ
มัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน

ประสบการณการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ป 2537 – ปจจุบัน
อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ
อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ เชียงใหม
 อาจารยพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการบัญชี
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม
สํานักงานเชียงใหมการบัญชี ธุรกิจและกฏหมาย
ป 2535 – 2537ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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