
 
บทที่  5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลที่ได
จากการศึกษา และมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัด เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงาน มาใชในการศึกษา 

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามพนักงานของบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  แบบวัดของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัดของ Whitley & 
Putzier และแบบวัดของกาญจนา นุใจกอง ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัดของ Allen & Mayer ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.6 อายุระหวาง 
25-35 ป รอยละ 55.7  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 54.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
รอยละ 37.2 มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป รอยละ 31.4 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากที่สุด รอยละ 48.6  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ความพึงพอใจในงานดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา ความพึงพอใจในภาพรวม
อยูระดับมาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุก
ระดับอายุงาน และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงาน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมาก 
เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุกระดับอายุงาน 
และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงาน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับ
มาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุกระดับอายุ
งาน และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

และความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม
อยูระดับมาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงานและทุก
ระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน แตเมื่อจําแนกตามอายุงาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง 

สรุปความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 
โดยมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  ดานคุณคาของ
งาน ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานผลประโยชนตอบแทน ตามลําดับ 

ดานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทฯ พบวา โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสายงาน
สํานักงานและสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนสายงานผงซักฟอกอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป และ 1-5 
ป มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
6-10 ป และมากกวา  10 ป  มีความรู สึกผูกพันตอบริษัทฯ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา และจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญา มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ พบวา  
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อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตรายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 

ดานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานคุณคาของงาน  และดานผลประโยชนตอบแทนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาความผูกพนัของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวดัเชยีงใหม พบวา มีประเด็นสําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี ้

จากผลการศึกษาซึ่งพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  ดาน
คุณคาของงาน แสดงใหเห็นวาสัมพันธภาพในงานและคุณคาของงานมีสวนสําคัญที่อาจสงเสริมให
เกิดความพึงพอใจในงานได เพราะลักษณะการปฏิบัติงานสวนใหญภายในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม เปนงานที่ตองอาศัยทํางานรวมกัน พนักงานใน
แตละสายงานมีระยะเวลาในการทํางานแตละชวงแตละวันรวมกันคอนขางมาก ทั้งในเรื่องการ
เดินทาง ติดตอลูกคา การรับสงสินคาตาง ๆ ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันและกันอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Alderfer  (รัชนิดา  ตุงคสวัสดิ์, 2545) ที่กลาว
วา ความตองการมีสัมพันธภาพ เปนความตองการที่จะมีสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถทําใหมนุษยเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานได และทฤษฎีของ Whitley & Putzier  
(1994) ที่กลาวถึงคุณคาของงานวา การรับรูถึงความสําคัญของงานที่ปฏิบัติวามีคุณคาตอตนเอง ตอ
องคการ ตอวิชาชีพ และตอสังคม  จะสงผลดีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg, Mausner & Synderman (1959) ที่กลาวถึงปจจัยปองกันที่เปน
ขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานวา สวนหนึ่งจะมาจาก
เร่ืองความสัมพันธอันดีตอกันกับเพื่อนรวมงาน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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จากผลการศึกษาซึ่งพบวา อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา อายุงานของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสวนสําคัญที่อาจสงเสริมใหเกิดความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ โดยผูที่มีอายุงาน
มากขึ้นจะมีความรูสึกผูกพันกันกับบริษัทมากขึ้นตาม สวนผูที่มีอายุงานนอยกวาก็จะรูสึกผูกพัน
นอยกวาเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูที่ปฏิบัติงานมานานยอมรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในหนาที่การ
งานของตน อีกทั้งชวงระยะเวลาที่อยูในบริษัทฯ มานานยอมไดรับการตอบรับที่ดีจากทั้งเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา รวมทั้งผูบริหารในดานตาง ๆ ทั้งในเรื่องสัมพันธภาพในงาน สวัสดิการและ
ผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ สวนผูที่มาทํางานไมนานยอมขาดความรูสึก และผลตอบแทนในดาน
นี้ จึงยังไมเกิดความรูสึกผูกพันมากนัก สอดคลองกับทฤษฎีของ Mowday, Porter and Steers (1982) 
ที่กลาววา ระยะเวลาในการทํางานมีผลตอความรูสึกผูกพันที่มีตอองคการ 

สําหรับรายไดของผูตอบแบบสอบถามซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ ทั้งนี้อาจเนื่องจากระดับรายไดของพนักงาน (ไมรวมคาคอมมิชช่ัน) 
เกือบทั้งหมด (รอยละ 94.3) อยูในระดับใกลเคียงกันนั่นเอง 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาซึ่งพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให
เห็นวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมีสวนสําคัญที่กอใหเกิดการสงเสริมความ
ผูกพันกับบริษัทฯ โดยเมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันที่มี
ตอบริษัทก็มากขึ้นมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจ
ในงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดานผลประโยชนตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน และดานคุณคาของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลําดับนั้น ลักษณะดังกลาวอาจเนื่องจากสภาพวิถีการดํารงชีพ
ใหอยูรอดในสังคมปจจุบันตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงผลประโยชนตอบแทนที่ดีจากบริษัทฯ ทั้งเรื่อง
เงินเดือน คาคอมมิชช่ัน คาลวงเวลา และสวัสดิการ รวมจํานวนวันลาวันหยุดตาง ๆ สําหรับ
พนักงานแตละคนที่มีความเหมาะสม นับเปนสิ่งจําเปนอันดับตน ๆ ที่จะกอใหเกิดความรูสึกมั่นใจ
และความผูกพันตอบริษัทฯ  สําหรับดานสิ่งแวดลอมที่ดีจะสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานดี
ตามไปดวย เพราะการไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ  การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง การมีสวน
รวมในการกําหนดแนวทางการทํางานยอมทําใหเกิดความรูสึกในความเปนบริษัทฯ รวมกัน และ
เกิดความรูสึกผูกพันตามมา สวนดานคุณคาของงานนั้น เมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนใหใช
ทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ รวมถึงไดปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบใน
งานที่เหมาะสม  ยอมทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายที่
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กําหนดไว ซ่ึงสอดรับกับความตองการของพนักงานที่มุงหวังใหงานที่ปฏิบัตินั้น ๆ เกิดประโยชน
ตอทั้งตนเองและบริษัทฯ จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ ตามมาเชนกัน ซ่ึง
ลักษณะตาง ๆ ขางตนสอดคลองกับ Allen and Meyer (1990) ที่กลาววา หากบุคคลไดรับความ        
พึงพอใจซึ่งมาจากการตอบสนองตอคาดหวังหรือความตองการพื้นฐานของแตละบุคคลแลว 
ยอมจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. บริษัทฯ ควรสงเสริม ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ รวมถึงลักษณะดานตาง ๆ 

ของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท 
และควรพิจารณาเรื่องดานผลประโยชนตอบแทนสําหรับพนักงานใหมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน รวมถึงประเด็นการใหโอกาสพนักงานไดเล่ือนตําแหนงดวย 
เพื่อเกื้อหนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและความผูกพันตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึง
จะสงผลตอศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บริษัทฯ หรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอ
บริษัทฯ เพื่อใหเกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่
ไดรับ หากประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป  
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1. ควรศึกษารูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของ

พนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒน

พิบูล จํากัด (มหาชน) กับศูนยกระจายสินคาในจังหวัดอื่น ๆ  
3. ควรศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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