
 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  

ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนปจจัยสําคัญ ที่จะชวยผลักดันใหองคการสามารถดําเนินกิจการ
ใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายได ดังนั้นบุคคลที่จะเขามาชวยพัฒนา  
องคการใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถและ
สรางคุณคาใหกับระบบการบริหารงาน เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการใหบรรลุเปาหมาย หรือ 
วัตถุประสงคขององคการ 

บุคลากรขององคการจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคามหาศาล  ทั้งยังเปนสิ่งที่องคการ
ตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความ
ตองการขององคการในระยะยาว  การที่องคการตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวย
สาเหตุใดก็ตาม ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียทรัพยากรที่มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกลับตอง
ลงทุนอีกหลาย ๆ ดาน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําให 
องคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฏ  พลพานิช , 2540) 

ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร และจะทําอยางไรใหบุคลากรยอมรับคานิยมของ 
องคการและพรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่องคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ  ดังนั้นบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการได 
อยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะลดลง และสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการ
ไดในระยะที่ยาว (สําราญ  บุญรักษา, 2539) 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภค 
บริโภคชั้นแนวหนาของประเทศไทย มีผลิตภัณฑที่อยูในเครือหลายชนิด ยกตัวอยางเชน บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตรามามา น้ําผลไมพรอมดื่ม ตราฟรีซ  ผลิตภัณฑ น้ําแรมองเฟลอ ผลิตภัณฑควิกเชฟ ฯลฯ 
โดยบริษัทฯ ไดเริ่มกิจการในป 2485 ภายใตชื่อ “เฮียบเซงเชียง” ซ่ึงเปนรานขายของเบ็ดเตล็ดใน
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ตรอกอาเนียเก็ง โดยสินคาสวนใหญ ส่ังซื้อจากฮองกง ตอมาไดขยายกิจการเปนตัวแทนจําหนาย
สินคาจากตางประเทศจากฮองกง และญี่ปุน และไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด ดวย
ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท โดยนําสินคาเขามาจําหนายทั้งสินคาอุปโภคบริโภคในเวลาตอมา จาก
ความสําเร็จของการขายสินคาผงซักฟอกเปาปุนจิ้น และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามา ทําใหบริษัท 
สหพัฒนพิบูล เริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคมากขึ้นและเริ่มขยายโรงงานการผลิตผงซักฟอก และ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมามาที่ศรีราชา และไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนบริษัท “มหาชน” ดวย
ทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท เมื่อป พ.ศ. 2521 และเพิ่มเปน 200 ลานบาท ในป พ.ศ. 2531 ปจจุบัน
บริษัท สหพัฒนพิบูล มีทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  275 ลานบาท (บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน), 2547) 

สวน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัด เชียงใหมไดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535  โดยตั้งอยูที่ 100 ถนนสายเกาะกลาง ต. หนองหอย อ.เมือง              
จ. เชียงใหม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการขายและกระจายผลิตภัณฑของบริษัททั้งหมด ใน 3 
จังหวัด ภาคเหนือ คือ เชียงใหม ลําพูน และแมฮองสอน ในการกระจายสินคานั้นจะแบงความ
รับผิดชอบออกเปน 2 สายผลิตภัณฑหลัก คือ ผลิตภัณฑ ขาย 1 มีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับการขาย
ผลิตภัณฑประเภท ผงซักฟอกเปาและสินคาในเครือ สวนผลิตภัณฑ ขาย 2  มีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับ
การขายผลิตภัณฑประเภท มามาและสินคาในเครือ  

ปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมที่รุนแรงมากขึ้น กอปรกับบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไมวาจะเปนการขยายตัวทางผลิตภัณฑ ทําใหพนักงาน
ขายตองมีความรับผิดชอบในยอดขายของแตละตัวผลิตภัณฑที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายใหมของบริษัท และการยกเลิกศูนยกระจายสินคาในตางจังหวัดตาง ๆ เพื่อลดข้ันตอน และ
ลดตนทุนในการขนสง (ฐานเศรษฐกิจ, 2547) ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ เนื่องจาก
เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่จะทําใหองคการสามารถธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถไวใหอยู
กับองคการตอไป การศึกษานี้จะทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และ
ทราบวาปจจัยใดบาง ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาที่ไดรับ
จะเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการตอไป   
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)    
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานตอองคการที่แสดงออก โดยมี

ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนรับผิดชอบ และพรอมจะปฏิบัติงานนั้น ๆ 
อยางเต็มความสามารถของตนเพื่อความกาวหนา ขององคการ มีความจงรักภักดีและปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท   สหพัฒนพิบูล  จํากัด (มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 

ศูนยกระจายสินคา หมายถึง สถานที่เก็บสินคา ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
เพื่อรอกระจายสินคาไปยังผูบริโภค ใน 3 จังหวัดภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
1. ทําใหทราบความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม  
2. เพื่อเปนขอมูลใหกับบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) หรือองคการที่สนใจ

ทั่วไปในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เพื่อนําไปสูความมี     
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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