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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ 
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

แบบสอบถาม 
เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพบิูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา 

จังหวัดเชียงใหม 
 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอ 

องคการ ขอมูลที่ไดรับถือเปน ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจ 
ำไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากร ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชยีงใหม ผูศกึษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอก 
แบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับ 
จากแบบสอบถามในการ ศกึษาครั้งนี้จะไมมีผลเสียหาย ตอทานผูตอบ แตอยางใดทั้งสิ้น 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ (  )  ชาย  (  )  หญิง 
2. อายุ ……………….  ป  
3. สถานภาพสมรส (  )  โสด (  )  สมรส (  )  อ่ืน ๆ  
4. ระดับการศกึษาสูงสุด (  )  ประถมศึกษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  
  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  ปวช. (  )  ปวส./อนุปริญญา (  )  ปริญญาตรี 
  (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อายุการทํางานใน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) …………………   ป 
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6. รายไดที่ไดรับจากทางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
 (  )  ไมเกิน 10,000 บาท   (  )  10,001-20,000 บาท   (  )  20,001-30,000 บาท 
 (  )  30,001-40,000 บาท  (  )  40,001 ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติและ
แผนปฏิบัติงาน 

     

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท      

การไดรับยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาระดับสูง
เมื่อปฏิบัติงานดี 

     

การได รับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานใน  
แผนกอื่น 

     

การมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ      

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ      

การสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงานเพิ่มเติมใน
การทํางาน 

     

โครงสรางการบริหารแตละฝายชวยสงเสริมให
การปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 

     

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอบริษัท      

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอตนเอง      

งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชทักษะ ความรู 
ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 

     

บริษัทเปดโอกาสใหไดใชความสามารถและ
ความคิดสรางสรรค 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
บริษัทมอบหมายงานอยางเหมาะสม      

บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 

     

ตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น      

ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากงานที่รับผิดชอบ
เสมอ 

     

การไดรับยกยองชมเชยการทํางานจากหัวหนางาน
เมื่อปฏิบัติงานดี 

     

ก า ร ยกย อ งชม เ ช ยจ าก เพื่ อน ร ว ม ง าน เมื่ อ 
ปฏิบัติงานดี 

     

การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานใน
แผนกอื่น 

     

การสนับสนุนและชวยเหลือในการตัดสินใจจาก
หัวหนางาน 

     

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน      

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

     

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อนรวมงาน      

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 

     

การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานมีความ
ชัดเจน 

     

การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไป
อยางยุติธรรม 

     

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ      
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ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลที่ไดรับ 

     

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม      

มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม      

การไดรับความคุมครองดูแลจากบริษัทเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

     

ตํ าแหน ง ง านที่ เ ป นอยู มี ค ว ามมั่ นคงและมี
เสถียรภาพ 

     

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายในครอบครัว      
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
การมีความสุขที่ ไดใชชวงชีวิตการทํางานที่
เหลืออยูกับบริษัท 

     

การมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทกับ
บุคคลภายนอก 

     

การรูสึกวาปญหาของบริษัทคือปญหาของตนเอง      

การรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัทอื่นไดยากไม
เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ 

     

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใน
บริษัท 

     

การรูสึกผูกพันทางจิตใจกับบริษัท      

บริษัทมีความหมายกับตนเองเปนอยางมาก      

การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวพัชราภรณ  ศภุมั่งม ี
 
วัน เดือน ป เกิด 4  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม                      

ปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม        

ปการศึกษา 2541 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                

มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน Operation Manager บริษัท Khiri Travel Co. Ltd ป พ.ศ. 2547-ปจจุบนั 
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