
 
 

 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลือกของผูใชบริการ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากผูที่มารับบริการการแพทยทางเลือกจํานวน
กลุมตัวอยาง 240 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ที่ไดจากการศึกษา   ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูมารับบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ26- 35 ป 
คิดเปนรอยละ 51 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49  อาชีพลูกจางบริษทัเอกชนรอยละ 
40 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนเทากับผูที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือนคิดเปนรอย
ละ 34 โดยส่ือที่ทําใหรับรูการแพทยทางเลือกสวนใหญผานทางญาติหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 66 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักมีปญหาเรื่องปวดศีรษะ ปวดเมื่อยบอยๆ คิดเปนรอยละ 69 

สวนท่ี 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆให 

คุณคาดานจติใจควบคูกับรางกาย สวนใหญไมแนใจวา การแพทยแผนปจจุบันมีความยุงยากในการ
รักษามากกวาการบริการการแพทยทางเลอืก และการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ สามารถบําบัด
โรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการบริการการแพทยทางเลือกมอัีตรา
คาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ สวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกสามารถเบิกคา
มารับบริการจากระบบประกนัสุขภาพได และการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทย
แผนปจจุบนั 
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 ดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกบางอยางมีการให 
บริการถึงที่พักอาศัย แตก็มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมแนใจและไมเชื่อวาวาสถานที่
ใหบริการตั้งอยูในทําเลที่เดนิทางไปมาไดสะดวก  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้ง
สมาชิก ชมรม แตก็มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมเชื่อวาการบริการการแพทยทางเลือกมี
การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ และสวนใหญไมแนใจในเรือ่งของสวนลดสําหรับสมาชิก 
 ดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวน
ใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
หนึ่งไมเชื่อและไมแนใจวาผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการ
ได 
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและเขาใจวา สถานที่ใหบริการทําใหเกดิความรูสึก 
สงบ ผอนคลาย แตมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมเชื่อและไมแนใจวาสถานที่ใหบริการสวน
ใหญมีอุปกรณทันสมัย 
 ดานกระบวนการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา การแพทยทางเลือกบางอยางตองมา
รับบริการตอเนื่องหลายครั้งและใชบริการอื่นควบคูกันไป ในขณะทีม่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
หนึ่งไมเชื่อวาการบริการการแพทยทางเลอืกมีความซับซอนและไมแนใจวาการบรกิารการแพทย
ทางเลือกมีการใหความรูกอนและหลังบริการ 
 

สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความพึงพอใจ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการบริการการแพทยทางเลือก โดย

วิเคราะหแยกเปนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดดังนี ้
ดานผลิตภัณฑและการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน

การแพทยทางเลือกใหคณุคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาดานรางกาย  
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ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานอัตราคาบริการมี
ความหลากหลาย สามารถเลือกจายได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน
การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน
บริการการแพทยทางเลือกมกีารจัดตั้งสมาชิก ชมรม 

ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานผูใหบริการ
การแพทยทางเลือกใหบริการที่ดี มีความเอาใจใสสม่ําเสมอ สุภาพ 

ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ
พอใจสูงสุดในดานสถานทีใ่หบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานการบริการ
มีผูใหบริการพอเพียง 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยการใหบริการการ 
แพทยทางเลือก เรียงลําดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจจากคามากที่สุด 10 อันดับแรก โดยแสดงคาเฉลี่ย
ในวงเล็บ ดังนี ้
1. ความพอใจทีไ่ดรับบริการที่ดี เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ (4.38) 
2. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (4.3) 
3. ผูใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง (4.3) 
4. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความนาเชื่อถือ สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนําได (4.28) 
5. ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาต (4.23) 
6. สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ (4.17) 
7. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย (4.13) 
8. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมีความทันสมัย (4.09) 
9. ผูใหบริการมีจาํนวนพอเพียง (4.06) 
10. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง (4.04) 
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สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยการใหบริการการแพทยทางเลือก เรียงลําดบัคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุด  10 อันดับ โดยแสดงคาเฉลี่ยในวงเล็บ มีดังนี ้
1. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจบุัน

(3.48) 
2. ความพอใจในความปลอดภยัเมื่อใชบริการการแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยา

แผนปจจุบนั (3.48) 
3. บริการการแพทยทางเลือกมกีารโฆษณาอยางสม่ําเสมอ (3.50) 
4. การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทย ทางเลอืกอยางสม่ําเสมอ เชน แผนพับ ให

ขอมูลความรูตางๆ (3.52) 
5. ความพอใจราคาการใหบริการเมื่อเทียบกบัผลที่ไดรับ (3.52) 
6. การแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน (3.56) 
7. ความพอใจในระดับราคาที่จายไป (3.61) 
8. การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ (3.64) 
9. ความพอใจทีก่ารบริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนือ่งหลาย

คร้ัง และตองใชบริการอื่นควบคูกัน (3.65) 
10. ความพอใจในการบริการที่ไมมีความยุงยากในการรักษาเทียบกับการรกัษาดวยการแพทยแผน

ปจจุบัน (3.66) 
 

สวนท่ี 4 พฤตกิรรม 
จากผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชบริการการนวดกดจุดมาก

ที่สุด โดยมีการใชบริการเดือนละครั้ง ระยะเวลาที่ใชบริการครั้งละ 1-3 ชั่วโมง มีการไปใชบริการ
ตามสถานที่ที่ผูที่มีใบประกอบโรคศิลปแนะนํา เหตุผลที่ใชบริการเพื่อตองการผอนคลาย ใหเกิด
ความรูสึกสบาย โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะไปใชบริการการแพทยทางเลือกใน
อนาคตแนนอนและอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการ แตเมื่อมีปญหาสุขภาพโดยปกติผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะไปพบแพทยแผนปจจุบัน  
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สวนท่ี 5 ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมจําแนกตามเพศ 
ดานความรูความเขาใจ 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูความเขาใจของเพศชายและเพศหญิงที่มีตอปจจัยยอยดาน
การตลาดบริการการแพทยทางเลือก พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมี
ความรูความเขาใจตอปจจัยยอยตางๆเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนความรูความเขาใจที่มีตอ
ปจจัยยอยบางปจจัยที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังสรุปไดในตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52 แสดงความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูความเขาใจ
แตกตางกัน 
 

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ มีความรู ความเขาใจวาการแพทยแผนปจจุบันมี

ความยุงยากในการรับการรักษามากกวาการ
บริการการแพทยทางเลือก 

ไมเช่ือวาการแพทยแผนปจจุบันจะมีความ
ยุงยากในการรับการรักษามากกวาการบริการ
การแพทยทาง เลือก 

บุคลากร มีความรู ความเขาใจวาผูใหบริการการแพทย
ทางเลือกสวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือ
ใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ และ ผู
ใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถให
คําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการ
ได 

ไมแนใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือก
สวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจาก
สถาบันที่นาเชื่อถือและผูใหบริการการแพทย
ทางเลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถาม
ที่เกี่ยวของทางวิชาการได 

การสงเสริม
การตลาด 

มีความรู ความเขาใจวามีสวนลดในการมารับ
บริการสําหรับสมาชิก 

ไมแนใจวาสถานใหบริการการแพทยทางเลือก
มีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก 

กระบวน 
การ 

มีความรู ความเขาใจวามีการใหความรูกอนและ
หลังรับบริการ 

ไมแนใจวาการบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรูกอนและหลังรับบริการ 
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ดานความพึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิงที่มีตอปจจัยยอยดาน

การตลาดบริการการแพทยทางเลือก พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ยกเวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยยอยบางปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิง มีความรูสึกที่แตกตางกัน ดังสรุปไดในตารางที่ 53 

 
ตารางที่ 53 แสดงความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูสึกแตกตางกนั 
 

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ รูสึกพอใจในความปลอดภัยของบริการและ

ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับการรักษาดวยยาแผน
ปจจุบัน และสามารถบําบัดรักษาโรคได
ดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

รูสึกเฉยๆในความปลอดภัยของบริการและ
ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับการรักษาดวยยาแผน
ปจจุบัน และรูสึกเฉยๆในความสามารถในการ
บําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

ราคา รูสึกพอใจในราคาการใหบริการเมื่อเทียบ
กับผลที่ไดรับ 

รูสึกเฉยๆในราคาเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ 

การสงเสริม
การตลาด 

รูสึกเฉยๆที่การบริการการแพทยทางเลือกมี
การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

รูสึกพอใจที่การบริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

 
 
ดานพฤติกรรม 

สําหรับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและ
เพศหญิง พบวาสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การอภิปรายผลการศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลอืกของผูใชบริการในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม จะนําแนวคิดเรื่ององคประกอบทัศนคติ แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
และผลการวิจยัที่เกีย่วของมาประกอบการอภิปรายผล ดงันี้ 
 

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) ไดแกความคิด ความเชื่อ 
ความเขาใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแพทยทางเลือก ดังนี้ การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการ
รักษาทางรางกาย  การบริการการแพทยทางเลือกมีหลายรูปแบบ  มีการใหบริการถึงที่พักอาศัย 
สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบผอนคลาย สามารถรับบริการไดที่สถานออกกําลังกาย
หรือสถานปฏิบัติธรรมหรืออ่ืนๆ ผูใหบริการสวนใหญมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่
นาเชื่อถือ มีการจัดตั้งสมาชิกชมรม มีการใหบริการทั้งจากโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน   

แตจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความไมแนใจในความรูความเขาใจใน
การบริการการแพทยทางเลือก ที่วาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัดโรคไดดีกวา
การแพทยแผนปจจุบัน หรือความปลอดภัยของการแพทยทางเลือกเมื่อเทียบกับการรักษาดวย
การแพทยแผนปจจุบัน และไมแนใจวาผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการแก
ผูมาใชบริการได 

ผลการศึกษานี ้สอดคลองกับผลจากการศึกษาของ แดนชยั ชอบจิตร(2543) ที่ศึกษาถึงความ
คิดเห็นของทมีสุขภาพจํานวน 110 คนตอการนําแพทยแผนไทยมาใชเปนแพทยทางเลอืกใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวาผูใชบริการมีความเหน็ไมแนใจทีก่ารแพทยแผนไทย
สามารถรักษาโรคเรื้อรังบางชนิดได เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน อีกทั้งบุคลากรทีม
สุขภาพและผูมารับบริการไมมีความรูความเขาใจในแพทยแผนไทยจึงขาดความเชื่อมั่นในการรักษา
และความปลอดภัยของการรักษาดวยแพทยแผนไทย 

2. องคประกอบดานความพึงพอใจ (Affective component) ไดแก การวดัอารมณและความ 
รูสึกของผูใชบริการซึ่งจะมีอิทธิพลตอความคิด และปฏิกิริยาตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือบริการ
นั้นๆ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับพอใจใน
ปจจัยตางๆ ของการตลาดบริการการแพทยทางเลือก แตพบวาปจจัยทางการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางนอย คือ ความพอใจที่การแพทยทางเลอืก
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สามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน ความพอใจในความปลอดภัยเมื่อใชบริการ
การแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจุบัน บริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ ความพอใจในราคาการใหบริการเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ การใหขอมูล
ขาวสารในการประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอเชนแผนพับหรือการใหขอมูลความรู
ตางๆ และการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน  

ซ่ึงพบวาการศกึษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของสุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ที่ศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงมีปญหามากในปจจยัดานการตลาดในเรื่องของราคาที่พบวาคาบริการนวดแผนโบราณ
มีราคาแพงเกนิไป โดยสอดคลองกับการศึกษานี้ทีว่าการแพทยทางเลือกอาจจะไมไดเสียคาใชจายต่าํ
กวาการแพทยแผนปจจุบนั และอีกปจจยัหนึ่งที่สอดคลองกันคือดานการสงเสริมการตลาด ทีผ่ล
การศึกษาของสุชาวลี สุทธิคนึง กลาววา การนวดแผนโบราณไมมีการสงเสริมการขาย ไมมีการให
สวนลด การประชาสัมพันธมีนอยเกินไป โดยสอดคลองกับการศึกษานี้คือ ผูรับบริการการแพทย
ทางเลือกยังไมพอใจในความสม่ําเสมอของการโฆษณาการแพทยทางเลอืก การใหขอมูลขาวสาร 
เชนแผนพับ  

3. องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavioral component) พบวา เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามไปใชบริการการแพทยทางเลือก สวนใหญคือความตองการการผอนคลาย เพื่อใหเกิด
ความรูสึกสบาย โดยคิดเปนรอยละ 70.8 นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ด 
จะไปใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคตแนนอน คดิเปนรอยละ 48.3  ในขณะที่มีผูตอบแบบ 
สอบถาม รอยละ 40.0 ที่คิดวาอาจจะใชบริการการแพทยทางเลือกอีก และพบวาผูตอบแบบสอบ 
ถาม รอยละ 45.4 มีความเห็นวาอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 41.3 ที่คิดวาจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน ซ่ึงแสดงให
เห็นแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตวาจะมกีารใชบริการการแพทยทางเลือกอีก  
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ขอคนพบ 
1. ผูรับบริการสวนใหญไมมีความรูวาการแพทยทางเลือกบางอยางสามารถเบิกคาใชบริการ

จากระบบประกันสุขภาพได ทั้งที่ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดนําระบบการแพทย
แผนไทยไปใชตามโรงพยาบาลตางๆ 

2. ผูรับบริการสวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกจะเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผน
ปจจุบันและราคาคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ แตจะพึงพอใจถา
บริการการแพทยทางเลือกมีการกําหนดอัตราราคาที่สามารถเลือกจายได  

3. พบวาปจจุบันการบริการแบบ Direct Sales หรือการตลาดขายตรงมีผลตอการสรางความ
พึงพอใจแกผูมารับบริการมากกวาการเลือกใชชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือก
อ่ืนๆ  เชน ตามโรงพยาบาล หรือ สถานออกกําลังกาย  

4. ถึงแมวาสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักการแพทยทางเลือก สวนใหญมาจากญาติ
หรือเพื่อนสนทิแนะนําใหไปใชบริการ แตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกไปใช
บริการตามสถานที่ที่ผูมีใบประกอบโรคศิลปแนะนําใหไปใชบริการมากกวา 

5. แมวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายจะเคยไปรับบริการการแพทยทางเลือกและมีการใช
บริการเฉลี่ยเดือนละครั้ง แตเมื่อมีปญหาทางสุขภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญก็ยัง 
คงเลือกที่จะไปรับบริการการแพทยแผนปจจุบัน มีเพียงรอยละ 5 ของผูตอบแบบสอบ 
ถามเทานั้นที่จะไปรับการรักษาหรือบริการการแพทยทางเลือกกอน นั่นคืออาจพอกลาว
ไดวา ผูมารับบริการสวนใหญจะพิจารณาใชบริการการแพทยทางเลือกเปนทางเลือกเสริม
เพื่อใหรางกายรูสึกสบาย ผอนคลาย หรือเปนทางเลือกเสริมที่ใชบําบัดรักษารวมกับ
แพทยแผนปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลือกของผูใชบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีง 
ใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการการแพทย 

ทางเลือก บางคนไมเช่ือและไมแนใจวา ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการ
ได ดังนั้นผูประกอบการจึงควรประชาสัมพันธหรือใหความรูผานสื่อตางๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูมารับบริการในตัวสินคานั้นๆ  มีการเนนย้ําถึงความปลอดภัยของการใชบริการการแพทยทางเลือก
ในแตละแขนง โดยระบุใหผูรับบริการทราบถึงขอควรระวัง หรือผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
บริการ เชน การรับบริการการนวดกดจุด ผูรับบริการเพศหญิงควรหลีกเลี่ยงการไปนวดหรอืกดจุด
ขณะมีรอบเดือน มีการสงเสริมความรูดานการแพทยทางเลือกโดยการจัดนิทรรศการ อบรมสัมมนา
โดยแพทยหรือผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนผูใหคําแนะนํา ใหการบรรยายหรือรับรองผลจากการ
บริการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมารับบริการ  จากขอมูลดานความพึงพอใจพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องความสามารถในการบําบัดรักษาโรคของการแพทย
ทางเลือกเมื่อเปรียบเทียบกับการแพทยแผนปจจุบัน ผูประกอบ การจึงควรหาขอมูล หรือทําการวิจัย
เปรียบเทียบผลการรักษาหรือการใชผลิตภัณฑหรือบริการการแพทยทางเลือกกับแพทยแผนปจจุบัน   
นําเสนอเปนบทความทางวิชาการที่สามารถวัดผลไดทางวิทยาศาสตร หรือการใหขอมูลสรางความ
นาเชื่อถือในเรื่องความปลอดภัยในขั้นตอนการผลิตสมุนไพรที่ผานการรับรองการผลิตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมแนใจวาบริการการ 
แพทยทางเลือกมีความยุงยากในการรักษาเมื่อเปรียบเทียบกับการแพทยแผนปจจุบันหรือไม รวมถึง
ความรูสึกเฉยๆที่มีตอความปลอดภัยและความสามารถในการบําบัดรักษาโรคของการแพทยทาง 
เลือก ผูประกอบการจึงควรใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูมารับบริการเพศหญิง โดยการเสริมความรูจากการ
ใชส่ือตางๆ ที่สรางความเขาใจใหชัดเจนขึ้น เชน การจําลองรูปแบบการมารับบริการ แสดงภาพ
ขั้นตอนการเตรียมตัวมารับบริการที่ เขาใจงาย  ชัดเจน  ไมซับซอน   ผานแผนพับหรือการ
ประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา และการแจกตัวอยางผลิตภัณฑใหทดลองใชหรือแจกบัตรลด
เพื่อทดลองรับบริการ เชน การทดลองเขาคอรสโยคะ การทดลองรับการบําบัดดวยการฝงเข็ม  
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ตลอดจนการอางอิงขอมูลที่เชื่อถือไดของการบริการในแงความปลอดภัย  ประสิทธิภาพของการ
รักษา หรือการอางอิงจากบุคคลที่ผานการรักษามาแลว โดยนําเสนอในรูปแบบของแผนพับ วารสาร 
แจกใหแกผูมารับบริการเพศหญิง  
 

2. ดานราคา  
จากผลการศึกษา  ผูมารับบริการจะพึงพอใจถามีอัตราคาบริการหลายระดับที่สามารถเลือก

จายได ดังนั้นผูใหบริการควรมีการตั้งราคาที่ชัดเจน มีการกําหนดระดับราคาการบริการใหเหมาะสม
กับลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังพบวา  มีผูมารับบริการสวนหนึ่งที่ไมแนใจวา การแพทยทางเลือก
จะทําใหเสียคาใชจายมากกวาการแพทยแผนปจจุบัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีความชัดเจนใน
การกําหนดราคา โดยอาจติดตั้งปายแสดงราคาการใหบริการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน การ
เปรียบเทียบราคาการใหบริการ เชน การเปรียบเทียบคาใชจายการเขาคอรสฝงเข็มเพื่อลดอาการปวด
กับคารักษาจากการใชยาแผนปจจุบัน หรือการชี้แจงราคาการใหบริการในศาสตรนั้นๆ  เปรียบเทียบ
กับขอดีและขอดอยที่ไดจากการรับบริการแขนงอื่นๆ  

จากขอคนพบของการศึกษา  พบวาผูมารับบริการไมมีความรูวาการบริการการแพทยทาง 
เลือกบางชนิดสามารถเบิกคามารับบริการจากระบบประกันสุขภาพได ดังนั้นผูประกอบการควร
ปรับปรุงการสื่อสารเพื่อชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการเบิกคาบริการการแพทยทางเลือกจากระบบประกัน
สุขภาพ เชน การชี้แจงในแผนพับ โฆษณา การใหพนักงานบริการสื่อสารขอมูลนี้ใหแกผูมารับ
บริการการแพทยทางเลือก เปนตน 

นอกจากนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูสึกเฉยๆตอราคาคาบริการเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับจากการบริการ ผูประกอบการจึงควรปรับกลยุทธดานราคาใหเจาะจงกับ
กลุมผูมารับบริการเพศหญิงมากขึ้น เพื่อสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ เชน คาบริการราคาพิเศษ
เมื่อมารับบริการมากกวา 2 คร้ังขึ้นไป หรือการตั้งราคาการบริการบางอยางสําหรับเทศกาลพิเศษ 
เชน การลดราคาคาบริการนวดน้ํามันในเทศกาลวันแม หรือการคิดคาบริการพิเศษสําหรับผูมารับ
บริการเปนคู ชาย-หญิง เปนตน  

 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
พบวาการขายตรง หรือ Direct Sales มีผลตอการบริการคอนขางมาก ดังนั้นในยุคปจจบุัน ผู 

ใหบริการควรพิจารณาถึงการใหบริการถึงสถานที่พักอาศัย ตลอดจนการกระจายชองทางการบริการ
ใหทัว่ถึง เพื่อสรางความสะดวกแกผูมารับบริการที่สามารถเลือกรับบริการไดไมวาจะเปนจาก
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โรงพยาบาล สถานปฏิบัติธรรม หรือสวนสาธารณะ นอกจากนี้ยังพบวาผูมารับบริการการแพทย
ทางเลือกหนึ่งรายอาจมีความตองการการใชบริการอื่นๆรวมดวย ดังนั้นการเปดบริการที่มีการรวม
บริการการแพทยทางเลือกไวที่สถานที่แหงเดียวกันจึงเปนการเพิ่มความสะดวก และเพิ่มโอกาสใน
การใชบริการของผูมารับบริการได 
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาผูมารับบริการไมมีการรับรูถึงการสงเสริมการตลาดที่ดีพอ        ความคิดเห็นจากผู 

ตอบแบบสอบถามบางสวน คิดวาการบริการมีการประชาสัมพันธนอยเกินไป ดังนั้นผูประกอบการ
ควรพิจารณาการสื่อสาร รวมถึงรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการมารับบริการ เชน การจัดทําแผนพับแจกตามหางสรรพสนิคา การ
ออกไปพบผูรับบริการตามโรงงานโดยนําเสนอโปรแกรมการใหบริการใหเปนสวนหนึ่งของระบบ
ประกันสังคม  การใหสวนลดในการบริการสําหรับสมาชิก การจัดตั้งชมรม การจัดสัมมนา 
นิทรรศการ โดยมีผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนวิทยากร การสงเสริมการตลาดในโอกาสพิเศษ เชน 
การลดราคาการบริการนวดอโรมาในวันแม 

นอกจากจะพิจารณาถึงการที่ผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนผูสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ
และบริการการแพทยทางเลือก ผูใหบริการการแพทยทางเลือกทั่วไปควรพิจารณานํากลยุทธการสง 
เสริมการตลาดเชิงรุก เชน  การจัดตั้งชมรมแพทยทางเลือก การรวมกลุมของผูประกอบการผลักดัน
การสรางระบบรับรองมาตรฐานการบริการ เพื่อยกระดับการบริการการแพทยทางเลือกใหเปนที่
ยอมรับ รวมถึงการจัดทําเวบไซทเพื่อตอบปญหาหรือใหขอมูลแกบุคคลทั่วไป การประเมินผลการ
ใหบริการโดยการจัดทําแบบสอบถาม ขอเสนอแนะ ผานจดหมายขาวที่รวมถึงการใหขอมูล
ผลิตภัณฑหรือการบริการสงตรงถึงบานของผูรับบริการหรือผูที่เปนสมาชิกอยางเปนประจํา  การ
ประชาสัมพันธผานสื่อทางวิทยุหรือโทรทัศน หรือการจัดตั้งศูนยฮอทไลนผูบริโภคเพื่อให
คําแนะนําดานผลิตภัณฑและบริการการแพทยทางเลือก  

ในขณะที่เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบวาผูมารับบริการ
เพศชายมีความรูสึกวา การโฆษณาการแพทยทางเลือกมีไมสม่ําเสมอ ผูประกอบการจึงควรพิจารณา
นํากลยุทธเสริมเพื่อส่ือถึงผู รับบริการเพศชายโดยเฉพาะเจาะจง   เชน   การเผยแพรขอมูล 
ประชาสัมพันธการบริการการแพทยทางเลือกตีพิมพลงในหนังสือพิมพกีฬา หรือนิตยสาร วารสาร
รายเดือนสําหรับผูชาย เพื่อใหผูรับบริการเพศชายรับรูขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
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ในขณะเดียวกัน แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบวาอาจจะมีการ
แนะนําใหผู อ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก ผูประกอบการจึงควรนํากลยุทธการสงเสริม
การตลาดมาใชเสริมสําหรับผูมารับบริการเพศหญิง เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูรับบริการเพศหญิงมี
พฤติกรรมการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพิ่มขึ้น เชน การใหสวนลดเมื่อแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 
การจัดตั้งชมรมสมุนไพรสําหรับผูหญิง การประชาสัมพันธผานนิตยสารสําหรับผูหญิงที่ใหสวนลด
สําหรับการมารับบริการมากกวา 2 คนขึ้นไป การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง ประสบความสําเร็จและ
เคยรับบริการการแพทยทางเลือกหรือมารับบริการเปนประจํา เปนวิทยากรเผยแพรประสบการณที่ดี 
ผานการโฆษณาโดยแพรคําพูด (A favorable word of mouth advertising) (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: 
283) เพื่อสรางสัญลักษณในการชี้ชวน จูงใจใหเกิดแนวโนมในการใชบริการในอนาคต 

การนํากลยุทธการสงเสริมการตลาดไปใชอยางสม่ําเสมอจะชวยย้ําและกระตุนใหผูมารับ
บริการเกิดความคุนเคยและสรางความทรงจําที่มีตอผลิตภัณฑ ทั้งนี้เพื่อเปนเครื่องมืออีกทางหนึ่งที่
จะจูงใจใหผูมารับบริการไดรับรูและมีพฤติกรรมการใชบริการอยางตอเนื่อง  

 
5. ดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาผูมารับบริการสวนใหญจะมีความพึงพอใจมาก ถาผูใหบริการมีความ

เอาใจใส สุภาพ มีความรู ความเชี่ยวชาญ สามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการแกผูมารับ
บริการได บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ดังนั้น
ผูประกอบการควรจะคัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีที่พรอม ใหบริการ มีความสุภาพ เอาใจใส มี
การอบรมเพื่อใหผูบริการมีความเชี่ยวชาญ มีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑและการบริการ
การแพทยทางเลือกนั้นๆ โดยที่บุคลากรควรจะตอบคําถามแกผูมารับบริการได มีความรูจริงตอ
ผลิตภัณฑการแพทยทางเลือกที่ใหบริการ 

นอกจากนี้ผูประกอบการควรตื่นตัวในเรื่องของขอมูลขาวสารใหมๆ การวิจัยใหมๆที่แสดง
ใหเห็นถึงขอไดเปรียบหรือขอจํากัดของการรักษา ความเสี่ยงหรือผลขางเคียงที่เกิดขึ้น ผลดีของการ
รักษาที่คาดวาจะเกิดและนําความรูใหมๆที่ไดมาพัฒนา อบรมใหความรูแกพนักงานผูใหบริการ 
ทั้งนี้เพื่อสรางความพรอมใหแกพนักงาน  ใหมีความรูที่ทันตอเหตุการณและสามารถสรางการ
แขงขันที่เหนือกวาคูแขงผูใหบริการอื่นๆ 

ในขณะที่จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความไมแนใจในความนาเชื่อ  
ถือของผูใหบริการ     วาผานรับการอบรมจากสถาบันที่ไดรับการรับรองหรือไดรับใบอนุญาตให
ดําเนินการบริการจริง อีกทั้งไมแนใจวาผูใหบริการจะสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามทาง
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วิชาการได ผูประกอบการจึงควรจะสื่อสารใหผูมารับบริการเชื่อมั่นในบุคลากร โดยอาจติดใบ
ประกาศนียบัตร ณ สถานที่ใหบริการ การจัดทําปายชื่อพนักงานที่ประทับตราลงวันที่ที่ไดผานการ
อบรม รวมถึงการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ประเมินความรูของพนักงาน และ
ประเมินผลการบริการเปนระยะๆ สําหรับผูใหบริการเองควรปรับบทบาทของตนเอง จากการเปนผู
ใหบริการ เปนผูมีความรูเฉพาะทาง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันกับผูใหบริการทานอื่น
รวมถึงผูมารับบริการทั่วไป อีกทั้งผูประกอบการควรจัดระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมลักษณะของ
ปญหาผูมารับบริการแตละราย คําถามหรือขอสงสัยจัดทําเปนระบบฐานขอมูลหรือกรณีศึกษา เพื่อ
นําไปอางอิง และพัฒนาเพื่อเปนแนวทางใหแกพนักงานคนอื่นๆไดศึกษาตอไป 
 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
พบวาสถานทีต่ั้งของบริการการแพทยทางเลือกควรจะตัง้อยูในที่ที่สงบ ทําใหเกิดความรูสึก 

ผอนคลาย มีความสะอาด สวยงาม มีอุปกรณทันสมัย มีการสรางบรรยากาศใหร่ืนรมยดวยการ
ตกแตงสถานที่ การประดับประดาหองทีใ่หบริการ สวนรับรองผูมารอคอยการใชบริการ การสราง
ความผอนคลายขณะใหบริการโดยการใชเสียงเพลง เนือ่งจากผูที่มารับบริการสวนใหญไมเพยีงแต
ตองการรับบริการเพื่อการรักษาแตยังตองการการผอนคลายจากการมารับบริการ  
 

7. ดานกระบวนการ  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําที่กระบวนการให  

บริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้ง ซ่ึงอาจทําใหผูมา
รับบริการเห็นวา การแพทยทางเลือกมีความยุงยาก ตองเสียคาใชจายสูงเพราะตองมารับการรักษา
บอย ดังนั้นผูใหบริการและผูประกอบการควรจะมีการวางจัดระบบการใหบริการที่ชัดเจน มีความ
เรียบงาย ไมซับซอน แตละกระบวนการการใหบริการ ควรมีการชี้แจง อธิบายใหผูมารับบริการ
เขาใจในแตละขั้นตอนทั้งกอนและหลังการบริการ เชน การปฏิบัติตัวกอนและหลังมารับการฝงเข็ม 
อีกทั้งการจัดระบบการนัดหมายเพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการแตละครั้งและวาง
แผนการใหบริการไดเหมาะสม การใชระบบบัตรคิว เพื่อสรางการบริการที่เทาเทียมกัน การเพิ่ม
พนักงานใหบริการในชั่วโมงเรงดวน  

จากการศึกษา ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่ํา ที่บริการบางอยางอาจตอง
ใชบริการอื่นควบคูกัน ผูใหบริการจึงควรชี้แจงดวยเหตุผลถึงความจําเปนในการใชบริการอื่นควบคู
กัน เชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา  หรือช้ีแจงใหผูมารับบริการทราบวาการบริการ
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บางอยางมีลักษณะเฉพาะตัวสําหรับผูมารับบริการแตละคน ซ่ึงวิธีการบริการจะตองสอดคลองกัน 
เชน ผูบริการที่มีอาการปวดศีรษะและมีความเครียดสูง ไมเพียงแตจะตองใชการบําบัดดวยการ
ฝงเข็ม หรือนวดกดจุด อาจตองพิจารณาถึงการใชดนตรีบําบัดรวมดวย เปนตน 

นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมแนใจวา การบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรูกอนและหลังรับบริการ ผูประกอบการจึงควรนํากลยุทธเสนอกอนการใหบริการ 
(Pre-sale service) ไดแก การชี้แจงวัตถุประสงค การปฏิบัติตัวกอนมารับบริการ การอธิบายขั้นตอน
การรับบริการ ขอควรปฏิบัติขณะดําเนินการใหบริการ และกลยุทธเสนอหลังการใหบริการ (Post-
sale service) เชน การปฏิบัติตัวหลังไดรับบริการ การประเมินผล การใหโอกาสในการซักถามขอ
สงสัย โดยผูประกอบการอาจพิจารณานําเสนอขอมูลโดยผานการฉายวิดิทัศน ผานแผนพับ หรือ
บุคลากรผูใหบริการ 
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