
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง ทัศนคติของผูใชบริการการแพทยทางเลือก ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา เครื่องมือที่
ใชในการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา  
 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานีไ้ดทําการศึกษาถงึทัศนคติของผูใชบริการการแพทยทางเลอืก ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ไดแกความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและบริการ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการใชบริการ โดยพิจารณาในกรอบสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  พนกังาน
ใหบริการ (People) การนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  และกระบวนการ 
(Process) 

 
ขอบเขตประชากร  
ประชากรของการศึกษานี้คือ บุคคลที่รูจักการแพทยทางเลือกและใชบริการการแพทยทาง 

เลือกซ่ึงอาศัยอยูในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม โดยสุมตัวอยางจากผูมาใชบริการแพทยทางเลอืก
จากรานมังคละโอสถ(ฝงเข็ม) รานกูดเฮลธ ศูนยวารีบําบัดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  คลินิกฝงเข็มโรงพยาบาลแมคคอรมิคเชียงใหม คลินิกฝงเข็มถนนราชมรรคา คลินิกนวด
การแพทยแผนไทยโรงพยาบาลประสาท แหงละ 40 ชุด รวมทั้งสิ้นจํานวน 240 ชุดและใชวิธี
คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ   สอบถามจากประชากรที่รูจักและใช
บริการการแพทยทางเลือก   
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วิธีการศึกษา  
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาจาก
เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของอื่นๆ  เชน  จากเอกสาร หนังสือพิมพ งานวจิยัที่เกีย่วของและการคนควา
ขอมูลทางอินเทอรเนต 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม
จากบุคคลที่รูจักการแพทยทางเลือกและใชบริการการแพทยทางเลือกจากรานมังคละโอสถ (ฝงเข็ม) 
รานกูดเฮลธ ศนูยวารีบําบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  คลินิกฝงเข็มโรงพยาบาล
แมคคอรมิคเชียงใหม คลินิกฝงเข็มถนนราชมรรคา คลินิกนวดการแพทยแผนไทยโรงพยาบาล
ประสาท ที่เปนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งสิ้นจํานวน 240 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชบริการการแพทยทางเลือก 
สวนที่ 2 สอบถามทัศนคติ ไดแก องคประกอบดานความรูความเขาใจ ดานความ 

รูสึก และดานพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอการแพทยทางเลือก 
 

วิธีวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลพื้นฐาน และ ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี่ คารอยละ และนําแสดงผล ในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย   
 ขอมูลดานความรู ความเขาใจ เปนขอมูลที่วัดระดับความรู ความไมรูหรือความไมแนใจ จะทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี่ คารอยละ และนํา
แสดงผล ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 ขอมูลระดับความพึงพอใจ หรือความรูสึกที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบริการเปน
ขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ จะทําการวิเคราะหโดยใช
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และนําแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการให
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คะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท  (Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2542: 108) เกณฑแปรความ 
หมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 
  พอใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  พอใจ   ใหคะแนน 4  คะแนน 

 เฉยๆ   ใหคะแนน 3  คะแนน 
  ไมพอใจ  ใหคะแนน 2  คะแนน 
  ไมพอใจมากทีสุ่ด ใหคะแนน 1  คะแนน 
 เกณฑการแปรความหมาย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  เฉยๆ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ไมพอใจ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมพอใจมากทีสุ่ด 
  
ระยะเวลาการศึกษา 
 
 การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนธนัวาคม 2546 ถึง เดือนเมษายน 2548 โดยทําการ
เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 25 มีนาคม 2548 – 11 เมษายน 2548 
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