
 ซ

สารบาญ 
 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 

หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 แนวคดิ  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ        5 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ      6
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        9 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา         10 
 วิธีการศึกษา         11 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       11 
 วิธีวิเคราะหขอมูล        11 

ระยะเวลาการศึกษา        12
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     14 

สวนที่ 2  ขอมูลทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม               19 
สวนที่ 3  ขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    30 
สวนที่ 4 ขอมูลดานพฤติกรรม       38 
สวนที่ 5 ขอมูลทัศนคติดานความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม  44 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
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 ฌ

สารบาญ(ตอ) 
 

หนา 
 

สวนที่ 6  ความคิดเหน็อื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทยทางเลือก   69 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา          70 
 อภิปรายผลการศึกษา          76 
 ขอคนพบ           78 
 ขอเสนอแนะ           79 
บรรณานุกรม            85 
ภาคผนวก             
 แบบสอบถาม           88 
ประวัติผูเขยีน            97 
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 ญ

 
 
ตาราง 

สารบาญตาราง 
  

หนา 
1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  14 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  14 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา  15 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  15 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอ

เดือน  16 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจกั

การแพทยทางเลือก   17 
7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาสุขภาพ 18 
8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู  

ความเขาใจในการบริการการแพทยทางเลอืกที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ 19 
9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู  

ความเขาใจ ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานราคา 21 
10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู 

ความเขาใจในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ 22 

11  แสดงจาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู  
ความเขาใจในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 24 

12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู  
ความเขาใจในการบริการการแพทยทางเลอืกที่มีตอปจจยัดานบุคคลากร 26 

13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู 
ความเขาใจในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 27 

14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู 
ความเขาใจ ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 

 
28 
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 ฎ

 
 
ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับความพึงพอใจในการบริการการแพทยทางเลือกจําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 30 

16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของระดับความพึงพอใจใน
การบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานราคา 32 

17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจใน
การบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานชองทางการใหบริการ 33 

18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจใน
การบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 34 

19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจใน
การบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานบุคคลากร 35 

20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจใน
การบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 36 

21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการบริการการ 
แพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานกระบวนการ 37 

22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตามประเภทตางๆที่เคยรับบริการ 38 

23  แสดงจํานวน และรอยละของของผูใชบริการการแพทยทางเลือก จําแนกตาม
ความถี่ในการใชบริการการแพทยทางเลือก 39 

24  แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่เคย
ใชบริการการแพทยทางเลือก 
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 ฏ

 
 
ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
 

หนา 
25  แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่

ไปรับบริการการแพทยทางเลือก 41 
26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง

วาจะใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคตหรือไม 42 
27  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให

ผูอ่ืนไปใชบริการ 42 
28  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การใชบริการในการมารับบริการการแพทยทางเลือกแตละครั้ง 43 
29  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการปฏิบัติตัว

เมื่อมีปญหาสุขภาพ 43 
30  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑและบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 44 
31  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอราคาการบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 46 
32  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 47 
33  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอการสงเสริมการตลาดบริการการแพทยทางเลือกจําแนก
ตามเพศ 48 

34  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอบุคลากรการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตาม
เพศ 49 

35  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใหบริการการแพทย
ทางเลือกจําแนกตามเพศ 50 

36  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของระดับความความรูความเขาใจของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอกระบวนการการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 51 
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ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
 

หนา 
37  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ผลิตภัณฑและการบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

53 
38  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอราคา

การบริการการแพทยทางเลอืกจําแนกตามเพศ 55 
39  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชอง

ทางการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 56 
40  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดของการบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 57 
41  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

บุคลากรการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 58 
42  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา 

เสนอลักษณะทางกายภาพของบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 59 
43  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

กระบวนการของการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 60 
44  แสดงจํานวน และรอยละของการใชบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตาม 

ประเภทของบริการ 61 
45  แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการใชบริการแพทยทางเลือกแยกตาม

เพศ 63 
46  แสดงคาเฉลี่ยของสถานที่ในการใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 64 
47  แสดงคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตาม

เพศ 65 
48  แสดงคาเฉลี่ยของความคาดหวังจะใชบริการในอนาคตในการใชบริการ

การแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 66 
49  แสดงคาเฉลี่ยของการแนะนาํใหผูอ่ืนมาใชบริการแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 67 
50  แสดงคาเฉลี่ยของการใชเวลาเมื่อมารับบริการการแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 68 
51  แสดงความคิดเห็นอื่นๆของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทยทางเลือก 

จําแนกตามเพศ 69 
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หนา 
52  แสดงความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรู

ความเขาใจทีแ่ตกตางกัน 74 
53  แสดงความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูสึกที่

แตกตางกนั 75 
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