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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ       เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาอันไดแก    การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม    การเมือง    วัฒนธรรม    ลูกคา    คูแขงขันรวมถึงเทคโนโลยีการบริหารงาน   เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ         สถานการณที่เกิดขึ้นสงผลใหองคกรจําเปนตองมี
การปรับตัวโดยการจัดโครงสรางการบริหารใหมีความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอปญหาไดอยาง   
ถูกตองเหมาะสม        ในสภาวการณเชนนี้ผูบริหารตางแสวงหาวิธีการเพิ่มความคลองตัวในการ
บริหาร รวมถึงการลดตนทุนการผลิตและลดคาใชจายตางๆที่ไมจําเปนลง          พรอมทั้งวางแผน
กลยุทธใหมที่จะทําใหองคกรนั้นสามารถดํารงอยูตอไปไดภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ 

  วิธีการจางเหมาแรงงานผานการใหบริการของหนวยงานภายนอกเปนวิธีการหนึ่งในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึงเหมาะอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจที่มีวัตถุดิบในการผลิตตามชวงฤดูกาล      
รวมถึงธรุกิจที่มีกําลังการสั่งซื้อในแตละชวงเวลาไมแนนอน        โดยนอกจากจะชวยเพิ่มความ    
ยืดหยุนในดานกําลังคนและลดตนทุนในการดําเนินงานแลวยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (บริษัท เอส 
พี ซี บิสสิเนส พารทเนอร จํากัด, 2546 : แผนพับ) 

1.    ลดคาใชจายในการสรรหาบุคคลากร     โดยที่บริษัทผูใหบริการจางเหมาแรงงานจาก
ภายนอกจะจัดการงานตางๆที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลทั้งหมดตั้งแตการรับสมัคร คัดเลือก  
ทําการจางงาน    การปฐมนิเทศ   งานแรงงานสัมพันธ    การอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน  การ
จายคาจางเงินเดือน     ติดตอหนวยงานราชการและหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
บุคคล 

2. ไดที่ปรึกษาทางดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและการฝกอบรม        โดยที่บริษัทให 
บริการจางเหมาแรงงานจากภายนอกจะบริการใหคําปรึกษา    แนะนํา    รวมมือและสนับสนุนให
การปองกันปญหาหรือแกปญหาของบริษัทผูใชบริการใหดําเนินกิจการไปไดดวยดี   

3. เกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน       โดยสามารถปรับเปลี่ยนกําลังคนไดตามความ 
จําเปนซึ่งเหมาะสําหรับโครงการที่ขยายตวัหรือหดตวัอยางรวดเร็ว    หรืออยูในชวงการผลิตสินคา
ใหม   
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4. บริษัทใหบริการจางเหมาแรงงานจากภายนอกมีเจาหนาที่ฝายบุคคลที่มีความชํานาญ
ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย   มีประสบการณที่สามารถทําการรับสมัครและคัดเลือกใหได
พนักงานตามคุณสมบัติที่กําหนด  

สําหรับการจางแรงงานจากภายนอกในประเทศไทยจะมีลักษณะงานที่สามารถจางเหมา
บริการไดทั้งงานที่ใชแรงงาน  งานที่ใชทักษะฝมือและงานทางดานวิชาการอาทิเชน  งานทําความ
สะอาด  งานรักษาความปลอดภัย   งานดูแลสวน  ตนไม  สนามหญาและสวนหยอม     งานยานยนต    
งานบันทึกขอมูล    งานผลิต    งานเอกสาร    งานธุรการ     งานสํารวจและออกแบบ     งานกอสราง     
งานซอมบํารุงยานยนต    งานซอมบํารุงทั่วไป     งานศึกษาวิจัย    งานติดตามประเมินผล  งานจัดทํา
คําแปล  งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ  งานสถิติขอมูลสารสนเทศ    
งานพัฒนาบุคคล งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  งานเทคนิคตางๆรวมถึงงานที่ใชความ
ชํานาญเฉพาะดานเปนตน (วุฒิชัย    ชิตเจริญ, 2540) 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนไดจัดตั้งขึน้เพื่อสนองนโยบายตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่4 (พ.ศ.2520-2524 )        ที่ไดเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสูภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ   
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(กนอ.)ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกจิสังกดักระทรวงอุตสาหกรรมจึงได
มีโครงการที่จะจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือข้ึนที่จงัหวัดลําพนูมพีื้นที่ทั้งหมด 1,788-3-19.4 ไร  
ใชเงินลงทุน 3 5 8  ลานบาท(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,  2 5 4 6  :  ระบบออนไลน)         
ปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่เปดดําเนนิกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทั้งหมด 6 5  แหง      
เปนโรงงานในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป 22 โรงงาน เขตอตุสาหกรรมสงออก 43 โรงงาน   ใชแรงงาน
จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 37,139 คน  นิคมอุตสาหกรรมเปนแหลงจางงานขนาดใหญถึงรอยละ73.2
ของจังหวดัลําพูน    มูลคาการสงออกใน ป2545 เทากบั46,708 ลานบาท (จังหวัดลําพูน, 2546ก : 
ระบบออนไลน)        ในป2546นี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวา
แนวโนมอัตราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยจะอยูในชวงรอยละ3.5-4.5 (จังหวัดลําพูน, 2546ข : 
ระบบออนไลน)  และจากภาวะอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําอยูในขณะนี้จะชวยสนับสนนุการขยายตัวของ

เศรษฐกิจและภาวะการจางงานตอไป      
จากประโยชนของการจางเหมาแรงงานจากภายนอกดังกลาวทําใหบริษัทบางแหงในนิคม 

อุตสาหกรรมภาคเหนือไดเร่ิมนําการจางแรงงานวิธีนี้มาใช       และจากผูใหบริการจํานวนเพียงไมกี่
บริษัทในชวงแรก         ปจจุบันมีบริษัทผูใหบริการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกหลายบริษัทที่
สนใจเขามาเสนอการใหบริการอาทิเชน     บริษัท  เอส   พี  ซี  บิสสิเนส  พารทเนอร  จํากัด         
บริษัททิตาราม เอาซอรส เซอรวิส       บริษัท เอส เค จํากัด      บริษัท โกลเดน มายด เซอรวิส จํากัด         
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นอกจากนี้แลวยังมีอีกหลายโรงงานที่ทําการจางเหมาแรงงานแบบชั่วคราวโดยผานการใหบริการ
ของผูจัดหารายยอยที่ยังไมมีการจดทะเบียนในรูปบริษัทอีกจํานวนมาก       จากการสํารวจสภาพ
การจางงานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดลําพูนพบวายังมีตําแหนงงานที่วางและยังไมไดบรรจุ
อีกจํานวนมากถึง 3,944 อัตรา      เพราะคุณสมบัติของแรงงานที่มาสมัครไมตรงกับตําแหนงงาน
โดยตําแหนงงานที่วางสวนใหญเปนพนักงานในฝายผลิต (จังหวัดลําพูน, 2546ก : ระบบออนไลน)    
ซ่ึงบริษัทผูใหบริการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกจะสามารถชวยแกไขปญหาเหลานี้ใหกับ
โรงงานอุตสาหกรรมได         แตในการนําเสนอบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพผูใหบริการแรงงาน
แบบจางเหมาจากภายนอกควรจะมีความเขาใจถึงความตองการในดานตางๆรวมถึงปญหาแรงงานที่
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือประสบอยูในขณะนี้        
 ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ       เพื่อใหทราบถึงปริมาณความตองการรวมถึงคุณสมบัติใน
ดานตางๆของแรงงานที่ตองการอันจะเปนประโยชนแกผูที่สนใจ        สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้
ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนประกอบธุรกิจจัดเตรียมแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกใหกับ
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรม   
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความตองการแรงงานดานปริมาณ  ชวงเวลาและ คุณสมบัติของแรงงาน 
แบบจางเหมาจากภายนอกทีเ่ปนที่พึงประสงคของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  

2. ทําใหไดขอมลูที่เปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับการวางแผน  การจัดหาแรงงาน 
แบบจางเหมาจากภายนอกสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  
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นิยามศัพท 
ความตองการแรงงาน หมายถึง ความตองการจางแรงงานเพื่อนํามาเปนปจจยัในการผลิต    

สินคาและบริการของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงจะถูกกําหนดทั้งใน
ดานปริมาณ  ตําแหนงงานและคุณสมบัติดานตางๆของแรงงานไดแก  อายุ   เพศ   สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา สาขาวิชาชีพ  ประสบการณการทํางาน  ความสามารถพิเศษรวมถึงชวงเวลาการจาง 
ระยะเวลาการจางงานทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะงานขององคกรนั้น 

แรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก  หมายถึง  แรงงานที่จางผานผูใหบริการจากภายนอกซึ่ง
ทําหนาที่ในการสรรหา    คัดเลือก   ฝกอบรม   การจายคาจางแรงงาน   รวมถึงดําเนนิกิจกรรม 
การบริหารทรัพยากรมนษุยดานอื่นๆแทนบริษัทผูวาจาง ในการศึกษาไดแบงแรงงานแบบจางเหมา
จากภายนอกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 1.  ระดับบริหาร เชน   ผูจัดการ   รองผูจัดการ   ผูชวยผูจดัการ 
 2.   ระดับหวัหนางานฝาย เชน  หัวหนางานฝายตางๆ 
 3.   ระดับปฏิบัติการและชางเทคนิค  เชน พนักงานควบคุมเครื่องจักร     
 4.   ระดับแรงงานทั่วไป   เชน  กรรมกร 
 5. ระดับแรงงานบริการ เชน พนักงานรกัษาความปลอดภยั     

โรงงานอุตสาหกรรม   หมายถึง  โรงงานอุตสาหกรรม  65 แหง ที่ตั้งอยูในเขตนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพนู 
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