
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร และปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชา
พื้นที่จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยในบทนี้จะกลาวถึงขอบเขต
การศึกษา แหลงขอมูลที่ใชศึกษา กลุมประชากรในการศึกษา การกําหนดขนาดตัวอยาง เครื่องมือ
สําหรับการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 

1.ขอบเขตประชากรและการกําหนดขนาดตัวอยาง 
 ประชากร คือ รานคอมพิวเตอร ที่ใชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรตางๆใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอยู 5  แหงคือ ศูนยคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมพิวเตอรและ
การศึกษา ซีเอ็ม  ศูนยคอมพิวเตอรไอคอน สแควร  ศูนยคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรซิตี้ และศูนย
คอมพิวเตอรพันทิพย สาขาเชียงใหม รวมทั้งสิ้น  146 ราน  จําแนกตามศูนยฯตางๆไดดังนี้  
(2547: การสํารวจนับเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2547) 
 

แสดงจํานวนรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร  
 

ศูนยคอมพวิเตอร 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

ไอคอน 
สแควร 

คอมพิวเตอรและ 
การศึกษาซีเอม็ 

คอมพิวเตอร
ซิตี้ 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

รวม

23 26 28 17 52 146 
 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากเจาของ ผูจัดการ 

หรือ ผูที่รับผิดชอบในรานนั้นๆ ของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งสิ้น 115 ชุด  
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2.ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา 
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอร

ในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่ 
จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ศึกษา มีสองแหลง คือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพื่อสอบถาม 
จากผูเชารานซึ่งเปนผูเชาพื้นที่ภายในศูนยคอมพิวเตอรทั้ง 5 แหงของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 2 .ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารอางอิง   เว็บไซด และ 
จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้น 
โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 3 ปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติในเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ และ คาเฉลี่ย  

สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอรานคอมพิวเตอรใน
การเลือกใชบริการเชาพื้นที่ในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชมาตราลิเคิรท 
(Likert Scale) คือ ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ระดับความสําคัญมากที่สุด ระดับ
ความสําคัญมาก ระดับความสําคัญปานกลาง ระดับความสําคัญนอย ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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โดยแตละระดับความสําคัญมีการกําหนดระดับคะแนนดังนี้ (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 112-
114) 

ระดับความสําคัญ     ระดับคะแนน 
ระดับความสําคัญมากที่สุด     5 
ระดับความสําคัญมาก      4 
ระดับความสําคัญปานกลาง     3 
ระดับความสําคัญนอย      2 
ระดับความสําคัญนอยที่สุด     1 

 ในแตละปจจัย เมื่อนําจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับความสําคัญมาคูณกับ
ระดับคะแนน แลวหารดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จะไดคาเฉลี่ยของแตละปจจัย  
ซ่ึงจะมีการกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหและแปลผลดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 จัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 จัดอยูในระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 จัดอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 จัดอยูในระดับความสําคัญนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 จัดอยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด 
   
ระยะเวลาทําการคนควาแบบอิสระ 
 เดือนกนัยายน 2546 – มีนาคม 2548 
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