
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาเรื่องชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของ      
ผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม     สามารถแบงผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนที่ 1   สรุปผลการศึกษา   ประกอบดวย 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   ชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของผูสงออกใน
จังหวดัเชยีงใหม      
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศของ 
ผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม      
 4.   ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่ถือเปนแหลงการคาภายในประเทศที่มีตอ             
ผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม            รวมถึงประโยชนที่
ผูสงออกไดรับจากโครงการของภาครัฐและเอกชน       ซ่ึงเปนการสงเสริมการตลาดเพื่อการสงออก            
 5.   สรุปผลการศึกษาเกีย่วกบัการดําเนนิการทางธุรกิจในสวนตาง   ๆ      จําแนกตามวิธีการ
สงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 
สวนที่ 2    การอภิปรายผล 
สวนที่ 3    ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
สวนที่ 4    ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

196

สวนท่ี 1    สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกของขวัญและของตกแตงบานใน
จังหวดัเชยีงใหมสวนใหญดาํเนินธุรกิจในดานนี้มาเปนระยะเวลามากกวา 12  ป    คิดเปนรอยละ  
61.8    รองลงมาไดแก  ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา  10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ  17.6   โดยที่         
ผูสงออกทุกรายไมมีการรวมทุนกับชาวตางชาติเลย    ผูสงออกสวนใหญมีเหตุผลเร่ิมแรกที่ทําใหสง
สินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ เนื่องจากตองการขยายตลาดใหกวางขึ้นจึงเริ่มทําการสงออก   
คิดเปนรอยละ  58.8   รองลงมาไดแก  มีเหตุผลที่วาในระยะแรกมีชาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึง
บริษัทจึงเหน็เปนโอกาส   คิดเปนรอยละ  29.4   ในสวนของผลิตภณัฑที่ผูสงออกฯ  จําหนายกนั
มากที่สุด  คือ  ผลิตภัณฑจากไม  คิดเปนรอยละ 64.7   รองลงมาไดแก  ผลิตภัณฑจากกระดาษและ
ผลิตภัณฑจากผา   โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  32.4    และสวนใหญผลิตภณัฑที่ผูสงออก
จําหนายมีสัดสวนของสินคาที่ทําการผลิตเองตั้งแตรอยละ  75   คิดเปนรอยละ  70.6  จากผูสงออก
ทั้งหมด   รองลงมาไดแก มสัีดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50  –  74     คิดเปนรอยละ 17.7     
จากผูสงออกทั้งหมด      และในดานของโชวรูมของบริษัทนั้น  สวนใหญผูสงออกมีโชวรูมมีโชวรูม
ภายในประเทศเพียงแหงเดียว  คิดเปนรอยละ  70.6      รองลงมาไดแก    มีโชวรูม  2  แหง   คิดเปน
รอยละ 14.7       นอกจากนี้ผูสงออกฯ ทุกรายไมมีโชวรูมของบริษัทในตางประเทศ     อยางไรก็ตาม
แมวาผูสงออกจะมีจํานวนโชวรูมของบริษัทไมมากนกั   แตผูสงออกโดยสวนใหญไดมีการจัดตั้ง
แผนกสงออกเพื่อทําหนาที่ดานการสงออกโดยเฉพาะ  คดิเปนรอยละ  67.6    โดยที่ผูสงออกไดมี
การจัดบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออกจํานวน 2 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  30.3     
รองลงมาไดแก  มีบุคลากรในดานนี้  1  คน   คิดเปนรอยละ  24.3    ผูสงออกฯ  ไดไปออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศโดยเฉลี่ย  1 – 2 คร้ังตอป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  61.8      รองลงมาไดแก  
ไปออกงานแสดงสินคา   3  - 4  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  14.7          สวนการไปออกงานแสดง
สินคายังตางประเทศนั้น         ผูสงออกไมไดไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ   คิดเปนรอยละ  
41.2     รองลงมาไดแก  ไปออกงานโดยเฉลี่ย 2 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 29.4  และผูสงออกฯ
รวมถึงผูบริหารของบริษัท    ไมไดเดินทางไปติดตอธุรกจิกับลูกคาที่ตางประเทศ   คิดเปนรอยละ  
32.4   รองลงมาไดแก  มีการเดินทางไปตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  20.6        
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 2. ชองทางการจัดจําหนายสนิคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ โดยสวนใหญไดสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10   ป  คิดเปนรอยละ  55.9    รองลงมาไดแก  สงสินคาออกไปยัง
ตางประเทศเปนระยะเวลา   3 – 4  ป  คิดเปนรอยละ  14.7     โดยเริ่มตนการสงออกในปแรกดวย
การที่ลูกคาตางประเทศจะมาซื้อสินคาที่บริษัทเองมากทีสุ่ด   คิดเปนรอยละ  44.1  รองลงมาไดแก   
การขายไปยงัลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง   คิดเปนรอยละ  32.4    อยางไรก็ตามเมื่อเจาะลึกถึง
วิธีการไดรับคาํสั่งซื้อจากลูกคาตางประเทศในปแรกของการสงออกมากที่สุด   เกดิจากการไปออก
งานแสดงสินคาภายในประเทศ   คิดเปนรอยละ 64.7  มากที่สุด รองลงมาไดแก   ลูกคาเขามาติดตอ
ที่ติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษัท   คิดเปนรอยละ  58.8      สวนในดานบทบาทการ
ทําตลาดตางประเทศนั้น  ผูสงออกฯ โดยสวนใหญมีบทบาทดวยการพัฒนาผลิตภณัฑรวมกับลูกคา
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 88.2   รองลงมาไดแก  มีบทบาทในการกําหนดชองทางการจัดจําหนายใน
ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  23.5   ตามลําดับ 
   ตลาดที่มีผูสงออกไดสงสินคาไปจําหนายมากที่สุด   ไดแก  ทวีปยุโรป   เอเชีย  และอเมริกา
เหนือ  ตามลําดับ  อยางไรกต็ามเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนการสงสินคาไปจําหนายในแตละทวีปกลับ
พบวา    ตลาดที่มีผูสงออกไดสงสินคาไปจําหนายในสัดสวนมากที่สุด   ไดแก  ในทวีปยโุรป   
อเมริกาเหนือและทวีปเอเชยี  ตามลําดับ  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

• ทวีปยุโรป   ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนี้จํานวน  31  ราย  คดิเปนรอยละ 
91.2   ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     โดยที่ทวีปยุโรปยังคงเปนทวีปที่ผูสงออกสงสินคาไปจําหนาย
ในสัดสวนทีม่ากที่สุดเชนกนั  กลาวคือ มีผูสงออกที่สงสินคาไปจําหนายยังยุโรปในสัดสวนตั้งแต
รอยละ 50    ขึ้นไป   คดิเปนรอยละ   35.3  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด   ซ่ึงสวนใหญในจํานวนนี้
สงสินคาไปจําหนายในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป สวนผูสงออกที่สงสินคาไปจําหนายยังทวปี
ยุโรปในสัดสวนการสงออกที่ต่ํากวารอยละ  50  ลงมา   คิดเปนรอยละ  55.8   ของจํานวนผูสงออก
ทั้งหมด   ซ่ึงสวนใหญในจํานวนนีส้งสินคาไปจําหนายในสัดสวนตั้งแตรอยละ 26 - 49     
นอกจากนี้มีผูสงออกเพียงรอยละ 8.8  เทานั้นที่ไมไดสงออกไปยังทวปีนี้   

• ทวีปอเมริกาเหนือ   ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนี้จํานวน  25  ราย  คิดเปน
รอยละ 73.5    ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     อยางไรก็ตามกลับพบวาทวีปอเมรกิาเหนือเปนทวีป     
ที่มีการสงสินคาไปจําหนายในสัดสวนทีม่ากเปนอันดับสองรองจากทวีปยุโรป ซ่ึงแมวาจะมีจํานวน
ผูสงออกที่สงสินคาไปจําหนายในทวีปนีน้อยกวาทวีปเอเชียก็ตาม        โดยมีผูสงออกที่สงสินคาไป
จําหนายยังอเมริกาเหนือในสดัสวนตั้งแตรอยละ 50   ขึ้นไป   คดิเปนรอยละ  29.4   ของจํานวน      
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ผูสงออกทั้งหมด       ซ่ึงสวนใหญในจํานวนนี้สงสินคาไปจําหนายในสัดสวนตั้งแตรอยละ 51 – 74  
ของการสงออก      สวนผูสงออกที่สงสินคาไปจําหนายยังทวีปอเมรกิาเหนือในสัดสวนการสงออก
ที่ต่ํากวารอยละ  50 ลงมา   คิดเปนรอยละ  44.1  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด    ซ่ึงสวนใหญใน
จํานวนนี้สงสินคาไปจําหนายในสัดสวนตัง้แตรอยละ 1 - 25 ของการสงออก   อยางไรก็ตามแมวา
จะมีผูสงออกถึงรอยละ 26.5   ที่ไมไดสงออกไปยังทวปีนี้    แตก็พบวามีผูสงออกรอยละ 5.9  ที่สง
สินคาไปจําหนายในทวีปอเมริกาเหนือเพยีงทวีปเดียว (สงออกในทวีปนี้รอยละ 100 ของการ
สงออก)   

• ทวีปเอเชยี   ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนี้จํานวน  28  ราย  คดิเปนรอยละ 
82.4    ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     แตพบวาทวีปเอเชียเปนทวีปทีม่ีการสงสินคาไปจําหนายใน
สัดสวนที่มากเปนอันดับสาม     ซ่ึงแมจะเปนทวีปที่มีจํานวนผูสงออกไปยังทวีปนี้เปนอันดับที่สอง
ก็ตาม        โดยมีผูสงออกที่สงสินคาไปจําหนายยังเอเชยีในสัดสวนตั้งแตรอยละ 50   ขึ้นไป   มีเพียง
รอยละ  11.7   ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     ซ่ึงสวนใหญในจาํนวนนี้สงสินคาไปจําหนายใน
สัดสวนรอยละ 50  ของการสงออก      สวนผูสงออกทีส่งสินคาไปจําหนายยังทวีปเอเชียในสัดสวน
การสงออกที่ต่ํากวารอยละ  50  ลงมา    มีถึงรอยละ  70.6  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด    ซ่ึง     
สวนใหญในจาํนวนนี้สงสินคาไปจําหนายในสัดสวนตั้งแตรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   

• ทวีปออสเตรเลีย   ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนีจ้ํานวน  14  ราย  คิดเปน  
รอยละ 41.2    ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     โดยมผูีสงออกที่สงสินคาไปจําหนายยังออสเตรเลีย
ในสัดสวนทีต่่าํกวารอยละ  50  ลงมา    คิดเปนรอยละ  38.2  ของจํานวนผูสงออกทัง้หมด      ซ่ึง
สวนใหญในจาํนวนนี้สงสินคาไปจําหนายในสัดสวนรอยละ    1 – 25  ของการสงออก      

• ทวีปอเมริกาใต    ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนีจ้ํานวน  6  ราย  คิดเปน    
รอยละ 17.6  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด       โดยผูสงออกสวนใหญสงออกในสัดสวนรอยละ       
1 –  25  ของการสงออก     คิดเปนรอยละ  17.6  ของจํานวนผูสงออก     

• ทวีปอาฟริกา    ผูสงออกสงสินคาออกไปยังทวีปนี้จํานวน  6  ราย  คิดเปน         
รอยละ 17.6  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด       โดยผูสงออกสวนใหญสงออกในสัดสวนรอยละ       
1 –  25  ของการสงออก     คิดเปนรอยละ  17.6  ของจํานวนผูสงออก     
 จากสินคาที่ผูสงออกฯ จําหนายทั้งหมด  ผูสงออกมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอ
สินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75   คิดเปนรอยละ 76.5  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด   
รองลงมาไดแก มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ 51 - 74    
คิดเปนรอยละ 11.8  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด    โดยผูสงออกทุกรายไดใชวิธีการสงออกทางตรง
และผูสงออก  จํานวน  22  ราย   เลือกใชวิธีการสงออกออมรวมดวย     ซ่ึงจํานวนผูสงออกและ
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สัดสวนการสงออกที่ผูสงออกใชในวิธีการสงออกทั้ง 2 แบบ   รวมถึงชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
ของวิธีการสงออกทั้ง 2  วิธี  มีรายละเอียด  ดังนี้   

• ผูสงออกทุกรายใชวิธีสงออกทางตรง       ซ่ึงสวนใหญใชการสงออกทางตรง
ตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 61.7  ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     รองลงมา
ไดแก    มีสัดสวนการสงออกทางตรงรอยละ 51  –  74   ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 14.7    
ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด     
              ในวิธีการสงออกทางตรง      มีจํานวนผูสงออกที่ใชการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา   จํานวน  32  ราย     คิดเปนรอยละ     94.1    ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด       โดย
ผูสงออกเหลานี้สวนใหญใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาสงออกในสัดสวนตั้งแต
รอยละ 75  ของการสงออก   คดิเปนรอยละ  38.2   ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด       รองลงมา
ไดแก  ใชในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  29.4   ของจํานวนผูสงออก
ทั้งหมด    โดยที่ผูสงออกเหลานี้ไดชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคา   ไดแก    
  ผูนําเขา   ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา  จํานวน  24  ราย         
คิดเปนรอยละ  75    ของจํานวนผูสงออกที่ใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา     
โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ  46.9  ของจาํนวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา     รองลงมาไดแก  ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  12.5  
ของจํานวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา   
  ผูคาสงในตางประเทศ ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงใน
ตางประเทศ   จาํนวน   25   ราย   คิดเปนรอยละ 78.1  ของจํานวนผูสงออกที่ใชการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  40.6  ของจํานวนผูสงออกใชการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา     รองลงมาไดแก  ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ  21.9  ของจาํนวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา   
  หางสรรพสินคา  ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา  จํานวน   
8   ราย   คิดเปนรอยละ  25   ของจํานวนผูสงออกที่ใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ     
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1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  25  ของจํานวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคา      
  หางที่มีหลายสาขา   ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานหางทีม่ีหลายสาขา 
จํานวน  7   ราย   คิดเปนรอยละ  21.9   ของจํานวนผูสงออกที่ใชการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวน
รอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คดิเปนรอยละ  18.8   ของจํานวนผูสงออกใชการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา     รองลงมาไดแก  ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ  3.1  ของจํานวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา   
  ผูคาปลีกในตางประเทศ    ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกใน
ตางประเทศ   จํานวน  17   ราย    คิดเปนรอยละ  53.1   ของจํานวนผูสงออกทีใ่ชการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีก
ในสัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คดิเปนรอยละ  43.8  ของจํานวนผูสงออกใชการ
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา     รองลงมาไดแก  ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของ
การสงออก   คิดเปนรอยละ  6.3  ของจํานวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา   
  ผูขายสินคาผานทางแคตาล็อค   ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผานผูขาย
สินคาผานแคตาล็อค   จํานวน  7   ราย    คิดเปนรอยละ  21.9   ของจํานวนผูสงออกที่ใชการ
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจดัจําหนายผาน   
ผูขายสินคาผานทางแคตาล็อคในสัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  21.9  
ของจํานวนผูสงออกใชการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา          
  สวนวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา     ผูสงออกที่ใชการสงออก
ทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    มีจาํนวน 20 ราย    คิดเปนรอยละ 58.8  ของจํานวนผูสงออก
ทั้งหมด   ซ่ึงผูสงออกโดยสวนใหญใชวธีิการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ    
1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 29.4   ของจํานวนผูสงออกทั้งหมด    รองลงมาไดแก  ใช
ในสัดสวนรอยละ   26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 20.6  ของผูสงออกทั้งหมด    โดยที่
ชองทางการจดัจําหนายตางๆของวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  ไดแก  
  sales  representative    ผูสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales  
representative   มจีํานวน 4  ราย     คิดเปนรอยละ 20     ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออก
ทางตรงผานตัวแทนการคา     โดยผูสงใชชองทางการจดัจําหนายผาน  sales  representative  ใน
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สัดสวนรอยละ  1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 20   ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการ
สงออกทางตรงผานตัวแทนการคา 
  buying  agent   ผูสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  buying  agent   มี
จํานวน  20   ราย     คดิเปนรอยละ 100     ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงผาน
ตัวแทนการคา     โดยผูสงออกเหลานี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  buying  agent   ในสัดสวน
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 60   ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออก
ทางตรงผานตัวแทนการคา   รองมาไดแก   ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก        
คิดเปนรอยละ  25    ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา 

• ผูสงออกที่ใชวิธีสงออกทางออมรวมดวย  มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 64.7  
ของผูสงออกทั้งหมด      โดยผูสงออกเหลานี้สวนใหญใชการสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ     
1 – 25  ของการสงออก   คดิเปนรอยละ 26.4  ของผูสงออกทั้งหมด      รองลงมาไดแก    มีสัดสวน
การสงออกทางออมรอยละ  26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.7  ของผูสงออกทั้งหมด     
ซ่ึงผูสงออกไดใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออม  ไดแก    

  trader ชาวไทย   ผูสงออกไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย   
จํานวน  17  ราย   คิดเปนรอยละ  77.3  ของจํานวนผูสงออกที่ใชชองทางการสงออกออม    โดย    
ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทย   ในสัดสวนรอยละ  1 – 25  ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 59.1   ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม   รองมาไดแก   ใช
ในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  18.2    ของจํานวนผูสงออกที่ใช
วิธีการสงออกทางออม    
  trader  ชาวตางประเทศ      ผูสงออกไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน trader ชาว
ตางประเทศ   จํานวน  19  ราย   คิดเปนรอยละ  86.4  ของจํานวนผูสงออกที่ใชชองทางการสงออก
ออม    โดยผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader  ชาวตางประเทศ   ในสัดสวนรอยละ    
1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 59.1   ของจาํนวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม   
รองมาไดแก   ใชในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  27.3    ของจํานวน
ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม    

  trading  company   ผูสงออกไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company   
จํานวน  5  ราย   คิดเปนรอยละ  22.7   ของจํานวนผูสงออกที่ใชชองทางการสงออกออม   โดย        
ผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trading  company   ในสัดสวนรอยละ    1 – 25  ของการ
สงออก    คิดเปนรอยละ 22.7     ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม    
  piggyback    ไมมีผูสงออกรายใดทีใ่ชชองทางการจัดจําหนายผาน  piggyback   
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  export   management  company     ผูสงออกไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
export  management  company   จํานวน  1  ราย  คดิเปนรอยละ  4.5   ของจํานวนผูสงออกทีใ่ช
ชองทางการสงออกออม   โดยผูสงออกใชชองทางการจัดจําหนายผาน export management  
company   ในสัดสวนรอยละ    1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ  4.5   ของจํานวนผูสงออกที่
ใชวิธีการสงออกทางออม    
  export  agent   ผูสงออกไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน  export  agent   จํานวน  
2  ราย   คิดเปนรอยละ  9.1   ของจํานวนผูสงออกที่ใชชองทางการสงออกออม   โดยผูสงออกใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  export  agent  ในสัดสวนรอยละ    1 – 25  ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ 9.1   ของจํานวนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม    
 
 3.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสนิคาไปยังตลาดตางประเทศของ 
ผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชียงใหม      
 ผูสงออกไดใหความสําคัญกับปจจยัในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด
ตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)   โดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับ
มาก  ไดแก  จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.44)  ความตองการขอมูลการตลาด
ยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.97)    ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.94)      การ
จัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.88)     กําไรที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 3.85)     ความ
พรอมทางดานการบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.79)        ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย 
(คาเฉลี่ย3.76)    และเงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก  (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ    สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก   ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 
3.47)   ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 
3.35)    ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.35)    ความเสี่ยง 
(คาเฉลี่ย 3.29)     และความยดืหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.24)       
ตามลําดับ 
 
 4. ความสําคญัของชองทางจัดจําหนายท่ีถือเปนแหลงการคาภายในประเทศท่ีมีตอผูสงออก
สินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม    รวมถึงประโยชนท่ีผูสงออกไดรับ
จากโครงการของภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของกับการสนบัสนุนการสงออก    
  ผูสงออกไดใหความสําคัญกับชองทางจัดจําหนายที่ถือเปนแหลงการคาภายในประเทศ 
โดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.15)     โดยแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  
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ไดแก   โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 4.06)         สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง     ไดแก  โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก  สาขาเชียงใหม  
(คาเฉลี่ย 2.79)    
 สวนประโยชนที่ผูสงออกไดรับจากโครงการของภาครัฐและเอกชนทีเ่กี่ยวของกับการ
สนับสนุนการสงออก  ผูสงออกใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.5)  โดย
โครงการที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก        การออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ        
(คาเฉลี่ย 4.26)   การออกงานแสดงสินคา ณ ตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  สวนโครงการ
ที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออก
สินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX)    (คาเฉลี่ย 3.35)          
 
 5.   สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการทางธุรกิจในสวนตาง   ๆ      จําแนกตามวิธีการ
สงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 
 5.1  สรุปผลการศึกษาเกีย่วกบัการดําเนนิการทางธุรกิจในแตละสวน       จําแนกตามวิธีการ
สงออก     ดังมีรายละเอียดตอไปนี้   
 
  5.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการสงออก  พบวา    
  ผูสงออกทั้งสามกลุม  ไดแก  ผูสงออกทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรง 
เทาๆกับ ทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก   มีลักษณะขอมลูทั่วไปที่คลายคลึงกับขอมูล
ทั่วไปของผูสงออกในภาพรวม คือ ผูสงออกทั้งสามกลุมสวนใหญมีระยะเวลาดาํเนินธุรกจิเปน
ระยะเวลามากกวา 12 ป       และมีสัดสวนการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ  75     
  อยางไรก็ตามยังคงมีลักษณะขอมูลทั่วไปของผูสงออกบางกลุมที่มีความแตกตาง
กันบางกับขอมูลทั่วไปจากผูสงออกในภาพรวม     ดังแสดงไวในตารางที่  111 
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ตารางที่ 111   แสดงขอมูลทั่วไปตางๆ ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก  ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กบั
            ทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก    เทียบกบัขอมูลทั่วไปจากผูสงออกใน   
            ภาพรวม    

ขอมูลท่ัวไป ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

จํานวนผูสงออก 
ในแตละกลุม 34  ราย 26  ราย 4  ราย 4  ราย 

ประเภทของผลิตภณัฑ
ที่จําหนาย 

ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ 64.7 

ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ 65.4 

ผลิตภณัฑจากไม 
และเทียน 

รอยละ 50  เทากัน 

ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ 75 

จํานวนโชวรูม
ภายในประเทศ 

1  แหง 
รอยละ 70.6 

1  แหง 
รอยละ 80.8 

1, 2  แหง 
รอยละ 50  เทากัน 

2  แหง 
รอยละ 50  

การมีแผนกสงออก
ของบริษัท 

มี 
รอยละ 67.6 

มี  
รอยละ 69.2 

มี 
รอยละ 100 

ไมมี 
รอยละ 75 

จํานวนบุคลากรที่ทํา
หนาที่บริหารสงออก 

2  คน 
รอยละ    30.3 

2 คน 
รอยละ   32 

3  คน 
รอยละ  50 

1  คน 
รอยละ  50 

การออกงานแสดง
สินคาในประเทศ 
โดยเฉลี่ย 

1 – 2    คร้ังตอป 
รอยละ   61.8 

1 – 2   คร้ังตอป 
รอยละ  69.3 

5-6  ครั้งตอป 
รอยละ  50 

1 – 2  คร้ังตอป 
รอยละ  50 

การออกงานแสดง
สินคาตางประเทศ 
โดยเฉลี่ย 

ไมไดไปออกงาน 
รอยละ    41.2 

ไมไดไปออกงาน 
รอยละ    42.4 

1 , 2  ครั้ง , มากกวา 5 
ครั้ง , ไมไดไปออกงาน 
รอยละ  25   เทากัน 

ไมไดไปออกงาน 
รอยละ    50 

การเดินทางของ
ผูบริหารเพื่อติดตอ
ธุรกิจตางประเทศ 

ไมไดเดินทางไป 
รอยละ  32.4 

ไมไดเดินทางไป 
รอยละ  34.6 

1 ครั้งตอป 
รอยละ  50 

2 ครั้งตอป ,   
ไมไดเดินทางไป 
รอยละ 50  เทากัน 

หมายเหตุ    ขอมูลทั่วไปที่นํามาแสดงในตาราง       เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบในแบบสอบถาม                 
  โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา   ขอมูลทั่วไปในกลุมผูสงออกทางตรงเปนหลัก   คลายกับขอมูลทั่วไปจาก
ผูสงออกในภาพรวม    แตขอมูลทั่วไปของอีกสองกลุมจะมีความแตกตางกันบางกบัขอมูลทั่วไป
จากผูสงออกในภาพรวม  ซ่ึงจะเหน็ไดวากลุมผูสงออกทางตรงเทาๆกับทางออมสวนใหญจะมี 
บุคลากรในการสงออกจํานวน  3  คน   และไปออกงานแสดงสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย 5 – 6  คร้ัง 
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ตอป   นอกจากนี้สวนใหญผูบริหารยังเดนิทางไปตางประเทศโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอป    และแมวาจะมี
ขอมูลทั่วไปของกลุมผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมจะเหมือนกบัภาพรวมบางสวน    แตยังมี
ความแตกตางกับขอมูลของภาพรวมในบางสวนเชนกัน ไดแก  ผูสงออกรอยละ 50 ของกลุมยัง
จําหนายผลิตภณัฑจากเทียนและมีจํานวนโชวรูมภายในประเทศ   2  แหง      รวมถึงผูสงออกใน
กลุมมีการกระจายตวัในจํานวนครั้งของการไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศอื่นๆ ในสัดสวน
ที่เทากัน  ไดแก    1 คร้ัง  2  คร้ังและมากกวา  5  คร้ังตอป   เปนตน     
 สวนผูสงออกทางออมเปนหลักสวนใหญมีจํานวนโชวรูมในประเทศ  2  แหง   แตไมมี
แผนกสงออกของบริษัทและมีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออกเพียง  1  คน  และยังพบอีกวา
อีกรอยละ 50  จากจํานวนผูสงออกในกลุม  มีการเดนิทางไปยังตางประเทศเพื่อไปติดตอธุรกจิกับ
ลูกคาตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  ครั้งตอป    
 
 5.1.2  ชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก  
 พบวา    
 ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจดัจําหนายที่ทั้งสามกลุมมีความคลายคลึงกับขอมูลของ
ผูสงออกในภาพรวม   ไดแก  โดยสวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศดวย
การพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา       
 สวนขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ  ที่ผูสงออกบางกลุมแตกตางไป
จากผูสงออกในภาพรวม  ไดแสดงในตารางที่ 112 
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ตารางที่ 112  แสดงขอมูลเกี่ยวกับชองทางจัดจําหนายของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   ผูสงออก
ทางตรงเทาๆ กับ ทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก  เทยีบกับผูสงออกใน
ภาพรวม 

ขอมูลเก่ียวกับ
ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

การสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

การสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

การสงออกทางออม
เปนหลัก 

ระยะเวลาการสงออก 
 

มากกวา  10 ป 
รอยละ  55.9 

มากกวา  10 ป 
รอยละ 61.5 

5 – 6 ป 
รอยละ 50 

3 – 4 ป,  มากกวา  10 ป 
รอยละ 50  เทากัน 

สัดสวนของมูลคา
สินคาสงออกตอ  
สินคาที่จําหนาย
ภายในประเทศ 

ตั้งแตรอยละ 75  
ของสินคาที่มีจําหนาย
ทั้งหมด 
รอยละ 76.5 
 

ตั้งแตรอยละ 75  
ของสินคาที่มีจําหนาย
ทั้งหมด 
รอยละ 84.6 
 

รอยละ 51 – 74  และ 
ตั้งแตรอยละ 75  ของ
สินคาท่ีจําหนาย
ท้ังหมด 
รอยละ 50  เทากัน 
 

ตั้งแตรอยละ 75  
ของสินคาที่มีจําหนาย
ทั้งหมด 
รอยละ 50 

วิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคาเพื่อการ
สงออกในปแรก 

การออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ 
รอยละ  64.7 

การออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ 
รอยละ 61.5 

การติดตอผานกรม 
สงเสริม,  
การออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ,  
ลูกคาเขามาติดตอ 
โชวรูมของบริษัท , 
trader  ชาวไทยเขามา
ติดตอท่ีบริษัท  
รอยละ  75  เทากัน 
 

การออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ, 
ลูกคาเขามาติดตอ
รานคาของบริษัท ณ 
แหลงทองเท่ียว 
รอยละ 75  เทากัน 
 
 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา    ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการสงออก  สัดสวนการสงสินคาออกไป
จําหนายยังตางประเทศ  และวิธีการไดรับคําสั่งซื้อของกลุมผูสงออกทางตรงเปนหลักคลายกับ        
ผูสงออกจากภาพรวม    สวนในกลุมของผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม  สวนใหญมีระยะเวลา
การสงออก 5 – 6 ป   และผูสงออกในกลุมนี้อีกรอยละ 50  มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอ
สินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ 51  - 74 ของสินคาที่มีจําหนาย   นอกจากนี้ผูสงออกในกลุม
นี้ยังมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกมากที่สุดหลายวิธีดวยกัน   วิธีที่เห็นไดชัดเจน
ไดแก วิธีผานจากกรมสงเสริมการสงออกและ trader ชาวไทยเขามาตดิตอที่บริษัท         
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 สวนผูสงออกทางออมเปนหลักนั้นสวนหนึ่งมีระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป  และอีก
สวนหนึ่งมีระยะเวลาการสงออก 3 – 4 ป  นอกจากนี้ผูสงออกในกลุมนี้มีวิธีการไดรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาเพื่อการสงออกอีกวิธีหนึ่งที่แตกตางจากผูสงออกในภาพรวม   คือ     ลูกคาเขามาติดตอรานคา
ของบริษัท ณ แหลงทองเที่ยว      ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 75 เทากันกับวธีิการออกงานแสดงสินคาใน
ประเทศ 
 
ตารางที่ 113   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ ของผูสงออก
          ทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก    
          เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกไปยังตลาดใน
ทวีปตางๆ 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

-  อเมริกาเหนือ   
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 73.5 รอยละ  73.1 รอยละ  100 รอยละ 50 

สัดสวนการสงออก     
ไปยังทวีปอเมริกาเหนือ
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 26 - 49 
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 1  - 25   
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

-  ยุโรป 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  91.2 รอยละ 92.3 รอยละ  100 รอยละ 75 

สัดสวนการสงออกไปยัง
ทวีปยุโรปที่ผูสงออก
สวนใหญใช 

สงออกรอยละ26 – 49  
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 - 49 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1  - 25   
และรอยละ  26 -49   
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 51 - 74 
ของการสงออก 
 

-  เอเชีย 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 82.4 รอยละ  80.8 รอยละ 75 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ไปยังทวีปเอเชีย               
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 50 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 - 25
และรอยละ 26  - 49   
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ   ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสงออกในทวีปตางๆ ที่นํามาแสดงในตาราง      เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
  แบบสอบถาม       โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่ 113   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ ของผูสงออก
          ทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก    
          เทียบกับผูสงออกในภาพรวม (ตอ) 
 

จํานวนผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกไปยัง
ตลาดในทวีป
ตางๆ 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

-  ออสเตรเลีย 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  41.2 รอยละ 34.6 รอยละ 50 รอยละ 75 

สัดสวนการสงออก
ไปยังทวีป
ออสเตรเลียที่           
ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

-  อเมริกาใต 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  17.6 รอยละ 19.2 ไมมีผูสงออก รอยละ 25 

สัดสวนการสงออก 
ไปยังทวีปอเมริกาใต    
ที่ผูสงออกสวนใหญ
ใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

ไมไดสงออกเลย 
 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

-  อาฟริกา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  17.6 รอยละ 19.2 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ 25 

สัดสวนการสงออก 
ไปยังทวีปอาฟริกา       
ที่ผูสงออกสวนใหญ
ใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

ไมไดสงออกเลย 
 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ   ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสงออกในทวีปตางๆ ที่นํามาแสดงในตาราง      เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
  แบบสอบถาม       โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา   การสงออกไปยังสามตลาดหลัก  ไดแก  ตลาดในทวปียุโรป  อเมริกาและ
เอเชียนัน้    ผูสงออกที่สงออกทางตรงเปนหลักจะมีความแตกตางจากภาพรวมเลก็นอย  กลาวคือ  
ในการสงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือนั้น ผูสงออกสวนใหญของกลุมจะสงสินคาไปยังทวปีนี้ใน
สัดสวนรอยละ  26 – 49  ของการสงออก   สวนกลุมผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออมก็มีความ
แตกตางจากภาพรวมในบางสวน   ไดแก    ในการสงออกไปยังทวีปยุโรปนั้นมีผูสงออกสวนใหญที่
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สงสินคาไปยังทวีปนี้ทั้งในสัดสวนรอยละ  1 – 25  และรอยละ 26 – 49  ของการสงออก        
นอกจากนี้  ผูสงออกในกลุมนี้สวนใหญไดทําการสงออกไปยังทวปีเอเชียในสัดสวนรอยละ 50  
ของการสงออก          ในขณะที่กลุมของผูสงออกทางออมเปนหลักก็มีความแตกตางจากภาพรวม
ในบางสวนเชนกัน   ไดแก  ผูสงออกสวนใหญไดสงสินคาไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ        
51 – 74  ของการสงออก   และผูสงออกในกลุมนีย้ังไดสงสินคาไปยังทวีปเอเชียทั้งในสัดสวน     
รอยละ  1 – 25   และรอยละ 26 - 49    ของการสงออก   
   สวนตลาดสงออกอีกสามทวีป  ไดแก  ทวีปออสเตรเลีย   อเมริกาใตและอาฟริกาผูสงออก
ทั้งสามกลุมมีการสงออกไปยังทวีปเหลานีใ้กลเคียงกับผูสงออกในภาพรวม 
 
 
ตารางที่  114   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงของผูสงออกทางตรงเปนหลัก  
           ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลักเทียบกับผูสงออก
           ในภาพรวม 
 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรง 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

รอยละของผูสงออก 
ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรง 

รอยละ  100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ทางตรงที่ผูสงออก   
สวนใหญใช 

สงออกทางตรงตั้งแต
รอยละ   75  ของการ
สงออก 
 

สงออกทางตรงตั้งแต
รอยละ   75  ของการ
สงออก 
 

สงออกทางตรงรอยละ 
50  ของการสงออก 
 

สงออกทางตรง 
รอยละ  26– 49  
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
  
 จากตารางพบวา ผูสงออกในกลุมสงออกทางตรงเปนหลักสวนใหญมีสัดสวนการสงออก
ทางตรงเพียงอยางเดยีวคลายคลึงเปนภาพรวม   อยางไรก็ตามกลับมีความแตกตางกันในอีกสอง
กลุม   กลาวคือ  ในกลุมของผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม  ทุกรายมีสัดสวนการสงออก
ทางตรงรอยละ 50  ของการสงออก      สวนในกลุมของผูสงออกทางออมเปนหลัก  ทกุรายมี
สัดสวนการสงออกทางตรงรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   
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ตารางที่  115    รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคาของ        
ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม   และผูสงออก
ทางออมเปนหลัก  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 

 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรง      
ไมผานตัวแทนการคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออก
ทางออม 
เปนหลัก 

รอยละของผูสงออก 
ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทน
การคา 

รอยละ 94.1 รอยละ 92.3 รอยละ 100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทน
การคาที่ผูสงออก 
สวนใหญใช 

สงออกตั้งแตรอยละ 75
ของการสงออก 
 

สงออกตั้งแตรอยละ 75
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ26 – 49 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 
1– 25     
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา    ผูสงออกทางตรงเปนหลักสวนใหญจะมีสัดสวนการสงออกทางตรงไม
ผานตัวแทนการคา    คลายกับผูสงออกในภาพรวม     ขณะที่ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม
สวนใหญมีสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคารอยละ 26 – 49 ของการสงออก      
ตางจากผูสงออกในภาพรวม     และกลุมผูสงออกทางออมเปนหลักมีตางจากภาพรวมเชนกัน  
กลาวคือ            ผูสงออกทางออมเปนหลักสวนใหญมีสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทน
การคารอยละ 1 – 25 ของการสงออก 
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ตารางที่  116       รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา    ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก        
ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก       เทียบกับ   
ผูสงออกในภาพรวม 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง 
จัดจําหนายตางๆ   
โดยไมผานตัวแทน
การคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

-  ผูนําเขา 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 75 รอยละ  70.8 รอยละ 100 รอยละ  75 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25       
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ     
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

-  ผูคาสง 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 78.1 รอยละ  75  รอยละ  75 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 26 – 49 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

-  ผูคาปลีก 
รอยละของผูสงออก 
 
 

รอยละ 53.1 รอยละ 45.8 รอยละ  75 รอยละ  75 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

-  หางสรรพสินคา 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 25 รอยละ 25 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ  50  

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
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ตารางที่  116       รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา     ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก        
ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก   เทียบกับ      
ผูสงออกในภาพรวม  (ตอ) 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง 
จัดจําหนายตางๆ   
โดยไมผานตัวแทน
การคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

-  หางที่มีหลายสาขา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  21.9 รอยละ  16.7 รอยละ  25 รอยละ  50  

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 

-  ผูขายสินคาผาน 
แคตาล็อค 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 21.9 รอยละ  16.7 รอยละ  25 รอยละ  50 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ  1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ  1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
  

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  ผูสงออกทางตรงเทากับทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลักใช
ชองทางการจดัจําหนายตางๆ ในการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา  อันไดแก ผูนําเขา      
ผูคาสงและผูคาปลีก  คลายคลึงกับชองทางการจัดจําหนาย ฯ ของผูสงออกในภาพรวม   สวน            
ผูสงออกทางตรงเปนหลักสวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ      
26 – 49 ของการสงออก   อยางไรก็ตาม  ผูสงออกทางตรงเปนหลักใชชองทางการจัดจําหนายผาน      
ผูนําเขาและผูคาปลีกในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม 
 สวนชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา  หางที่มีหลายสาขาและผูขายสินคาผาน
แคตาล็อคนั้น ผูสงออกทั้งสามกลุมมีสัดสวนการสงออกคลายกับชองทางการจัดจําหนายฯใน
ภาพรวม    
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ตารางที่  117   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของ             
           ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม   และผูสงออก   
           ทางออมเปนหลัก   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 

 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรง 
ผานตัวแทนการคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออก
ทางออม 
เปนหลัก 

รอยละของผูสงออก 
ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงผานตัวแทน
การคา 

รอยละ  58.8 รอยละ 50 รอยละ 100 รอยละ 75 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงผานตัวแทน
การคาที่ผูสงออก 
สวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25 
 ของการสงออก 
 

รอยละ 1– 25 ของการ
สงออก 
 

รอยละ 26– 49 ของการ
สงออก 
  

รอยละ 1– 25  
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
  
 จากตารางพบวา   กลุมผูสงออกทางตรงเปนหลักและกลุมผูสงออกทางออมเปนหลัก    
สวนใหญใชสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม       อยางไรก็ตามมีความแตกตางกันกับกลุมผูสงออกทางตรง
เทา ๆ กับทางออมที่ผูสงออกสวนใหญใชสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ 26 – 49      ของการสงออก 
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ตารางที่  118    รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆของ
วิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออก
ทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   และผูสงออกทางออมเปนหลัก       เทียบกบัผูสงออก
ในภาพรวม 

 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง 
จัดจําหนายตางๆ   
ผานตัวแทนการคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผุสงออก
ทางออม 
เปนหลัก 

- sales representative 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 20 รอยละ  7.7 รอยละ 50 รอยละ 33.3 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

- buying  agent 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ  100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

ใชรอยละ 1-25 ของ 
การสงออก 
 

ใชรอยละ 1-25 ของ 
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา       กลุมผูสงออกทั้งสามกลุมสวนใหญใชชองทางการจดัจําหนายตาง ๆ       
ของการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา   อันไดแก   sales representative  และ  buying  agent  
ในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม 
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ตารางที่ 119   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางออมของผูสงออกทางตรงเปนหลัก  
          ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม   และผูสงออกทางออมเปนหลัก                     
          เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางออม 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

การสงออกทางออม 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ  64.7 รอยละ 53.8 รอยละ 100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก
ทางออมที่ผูสงออก   
สวนใหญใช 

ใชรอยละ 1 – 25  
 ของการสงออก 
 

ใชรอยละ 1 – 25  
 ของการสงออก 
 

ใชรอยละ 50 ของ    
การสงออก 
 

ใชรอยละ 51 – 74 
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 

จากตารางพบวา   กลุมผูสงออกทางตรงเปนหลักสวนใหญใชการสงออกทางออมรวมดวย
ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม    อยางไรก็ตามในกลุมของ
ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออมทุกรายใชสัดสวนการสงออกทางออมแตกตางจากในภาพรวม  
กลาวคือ  ผูสงออกทางออมทุกรายใชการสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 50 ของการสงออก 
สวนในกลุมผูสงออกทางออมเปนหลักใชสัดสวนการสงออกทางออมแตกตางจากภาพรวมเชนกัน  
กลาวคือ   ผูสงออกทางออมเปนหลักทุกรายใชสัดสวนการสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ        
51 – 74     ของการสงออก  
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ตารางที่ 120   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางออม   ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับ
ทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก      เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 

 
รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการสงออก
ผานชองทาง 
การจัดจําหนาย
ทางออม 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 

- trader  ชาวไทย 
รอยละของผูสงออก 
 

รอยละ 77.3  รอยละ 64.3 รอยละ  100 รอยละ  100 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 และ   
รอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 และ   
รอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก 
 

- trader  ชาวตางชาติ 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  86.4 รอยละ  85.7 รอยละ  75 รอยละ  100 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
  

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 และ   
รอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก 
 

- trading company 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  22.7 รอยละ  14.3 รอยละ  75 ไมมีผูสงออก 
 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25  ของ    
การสงออก 
  

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

- piggyback 
รอยละของผูสงออก 
 

 
ไมมีผูสงออก 
 

 
ไมมีผูสงออก 
 

 
ไมมีผูสงออก 
 

 
ไมมีผูสงออก 
 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

ไมไดสงออกเลย 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่ 120   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางออม   ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับ
ทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลัก      เทียบกับผูสงออกในภาพรวม   (ตอ) 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการสงออก
ผานชองทาง 
การจัดจําหนาย
ทางออม 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก 

- export  management     
company 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 4.5 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ 25 ไมมีผูสงออก 
 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

- export  agent 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  9.1 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ 25 รอยละ 25 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูสงออกทางตรงเปนหลักสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
ของวิธีการสงออกทางออม  อันไดแก   trader  ชาวไทย,  trader  ชาวตางชาติ และ  trading company 
ในสัดสวนรอยละ 1 - 25 ของการสงออก  คลายกับผูสงออกในภาพรวม    สวนกลุมผูสงออก
ทางตรงเทา ๆ กับ ทางออมสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวตางชาติ และ 
trading company   ในสัดสวนรอยละ 1  - 25 ของการสงออก     คลายกับผูสงออกในภาพรวม       
อยางไรกต็ามผูสงออกในกลุมนี้ไดใชชองทางผาน trader ชาวไทยทั้งในสัดสวนรอยละ 1 – 25 และ
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก   
 ในขณะที่กลุมของผูสงออกทางออมเปนหลักมีความแตกตางบางสวนจากภาพรวมเชนกัน
ในชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวไทย  และ trader  ตางชาติ    กลาวคือ  ผูสงออกในกลุมนี้
ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวไทย และ trader  ตางชาติ  ทั้งในสัดสวนรอยละ         
1 – 25 และรอยละ 26 – 49  ของการสงออก   และกลุมผูสงออกทางออมเปนหลักสวนใหญไมไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  trading company    เลยซ่ึงคลายกับผูสงออกในภาพรวม    
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 สวนชองทางการจัดจําหนายผาน  piggyback,   export  management  company  และ   
export  agent   ผูสงออกทั้งสามกลุมไมคอยใช  ซ่ึงคลายกบัผูสงออกในภาพรวม 
 
 5.1.3  ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศจําแนก
ตามวิธีการสงออก    
 
ตารางที่ 121   สรุปปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ  5  อันดับแรก
          ที่ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและผูสงออก  
          ทางออมเปนหลักใหความสําคัญ     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

ปจจัยในการเลอืกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศที่ผูสงออกแตละกลุมใหความสําคัญ 
ลําดับ ภาพรวม 

ผูสงออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ   ทางออม 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 

ลําดับ  1  จํานวนตลาดตางประเทศ
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมาก) 

จํานวนตลาดตางประเทศ 
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมาก) 

จํานวนตลาดตางประเทศ  
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมากที่สุด) 

จํานวนตลาดตางประเทศ     
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมากที่สุด) 

ลําดับ  2 ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  3 ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

การจัดการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก,   
การจัดการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก 
 ( สําคัญระดับมากที่สุด) 
โดยมีคาเฉลีย่เทากนั 

กําไรที่ไดรับ, 
ตนทุนท่ีนอยกวา    
ชองทางอื่น 
( สําคัญระดับมาก) 
โดยมีคาเฉลีย่เทากนั 

ลําดับ  4  การจัดการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

กําไรที่ไดรับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  5 กําไรที่ไดรับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความพรอมทางดาน     
การบริหารงานสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ขนาดตลาดตางประเทศ   
ท่ีเปนเปาหมาย 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ, 
ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก)        
โดยมีคาเฉลีย่เทากนั 

  
 จากตารางพบวา ผูสงออกทั้งสามกลุมใหความสําคัญกับปจจัยเกีย่วกับจํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของเปนลําดับแรก   คลายกับผูสงออกในภาพรวม  โดยผูสงออกทางตรงเทาๆกับ
ทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลักใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมากที่สุด     
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 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกในแตละกลุมไดใหความสําคัญกับปจจยับางปจจัยใน 5 ลําดับแรก
ไมเหมือนกับผูสงออกในภาพรวม     คือ  ผูสงออกทางตรงเปนหลักใหความสําคญักับปจจัยความ
พรอมทางดานการบริหารงานสงออกในลาํดับที่ 5       ในขณะที่ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออม
ใหความสําคญักับปจจัยขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมายในลําดับที่ 5      สวนผูสงออก
ทางออมเปนหลักใหความสําคัญกับปจจัยตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่นในลําดับที่ 2 
 
 5.1.4   ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่เปนแหลงการคาภายในประเทศ  จําแนกตาม
วิธีการสงออก   
 
ตารางที่ 122   สรุปแหลงการคาภายในประเทศ  5  อันดับแรก   ที่ผูสงออกทางตรงเปนหลัก             
          ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออม       และผูสงออกทางออมเปนหลักใหความสําคัญ     
          เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

แหลงการคาท่ีผูสงออกแตละกลุมใหความสําคัญ 
ลําดับ ภาพรวมผูสงออก 

 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 

ลําดับ  1  โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในเชียงใหม 
(สําคัญระดับมาก) 

โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในเชียงใหม 
(สําคัญระดับมาก) 

โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในเชียงใหม 
(สําคัญระดับมาก) 

โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในเชียงใหม 
(สําคัญระดับมากที่สุด) 

ลําดับ  2 โชวรูมของกรมสงเสริม
การสงออก              
สาขาเชียงใหม 
(สําคัญระดับปานกลาง) 

โชวรูมของกรมสงเสริม
การสงออก              
สาขาเชียงใหม 
(สําคัญระดับปานกลาง) 

โชวรูมของกรมสงเสริม
การสงออก                  
สาขาเชียงใหม 
(สําคัญระดับมาก) 

สวนจตุจักร 
(สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  3 บานถวายและบอสราง 
จังหวัดเชียงใหม 
(สําคัญระดับนอย) 

บานถวายและบอสราง 
จังหวัดเชียงใหม 
(สําคัญระดับนอย) 

ตามแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
(สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  4  ตามแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
(สําคัญระดับนอย) 

ตามแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
(สําคัญระดับนอย) 

บานถวายและบอสราง 
จังหวัดเชียงใหม, 
Thailand  Export Mart 
ของ DEP บนถนน
รัชดาภิเษก 
(สําคัญระดับปานกลาง) 
โดยมีคาเฉลีย่เทากนั 

บานถวายและบอสราง 
จังหวัดเชียงใหม 
(สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  5 ไนตบาซารและถนนคน
เดิน,  Thailand  Export 
Mart ของ DEP บนถนน
รัชดาภิเษก 
(สําคัญระดับนอย) 

ไนตบาซาร                
และถนนคนเดิน 
(สําคัญระดับนอย) 

หางสรรพสินคา เชน  
Northern  Village 
(สําคัญระดับปานกลาง) 

ไนตบาซารและถนนคน
เดิน,   
(สําคัญระดับปานกลาง) 
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 จากตารางพบวา   ผูสงออกทุกกลุมใหความสําคัญกับโชวรูมหรอืรานคาของบริษัทใน
ลําดับแรก    สอดคลองกับผูสงออกในภาพรวม    อยางไรก็ตามผูสงออกบางกลุมใหความสําคัญกับ
แหลงการคาบางแหลงใน 5  ลําดับแรกไมเหมือนกับผูสงออกในภาพรวม    แหลงการคาบางแหลง
ที่ผูสงออกไดเลือกและนาสนใจมดีังนี้   ผูสงออกที่สงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมใหความสําคัญ
กับหางสรรพสินคา เชน   Northern  Village  ในลําดับที ่5    ในขณะทีผู่สงออกทางออมเปนหลักให
ความสําคัญกับสวนจตุจกัรวาเปนแหลงการคาที่สําคัญในลําดับที่ 2  
 
 5.2  สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวนจาํแนกตามระยะเวลา
การสงออก     
  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

5.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาการสงออก 
พบวา 
  ผูสงออกทั้งสามกลุม  ไดแก  กลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตั้งแต 1 – 4 ป       
กลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตั้งแต  5 – 10 ป  และกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก
มากกวา  10 ป  ขึ้นไป   มีลักษณะขอมูลทั่วไปคลายกับขอมูลทัว่ไปจากผูสงออกในภาพรวม         
อันไดแก   ผูสงออกทั้งสามกลุมสวนใหญมีสัดสวนการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ  75    และ          
มีจํานวนโชวรูมเพื่อจําหนายสินคาภายในประเทศเพยีง 1 แหง    รวมถึงผูสงออกทั้งสามกลุม     
สวนใหญมีแผนกสงออกของบริษัท      
  แมวาผูสงออกทั้งสามกลุมจะมีขอมูลทั่วไปบางสวนคลายกับผูสงออกในภาพรวม  
แตยังคงมีลักษณะขอมูลทั่วไปของผูสงออกบางกลุมที่ไมเหมือนกับขอมูลทั่วไปของผูสงออกจาก
ภาพรวม  แสดงไวในตารางที่ 123 
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ตารางที่ 123   แสดงขอมูลทั่วไปของผูสงออกที่มีระยะเวลาตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

กลุมผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก ขอมูลท่ัวไป ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 

จํานวนผูสงออก 
ในแตละกลุม 34  ราย 5  ราย 10  ราย 19  ราย 

ระยะเวลา 
ในการดําเนินธุรกิจ 

มากกวา  12 ป 
รอยละ 61.8 

4 – 6 ป 
รอยละ 60 

มากกวา  12 ป 
รอยละ 40 

มากกวา  12  ป 
รอยละ 84.2 

ผลิตภัณฑที่จําหนาย ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ  64.7 

ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ  80 

ผลิตภณัฑจากไมและ
เทียน 

รอยละ  40  เทากัน 

ผลิตภัณฑจากไม 
รอยละ  73.7 

จํานวนบุคลากรที่ทํา
หนาที่บริหารสงออก 

2  คน 
รอยละ    30.3 

2 คน 
รอยละ   40 

1  คน 
รอยละ  44.4 

2    และ  3  คน 
รอยละ  26.3 เทากัน 

จํานวนการออกงาน
แสดงสินคาในประเทศ 
โดยเฉลี่ย 

1 – 2    คร้ังตอป 
รอยละ   61.8 

1 – 2   ครั้งตอป 
และ 3 - 4   ครั้งตอป 
รอยละ  40  เทากัน 

1 - 2   คร้ังตอป 
รอยละ  70 

1 – 2  คร้ังตอป 
รอยละ  63.2 

จํานวนการออกงาน
แสดงสินคา
ตางประเทศโดยเฉลี่ย 

ไมไดไปออกงาน 
รอยละ    41.2 

2   ครั้งตอป 
รอยละ    40 

2  ครั้งตอป 
รอยละ 50 

ไมไดไปออกงาน 
รอยละ    52.6 

การเดินทางของ
ผูบริหารเพื่อติดตอ
ธุรกิจตางประเทศ 

ไมไดเดินทางไป 
รอยละ  32.4 

2  และ  5  ครั้งตอป 
รอยละ 40 เทากัน  

ไมไดเดินทางไป 
รอยละ  50 

1 ครั้งตอป ,   
ไมไดเดินทางไป 

รอยละ 26.3  เทากัน 

หมายเหตุ     ขอมูลทั่วไปที่นํามาแสดงในตาราง    เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบในแบบสอบถามโดยได
ระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 

  
 จากตารางพบวา   กลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 1 - 4 ป   มีขอมูลทั่วไปที่ตางจาก    
ผูสงออกในภาพรวม  อันไดแก   ผูสงออกในกลุมนี้สวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 4 – 6 ป     
มีการไปออกงานแสดงสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป  นอกเหนือจากสวนหนึ่งทีม่ีไป
ออกงานแสดงสินคาในประเทศ  1  -  2  คร้ังตอป             นอกจากนีผู้สงออกสวนใหญรอยละ 40   
ของกลุม    ไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  คร้ังตอป    และสวนใหญผูบริหาร
เดินทางไปตดิตอธุรกิจยังตางประเทศโดยเฉลี่ย   2  และ 5  คร้ังตอป      
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 ในขณะที่กลุมของผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป  มีขอมูลทั่วไปบางอยางที่
ตางจากผูสงออกในภาพรวม   อันไดแก  ผูสงออกในกลุมนี้  แมวาสวนใหญจะจําหนายผลิตภณัฑ
จากไม   แตยังมีผูสงออกรอยละ 40  เทากัน ที่จําหนายผลิตภณัฑจากเทยีน   และสวนใหญมี
บุคลากรเพื่อการสงออกเพียง   1   คน  นอกจากนี้ผูสงออกคิดเปนรอยละ  50  ของกลุมไปออกงาน
แสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  คร้ังตอป      
 ในกลุมของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา 10  ป   แมวาจะมีขอมลูทั่วไป
บางสวนคลายกับขอมูลทั่วไปของผูสงออกในภาพรวม   แตก็พบวามขีอมูลทั่วไปอีกบางสวนที่ตาง
จากผูสงออกในภาพรวม   อันไดแก  ผูสงออกในกลุมอีกรอยละ 26.3  ที่มีบุคลากรที่ทําหนาที่
บริหารงานสงออกจํานวน 3  คน   และมีการเดินทางของผูบริหารบริษัทเพื่อไปติดตอธุรกิจยัง
ตางประเทศโดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอป 
  
 5.2.2  ชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาการ
สงออก พบวา    
 ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจดัจําหนายที่ทั้งสามกลุมมีความคลายคลึงกับขอมูลของ
ผูสงออกในภาพรวม   ไดแก    ผูสงออกทั้งสามกลุมสวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอ
สินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75   ของสินคาที่จําหนายทัง้หมด         และในดานของ
บทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศนั้น    ผูสงออกทั้งสามกลุมสวนใหญมีบทบาทใน
การพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา       
 สวนขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ ที่ตางไปจากผูสงออกในภาพรวม    
แสดงไวในตารางที่ 124 
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ตารางที่  124   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ ของผูสงออก
           ที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ  
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกไปยังตลาดใน
ทวีปตางๆ 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 

-  อเมริกาเหนือ 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 73.5 รอยละ  60 รอยละ  80 รอยละ 73.7 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

สงออกรอยละ 1 - 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1  - 25   
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 – 49 
ของการสงออก 
 

-  ยุโรป 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  91.2 รอยละ 80 รอยละ  90 รอยละ 94.7 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ        
26 – 49  
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 - 49 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1  - 25,  
รอยละ 26 -49  และ  
ตั้งแตรอยละ  75   ของ 
การสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 - 49 
ของการสงออก 
 

-  เอเชีย 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 82.4 รอยละ  100 รอยละ  80 รอยละ 78.9 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 – 49 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 - 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 - 25 
ของการสงออก 
 

-  ออสเตรเลีย 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  41.2 รอยละ 60 รอยละ  10 รอยละ 52.6 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
  

หมายเหตุ    ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสงออกในทวีปตางๆ ที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
   แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่  124   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ ของผูสงออก
           ที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม   (ตอ) 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ  
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกไปยังตลาดใน
ทวีปตางๆ 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 

-  อเมริกาใต 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  17.6 รอยละ 40 ไมมีผูสงออก รอยละ  21.1 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

-  อาฟริกา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  17.6 รอยละ 40 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ  21.1 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก  

ไมไดสงออกเลย 
 

สงออกรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 

หมายเหตุ    ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสงออกในทวีปตางๆ ที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
   แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา     ตลาดในสามทวีปหลัก  คือ ทวีปยุโรป  อเมริกาเหนือและยุโรปนั้น            
ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 1 - 4 ป  สวนใหญสงออกไปยังตลาดในทวีปยุโรปและอเมริกา
เหนือในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม   อยางไรก็ตามในตลาดทวีปเอเชยีนัน้     
ผูสงออกสวนใหญของกลุมมีสัดสวนการสงออกไปยังทวีปนี้รอยละ 26 – 49 ของการสงออกซึ่งตาง
จากผูสงออกในภาพรวม     ขณะที่กลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 5 – 10 ปสงออกไปยงั
ตลาดในทวีปยุโรป โดยมีจํานวนผูสงออกกระจายไปในสัดสวนการสงออกอื่นๆ ที่ตางไปจาก
ภาพรวมดวย  คือ    มีสัดสวนการสงออกรอยละ 1 - 25   และตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก     
สวนในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป   มีสัดสวนการสงออกไปยังทวีป
อเมริกาเหนือในลักษณะที่ตางไปจากผูสงออกในภาพรวม    โดยผูสงออกสวนใหญของกลุมนี้
สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือรอยละ 26 – 49  ของการสงออก    
 สวนตลาดในทวีปออสเตรเลีย  อเมรกิาใต และอาฟรกิานั้น  ผูสงออกทั้งสามกลุมสงสินคา
ไปยังตลาดในทวีปเหลานีใ้นสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม    
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ตารางที่  125   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงของผูสงออกที่มีระยะเวลาการ
           สงออกตางๆ   เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรง 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

รอยละของผูสงออกที่ใช
วีธีการสงออกทางตรง 

รอยละ  100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ทางตรง 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

ตั้งแตรอยละ  75  
ของการสงออก 
 
 

สงออกทางตรงรอยละ 
26 – 49  และตั้งแต   
รอยละ 75  ของการ 
สงออก 
 

ตั้งแตรอยละ  75  ของ
การสงออก 
 

ตั้งแตรอยละ  75  ของ
การสงออก 
 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  ในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป 
สวนใหญมีสัดสวนการสงออกทางตรงคลายกับผูสงออกในภาพรวม   ขณะที่กลุมผูสงออกที่มี
ระยะเวลาในการสงออก 1 – 4 ป   นอกเหนอืจากผูสงออกสวนใหญจะมสัีดสวนการสงออกทางตรง
ตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก        ผูสงออกยังมีสัดสวนการสงออกทางตรงรอยละ  26 – 49 ของ
การสงออกอีกดวย     
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ตารางที่  126   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคาของ            
           ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรง 
ไมผานตัวแทนการคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

รอยละของผูสงออก       
ที่ใชวิธีการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทน
การคา 

รอยละ 94.1 รอยละ 100 รอยละ 90 รอยละ  94.7 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทน
การคาที่ผูสงออก 
สวนใหญใช 

สงออกตั้งแตรอยละ 
75 ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 1 – 25
และตั้งแตรอยละ 75 
ของการสงออก 
 

สงออกรอยละ 26 – 49 
และตั้งแตรอยละ 75 
ของการสงออก 
 

สงออกตั้งแตรอยละ 75 
ของการสงออก 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  ในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป  สวนใหญมี
สัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการค าคลายกับผูสงออกในภาพรวม    สวนในกลุม        
ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป    มีสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคาใน
บางสวนที่ตางจากผูสงออกในภาพรวม  กลาวคือ  ผูสงออกสวนหนึ่งมีการสงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ 1 - 25 และมีผูสงออกอีกสวนหนึ่งมีสัดสวนการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    ขณะที่กลุมผูสงออกที่มี
ระยะเวลาการสงออกมากกวา  5 - 10  ป  นอกเหนอืจากที่มีสัดสวนการสงออกทางตรงไมผาน
ตัวแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม   แลวยงัมี 
ผูสงออกสวนใหญอีกกลุมหนึ่งที่มีสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคารอยละ 26 – 49 
ของการสงออก 
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ตารางที่  127   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ                    
           ในวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา   ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการ  
            สงออกตางๆ     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง
การจัดจําหนายตางๆ  

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

-  ผูนําเขา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 75 รอยละ  80 รอยละ  77.8 รอยละ  72.2 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25       
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  ของ     
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

-  ผูคาสง 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 78.1 รอยละ  100  รอยละ  66.7 รอยละ 77.8 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ  1 – 25  ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

-  ผูคาปลีก 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 53.1 รอยละ  80 รอยละ  55.5 รอยละ  44.4 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  ของ   
การสงออก 
 

-  หางสรรพสินคา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 25 รอยละ  40 รอยละ  11.1 รอยละ  27.8  

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  ของ   
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
   

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่  127   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ                    
           ในวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา   ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการ  
            สงออกตางๆ     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม  (ตอ) 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง
การจัดจําหนายตางๆ  

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

-  หางที่มีหลายสาขา 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  21.9 รอยละ  20 รอยละ  11.1 รอยละ  27.8 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
  

-  ผูขายสินคาผาน         
แคตาล็อค 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 21.9 รอยละ  20 รอยละ  22.2 รอยละ  22.2 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ  1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ  1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25 ของ   
การสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 
 จากตารางพบวา  ผูสงออกทั้งสามกลุม  สวนใหญใชชองทางการจดัจําหนายตาง ๆ ใน
วิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา อันไดแก ผูคาสง  ผูนําเขา   ผูคาปลีก  หางสรรพสินคา   
หางที่มีหลายสาขา   และผูขายสินคาผานแคตาล็อค   ในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกใน
ภาพรวม 
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ตารางที่  128   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของ            
           ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 
 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางตรงผาน
ตัวแทนการคา 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

รอยละของผูสงออก       
ที่ใชวิธีการสงออก
ทางตรงผานตัวแทน
การคา 

รอยละ  58.8 รอยละ  60 รอยละ  70 รอยละ 52.6 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงผานตัวแทน
การคาที่ผูสงออก 
สวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25 
ของการสงออก 
 

รอยละ 1– 25  ของการ
สงออก 
 

รอยละ 26– 49 ของ
การสงออก 
  

รอยละ 1– 25 ของการ
สงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 1- 4 ป  และกลุมผูสงออกที่มี
ระยะเวลาในการสงออกมากกวา 10 ป  สวนใหญใชสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา
ในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม    สวนในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาในการ
สงออก 5 - 10 ป  จะมีลักษณะตางจากภาพรวมเลก็นอย   กลาวคอื ผูสงออกกลุมนี้สวนใหญมี
สัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก    
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ตารางที่ 129   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายผาน          
sales   representative  และ  buying  agent   ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 
ตาง ๆ  เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม 

 

ผูสงออกในระยะเวลาการสงออกตางๆ 
 

รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง
การจัดจําหนายตางๆ  

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

- sales representative 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 20 รอยละ  33.3 รอยละ  28.6 รอยละ 10 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

- buying  agent 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  100 รอยละ 100 รอยละ  100 รอยละ 100 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

ใชรอยละ 1-25 ของ 
การสงออก 
 

ใชรอยละ 1-25 ของ 
การสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

รอยละ 1 – 25  
ของการสงออก 
 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  ผูสงออกทั้งสามกลุม  สวนใหญใชชองทางการจดัจําหนายตาง ๆ ใน
วิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา   อันไดแก  sales   representative  และ  buying  agent    
ในสัดสวนการสงออกคลายกับผูสงออกในภาพรวม 
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ตารางที่ 130   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางออม    ของผูสงออกที่มีระยะเวลา 
การสงออกตางๆ  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 

 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกทางออม 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

รอยละของผูสงออก    
ที่ใชวิธีการสงออก
ทางออม 

รอยละ  64.7 
  
 

รอยละ  60 
 

รอยละ 50 
 

รอยละ 73.7 
 

สัดสวนการสงออก
ทางออมที่ผูสงออก 
สวนใหญใช 

ใชรอยละ 1 – 25  
 ของการสงออก 

ใชรอยละ 51 - 74 
 ของการสงออก 

ใชรอยละ 50 ของ    
การสงออก 

ใชรอยละ 1 – 25 
 ของการสงออก 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
  
 จากตารางพบวา  ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป  สวนใหญใชสัดสวนการ
สงออกทางออมคลายกับผูสงออกในภาพรวม   แตในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป 
สวนใหญใชสัดสวนการสงออกทางออมรอยละ 51 – 74 ของการสงออก  ซ่ึงตางจากผูสงออกใน
ภาพรวม    และในกลุมผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 5 –  10  ป  สวนใหญใชสัดสวนการ
สงออกทางออมรอยละ 50  ของการสงออก   ซ่ึงตางจากผูสงออกในภาพรวมเชนกัน 
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ตารางที่  131  รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ ของ
วิธีการสงออกทางออม ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ         เทียบกับ     
ผูสงออกในภาพรวม 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก รอยละของผูสงออก
และสัดสวนการ
สงออกในชองทาง
การจัดจําหนายตางๆ 

ภาพรวม 
ผูสงออก 

โดยสวนใหญ 1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

- trader  ชาวไทย 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 77.3 รอยละ  100 รอยละ  100 รอยละ  64.3 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ  1 -  25        
ของการสงออก 
 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 
  

- trader  ชาวตางชาติ 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  86.4 รอยละ  100 รอยละ  80 รอยละ  85.7 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 
  

รอยละ 1 – 25 
 ของการสงออก 
 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 
 

- trading company 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  22.7 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ  60 รอยละ  14.3 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

รอยละ 1- 25 ของ    
การสงออก 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

- piggyback 
รอยละของผูสงออก 

ไมมีผูสงออก 
 

ไมมีผูสงออก 
 

ไมมีผูสงออก 
 

ไมมีผูสงออก 
 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

ไมไดสงออกเลย ไมไดสงออกเลย 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

ไมไดสงออกเลย 
 

- export  management  
company 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ 4.5 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ  20 ไมมีผูสงออก 
 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

- export  agent 
รอยละของผูสงออก 

รอยละ  9.1 ไมมีผูสงออก 
 

รอยละ  20 รอยละ  7.1 

สัดสวนการสงออก 
ที่ผูสงออกสวนใหญใช 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

ไมไดสงออกเลย 
 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

รอยละ 1- 25  
ของการสงออก 

หมายเหตุ    ขอมลูเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่นํามาแสดงในตาราง     เปนขอมูลที่ผูสงออกสวนใหญภายในกลุมไดตอบใน
     แบบสอบถาม     โดยไดระบุเปนรอยละจากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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 จากตารางพบวา  ผูสงออกทั้งสามกลุม  สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ ของการ
สงออกทางออม    อันไดแก   trader  ชาวไทย,   trader ชาวตางชาติ,    trading company,   
piggyback,    export  management  company  และ   export  agent  ในสัดสวนการสงออกคลายกับ 
ผูสงออกในภาพรวม     

 
5.1.3  ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด

ตางประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการสงออก    
 
ตารางที่ 132   สรุปปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ  5  ลําดับแรก
          ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตาง ๆ  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 

ปจจัยในการเลอืกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศที่ผูสงออกแตละกลุมใหความสําคัญ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก ลําดับ 
ภาพรวม 
ผูสงออก 1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

ลําดับ  1  จํานวนตลาดตางประเทศ 
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมาก) 

จํานวนตลาดตางประเทศ   
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมาก) 

จํานวนตลาดตางประเทศ     
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมากที่สุด) 

จํานวนตลาดตางประเทศ     
ที่เกี่ยวของ 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  2  ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความพรอมทางดานการ
บริหารงานสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการไดรับ
ประสบการณในการสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

การจัดการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  3  ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ขนาดตลาดตางประเทศ      
ท่ีเปนเปาหมาย 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  4  การจัดการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

กําไรที่ไดรับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความพรอมทางดานการ
บริหารงานสงออก 
( สําคัญระดับมาก) 

ลําดับ  5  กําไรที่ไดรับ 
( สําคัญระดับมาก) 

กําไรที่ไดรับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการขอมลู
การตลาดยอนกลับ 
( สําคัญระดับมาก) 

ความตองการไดรับ
ประสบการณในการ
สงออก 
( สําคัญระดับมาก) 
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 จากตารางพบวา  ผูสงออกทุกกลุมใหความสําคัญกับปจจัยเกี่ยวกับจํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของในลําดับแรกซึ่งสอดคลองกับผูสงออกในภาพรวม  อยางไรก็ตามผูสงออก
แตละกลุมยังคงใหความสําคญักับปจจัยบางปจจัยใน 5  ลําดับแรกไมเหมือนผูสงออกในภาพรวม   
กลาวคือ   ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป  ใหความสําคัญกับปจจยัเกีย่วกับความพรอม
ทางดานการบริหารงานสงออกในลําดับที่ 2    ในขณะทีผู่สงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  5 – 10 ป  
ใหความสําคญักับปจจัยเกีย่วกับขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมายในลําดับที่ 3   สวนผูสงออก
ที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10  ป  ก็ใหความสําคัญกับปจจัยเกีย่วกับความพรอมทางดานการ
บริหารงานสงออกในลําดับที่ 4 
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สวนท่ี 2  การอภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการศึกษาไดแบงออกเปนสองสวน      คือ        การอภิปรายในเรื่องความ
สอดคลองกับแนวคดิที่เกีย่วของ                และการอภิปรายในเรื่องความสอดคลองกับวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1)  การที่ Kotler (2000) ไดระบุไวถึงขั้นตอนของการสงออกซึ่งแบงเปน  5  ขั้นตอน  คือ 
การตัดสินใจวาจะทําตลาดตางประเทศหรอืไม  การตัดสินใจเลือกตลาดตางประเทศ  การตัดสินใจ
เลือกวิธีการเขาไปยังตลาดตางประเทศ การตัดสินใจดานแผนการตลาด และการตัดสินใจเรื่อง
โครงสรางขององคการในดานการจัดการการตลาดนั้น  แตการศกึษานี้พบวาผูสงออกในจังหวัด
เชียงใหมสวนหนึ่งไมไดเปนผูเลือกแตหากเปนผูถูกเลือก  เพราะผูสงออกสวนหนึ่งไดรับการติดตอ
จากลูกคาชาวตางประเทศแลวจึงเหน็วาเปนโอกาส  ทั้ง ๆ ที่ยังไมไดคิดกนัมากอนวาจะทําการ
สงออกหรือไม    รวมทัง้การเลือกที่จะสงสินคาไปยงัประเทศไหน  แตเมื่อมีโอกาสเขามาหาจงึ
สงออกไปยังประเทศนั้น  ดังนั้นขั้นตอนการสงออกที่เกิดขึ้นจึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler 
(2000) 
 2) จากที่ Kotler (2000) กลาววาในระยะแรกของการสงออกบริษัทอาจจะเริ่มทาํตลาด
ตางประเทศโดยที่ยังไมมีหนวยงานดานการสงออกในบริษัท  แตเมื่อยอดขายเพิ่มสูงขึ้น ทางบริษทั
จะจดัหนวยงานดานการสงออกขึ้นมารับผิดชอบซึ่งจะประกอบไปดวยผูจัดการหนึ่งคน และผูชวย
อีก 2-3 คนนั้น  สอดคลองกับผลการศึกษานี้ซ่ึงพบวาผูสงออกทางออมเปนหลักสวนใหญจะไมมี
แผนกการสงออก  ในขณะที่ผูสงออกทางตรงเปนหลักมใีนสัดสวนการสงออกทางตรงเพิ่มขึ้นและ
สวนใหญมีการจัดตั้งแผนกสงออกภายในบริษัท    นอกจากนี้ยงัมีจํานวนพนกังานในแผนกนี้ใน
จํานวนที่ใกลเคียงกันกับที่  Kotler ไดกลาวไว  
 3)   ตามที่ Terpstra and Sarathy (2000) ไดระบุวาผูสงออกมีวิธีการสงออก 2 วิธี คือ วิธีการ
สงออกทางตรง และวิธีการสงออกทางออม จากการศึกษาพบวามีผูสงออกสวนหนึง่ (รอยละ 64.7) 
ใชวิธีการสงออกทั้งทางตรงและทางออมรวมกัน    ขณะที่ผูสงออกอีกสวนหนึ่ง (รอยละ 35.3) ใช
วิธีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดยีว   แตไมพบวามีผูสงออกรายใดเลยที่ใชวิธีการสงออกทางออม
เพียงอยางเดยีว 
 ในวิธีการสงออกทางตรงตามที่ Terpstra and Sarathy (2000) ไดระบุไววาประกอบดวย
ชองทางการจดัจําหนาย  ไดแก  ผูจัดจําหนายในตางประเทศ (foreign distributors)   ตัวแทน (agent)  
และการสงสินคาผานไปยังบริษัทในเครือขายที่ตั้งอยูในตางประเทศ(overseas marketing subsidiary)  
พบวา   ในสวนของชองทางการจัดจําหนายผานผูจัดจําหนายในตางประเทศนัน้  ชองทางที่ผูสงออก
นิยมใชกันมาก ไดแก ผูคาสงในตางประเทศ ผูนําเขา และผูคาปลีกในตางประเทศ  ตามลําดับ     
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สวนชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา       หางที่มีหลายสาขา           และผูขายสินคาผาน
แคตตาล็อคไมคอยนิยมใชกนั     ในขณะที่ชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนนัน้พบวา  ผูสงออก
นิยมใชชองทางผาน buying agent       สวนชองทางการจัดจําหนายผาน sales representative ไมคอย
นิยมใชกันมากนัก   อยางไรก็ตาม  ในสวนของชองทางการจัดจําหนายผานบรษิัทในเครือขายที่
ตั้งอยูในตางประเทศนั้น   พบวาไมมีผูสงออกรายใดทีใ่ชชองทางนี้ 
 ในวิธีการสงออกทางออมตามที่ Terpstra and Sarathy (2000) ไดระบุไวประกอบดวย    
ชองทางการจดัจําหนาย คือ การสงสินคาผานบริษัทการคา (trading company) บริษัทจัดการ       
การสงออก (export management company) และ การขายพวงไปกับสินคาของผูอ่ืน (piggyback) 
และชองทางการจัดจําหนายอื่นๆ  พบวาทั้งสามชองทางนี้ไมคอยเปนที่นิยมใชของผูสงออกใน
จังหวดัเชยีงใหม      ซ่ึงอาจมีบางสวนที่ตางไปจากที่  Terpstra and Sarathy (2000) ระบุไววา บริษทั
จัดการการสงออก (export  management  company)   มีบทบาทคอนขางมากสําหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกา      อยางไรก็ตาม  ชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ ในวิธีการสงออกทางออมที่ผูสงออก
ในจังหวดัเชียงใหมนยิมใช ไดแก trader ชาวตางชาติ  และ trader ชาวไทย    สวนชองทางการ       
จัดจําหนายผาน   export agent    มีใชกันบางแตนอยกวาชองทางจัดจําหนายผาน  trading company 
 นอกจากนั้น จากที่ Millard (1992) กลาววาผูผลิตสินคาหัตถกรรมขนาดเล็กเหมาะสมที่จะ
เลือกใชชองทางการสงออกทางออมนั้น  ในการศึกษานี้กลับพบวาผูสงออกของขวัญและของ
ตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหมไมมีรายใดเลยที่ทําการสงออกทางออมเพียงอยางเดยีว  แตมกีาร
สงออกทางตรงรวมดวยและมีจํานวนผูสงออกถึงรอยละ 35.3 ที่ทําการสงออกทางตรงเพียงอยาง
เดียว        ทําใหเห็นภาพวาผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมมีพัฒนาการที่เหนือกวาการเปนผูผลิตสินคา
หัตถกรรมขนาดเล็กแลวและมีความสามารถในการทําตลาดตางประเทศไดดีพอสมควร (แมวา
มักจะเปนฝายตั้งรับคําสั่งซื้อก็ตาม)  ซ่ึงความสามารถดังกลาวอาจจะเกดิขึน้ไดเนื่องจากการ
สนับสนุนจากกรมสงเสริมการสงออก ในเรื่องของการใหโอกาสไปออกงานแสดงสินคาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ    รวมถึงการฝกอบรมดานตาง ๆ อีกดวย 
 4)  ในทางแนวคิดของ  Terpstra and Sarathy (2000)     ไดกลาวถึงวิธีการสงออกทางตรงวา
ผูสงออกควรจะตองมีการตั้งตัวแทนจําหนาย (foreign distributors or agent) ในตลาดตางประเทศ  
หรือการเขามาตั้งบริษัทเครือขายในตางประเทศ (overseas marketing subsidiary) เพื่อการจําหนาย
สินคาในตลาดดังกลาว  ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีผูสงออกสวนหนึง่ที่แตงตั้งตัวแทนจําหนายใน
ตลาดตางประเทศ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว    อยางไรก็ตาม สถานการณของผูสงออกใน
จังหวดัเชยีงใหมไมใชอยางนั้นทั้งหมด   เพราะผูสงออกอีกสวนหนึง่เปนฝายตั้งรับคําสั่งซื้ออยูใน
ประเทศ     ซ่ึงใชวิธีการสงออกทางตรงผานผูจัดจําหนายในตางประเทศ   เชน  ผูนําเขา  ผูคาสง   
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และผูคาปลีกในตางประเทศ เปนตน โดยที่ผูจดัจําหนายดังกลาวเขามาติดตอซ้ือสินคาเองกับ          
ผูสงออก   และผูสงออกก็ไมไดแตงตั้งเปนตัวแทนจาํหนาย   นอกจากนี้ไมมีผูสงออกรายใดที่มี   
โชวรูมอยูในตางประเทศ    ซ่ึงอาจจะตางกับแนวคิดของ  Terpstra and Sarathy (2000)  ที่วา            
ผูสงออกควรเปนฝายรุกเขาทําตลาดตางประเทศ ดังนั้นผูสงออกควรแสวงหาชองทางการ             
จัดจําหนายดวยตัวเองเปนหลักโดยไมพึ่งพาความหวังจากฝายผูซ้ือ     นอกจากนั้นการศึกษานี้ยัง
พบวา   ผูสงออกสวนหนึ่งกลาววาเหตุจูงใจใหสงออกเริ่มแรก คือ   การที่มีชาวตางชาติเขามาซื้อ
สินคาที่บริษัทจึงเห็นเปนโอกาส  ซ่ึงพฤติกรรมเชนนี้   ตางไปจากแนวคิดของ Terpstra and Sarathy 
(2000)  จึงทําใหผลการศึกษาบางสวนที่ไดรับตางจากแนวคิดนี้  
 นอกจากนั้น ในเรื่องของการแตงตั้งตัวแทนจําหนาย (exclusive distributor) ในตางประเทศ
นั้น  จากการศึกษาดวยการสัมภาษณพบวา   ผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบาน
ในจังหวดัเชียงใหมยังไมคอยมีการแตงตัง้ตัวแทนจําหนายประเภทผูกขาดการจําหนายสินคาแต
เพียงผูเดยีวในตางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับ เพชรมณี (2548) ที่กลาววาการแตงตั้งตัวแทนจําหนาย
ดังกลาวเหมาะสมกับสินคาขนาดใหญจําพวกรถยนตมากกวาสนิคาประเภทของขวญัและของ
ตกแตงบาน  และกอ็าจจะไมจําเปนที่ผูสงออกที่เร่ิมตนใหมหรือรายเล็กจะตองแตงตั้งตัวแทน
จําหนาย     เพราะจะมกีารผูกมัดมากเกินไป 
 5) จากการที ่ ผูสงออกexporters review (2547) ไดรายงานวาในสหราชอาณาจกัรและ
ฝร่ังเศสไดมีแนวโนมทีห่างสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะทําการนําเขาสินคา
เองโดยตรงหรอืนําเขาผาน buying agent นัน้   การศึกษาครั้งนี้ก็พบผลที่สอดคลองกัน คือ ผูสงออก
จํานวนมากไดทําการสงออกผาน buying agent (รอยละ 59 ของผูสงออกทั้งหมด)  และผูสงออก
สวนหนึ่งก็ทําการสงออกไปยังหางสรรพสินคาโดยตรง    (รอยละ 24     ของผูสงออกทั้งหมด)  และ
ผูสงออกบางสวนก็สงสินคาไปยังหางที่มหีลายสาขา(chain store) โดยตรง (รอยละ 21 ของผูสงออก
ทั้งหมด) 
 6)  การยาย buying agent  มาไวเปนชองทางการสงออกในวิธีการสงออกทางตรงนั้นยังแยง
กับแนวคิดของกรมสงเสริมการสงออก และ เพชรมณ ี (2547)  ทั้งนี้เปนเพราะกรมสงเสริมการ
สงออกจําแนกวิธีการสงออกทางตรงหรือทางออมจากการจําหนายผานกลุมคนกลางในประเทศ
หรือตางประเทศ แตการศกึษานีจ้ําแนกดวยกิจกรรม (activities) ที่เกิดขึ้นในการจําหนายตาม
แนวคดิของ Terpstra and Sarathy (2000) ที่วาการสงออกทางออมคือการที่ผูสงออกมีกิจกรรม
เหมือนกับการจําหนายสินคาในประเทศ  ในขณะที่การสงออกทางตรงคือการที่ผูสงออกมีกิจกรรม
จัดสงสินคาไปยังผูซ้ือ ณ ประเทศปลายทาง เชน การหีบหอสําหรับการสงออก  การขนสงสินคาไป
ยังทาเรือหรือทาอากาศยาน  การจัดการเรื่องพิธีการศุลกากร และการรับชําระเงินจากตางประเทศ 
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เปนตน  ดังนัน้ในสวนของ buying agent  ที่พบในจังหวดัเชียงใหมซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาไมได
ทําหนาที่สงสินคาออกไปยังตางประเทศ หากแตเพยีงมาพรอมกับลูกคาในการตดิตอผูผลิตและรับ
หนาที่ตรวจสอบสินคาเทานั้น  ภาระในการสงสินคาไปยังตางประเทศยังคงเปนของผูสงออก  
ดังนั้นในการศกึษานีจ้ึงจัด buying agent  ไวเปนชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรง
เพราะผูสงออกมีกิจกรรมจัดสงสินคาไปยงัผูซ้ือ ณ ประเทศปลายทางเอง 
 7)  ผลการศึกษายังแตกตางกับแนวคิดของกรมสงเสริมการสงออกอีกสวนหนึ่ง  คอื  การ
สงออกทางตรงไปยังตางประเทศนัน้  จากการสัมภาษณพบวาคนกลางในตางประเทศอาจจะทํา
หนาที่ไดหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งเปนผูนําเขา (importers) ผูคาสง (wholesalers) และอาจจะ
เปนผูคาปลีก (retailers) ไดอีกดวย  แตกรมสงเสริมการสงออกจํากัดวาผูนําเขาตองจําหนายใหกับ
ผูคาสง และผูคาสงคือผูที่จําหนายใหกับผูคาปลีกเทานั้น  ผลการศึกษาในสวนนี้จึงขยายแนวคิดของ
กรมสงเสริมการสงออกใหสอดคลองกับเหตุการณที่เกิดขึน้จริงมากยิง่ขึ้น      
 8)  ในดานกิจกรรมการมีสวนรวมในการทาํตลาดตางประเทศนัน้        ผลการศึกษาพบวา  
ผูสงออกสวนใหญมีกิจกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  แตยังไมคอยมีกิจกรรมการสงเสริม
การตลาดและการเลือกชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ  จึงยังไมสอดคลองกับ เพชรมณ ี
(2548) ที่เสนอใหผูสงออกชวยผูนําเขาคัดเลือกผูคาปลีก และชวยออกแบบดานการโฆษณาใน
ตางประเทศ 
 9)   ผูสงออกของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดัเชียงใหมระบวุา  ไดรับประโยชนมาก
จากการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการออกงานแสดงสินคาในประเทศ ทําใหไดรับคําสั่งซื้อจาก
ตางประเทศ  ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ เพชรมณี (2548) ที่เสนอใหผูสงออกเขารวมงานแสดง
สินคาในประเทศเพื่อเปดตวักิจการและผลิตภัณฑใหผูซ้ือรูจักในวงกวาง และจะเปนวิธีที่จะเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางรวดเรว็ 
 10)  ในดานปจจัยในการเลือกใชชองทางการจําหนายไปยังตางประเทศ  ซ่ึง Terpstra and 
Sarathy (2000) ไดกลาวถึงปจจัยดังกลาวไวจํานวน 13 ปจจัย  จากการศึกษาพบวาทุกปจจยัตางมี
ความสําคัญกับผูสงออก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดบัมาก  ไดแก  จํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของ   ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ      ความตองการไดรับ
ประสบการณในการสงออก     การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก    กําไรที่ไดรับ  ความ
พรอมทางดานการบริหารงานสงออก    ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย     และ     เงินลงทนุ
เพื่อสรางชองทางในการสงออก ตามลําดับ   สวนปจจัยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑ
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ของตนเอง ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  ความเสี่ยง และความยดืหยุนใน
การปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน  ตามลําดับ 
  ผลการศึกษาดังกลาวแตกตางจากที่เพชรมณี (2548) ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานกําไร
มากเปนอันดบัหนึ่ง  รองลงมาคือเรื่องอํานาจการควบคุม และเรื่องการปรับตัวตามสภาพตลาดที่
เปล่ียนแปลงไปตามลําดับนัน้  แตจากการศึกษานี้พบวาปจจัยเร่ืองกําไรที่คาดวาจะไดรับอยูในลําดบั
ที่ 5  ปจจัยเร่ืองความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภณัฑของตนเองอยู
ในลําดับที่ 10  และปจจัยเร่ืองความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปนอยูในลําดับที่ 13  
จากทั้งหมด 13 ลําดับ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผลการศึกษามคีวามแตกตางกัน    โดยที่ปจจัยลําดับหนึ่งที่
ผูสงออกสินคาของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญคือ  จํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของ  ลําดบัที่ 2 คือ  ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ  และลําดับที่ 3 คือ  
ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก 
 11)  ในการสงออกสินคาของขวัญและของตกแตงบานมีขั้นตอนของพัฒนาการเริม่ตั้งแต
กลุมที่สงออกทางออมเปนหลักซึ่งพบวายังไมคอยมีความพรอมในการสงออก กลาวคือสวนใหญยงั
ไมมีแผนกสงออกแยกตางหาก  มีจํานวนพนักงานดานการสงออกเพยีง 1 คน   ตอมาเมื่อมีการเริ่ม
สงออกทางตรงมากยิ่งขึ้น     ซ่ึงพบวากลุมผูสงออกทางตรงเทาๆกับทางออมมีความกระตือรือรน
มากยิ่งขึ้น  โดยมีการจดัแผนกการสงออกเปนแผนกเฉพาะ รวมทั้งมีจํานวนพนักงานดานการ
สงออกเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนั้นกย็ังเขารวมการแสดงสินคาในตางประเทศมากยิ่งขึ้นอกีดวย      
การคนพบในสวนนี้สอดคลองกับ เพชรมณี (2548)  ที่กลาววาในระยะเริ่มแรกของการสงออกเมื่อ  
ผูสงออกยังไมพรอมก็มักจะใชวิธีการสงออกทางออม  และตอมาเมือ่มีความพรอมมากขึ้นก็จะเริ่ม
สงออกทางตรงมากยิ่งขึ้น 
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สวนท่ี 3  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
             ขอคนพบจากการศกึษาเรื่องชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตง
บานของผูสงออกในจังหวดัเชียงใหม   มขีอคนพบในประเด็นที่สําคัญตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.)   ผูสงออกสวนใหญจะเปนผูสงออกทางตรงเปนหลัก  มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออก
ตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75   จากสินคาที่มีจําหนายทั้งหมดของบริษัท      ซ่ึง
ผูสงออกรอยละ  35   มีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดยีว      โดยพบวามีผูสงออกรอยละ 23.5  ที่
ใชวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาเพียงอยางเดยีว  และรอยละ 5.9  ที่สงออก
ทางตรงโดยผานตัวแทนการคาเพียงอยางเดียว 
 2.)   การไดรับคําสั่งซื้อจากตางประเทศในปแรก ๆ ของการสงออก   พบวา    เกดิจากการ
สงเสริมการตลาดภายในประเทศโดยการออกงานแสดงสินคา   ซ่ึงลูกคามักจะมาพบกับผูสงออกใน
งานแสดงสินคาในประเทศและมีการมาเยีย่มชมโชวรูมของผูผลิต    เมื่อลูกคามีความพอใจใน
ผลิตภัณฑ  รวมทั้งมีการปรึกษากับผูผลิตเรื่องรูปแบบสินคาที่ตองการไดแลวกจ็ึงทําการสั่งซื้อ
สินคา 
 3.)   ผูสงออกบางสวนที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจยังไมมากนัก         มแีนวโนมที่จะมี
การพัฒนาไปสูการสงออกโดยใชระยะเวลาสั้น     กลาวคือ   สามารถสงออกไดเมื่อเร่ิมดําเนินธุรกจิ
ไดเลยหรือเพียงไมกี่ปหลังจากการเริ่มดําเนนิธุรกิจ    ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาผูสงออกบางรายได
ลูกคาจากตางประเทศดวยการสงเสริมการตลาดจากการไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ 
 4.)   ชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาที่ผูสงออก
ใชกันมาก 3 ลําดับแรก  ไดแก   ผูคาสงในตางประเทศ,    ผูนําเขา    และ ผูคาปลีกในตางประเทศ      
ตามลําดับ   ในขณะที่ชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาที่      
ผูสงออกใชกันมาก  ไดแก    buying   agent    รองลงมาไดแก sales  representative   ตามลําดับ   
 5.)   ชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางออมที่ผูสงออกใชกันมาก  3 ลําดับแรก   
ไดแก    trader  ชาวตางชาติ ,  trader  ชาวไทย   และ trading  company   ตามลําดับ 
 6.)   ตลาดที่มีผูสงออกไดสงสินคาไปจําหนายมากที่สุด   ไดแก  ในทวปียุโรป   เอเชยี  และ
อเมริกาเหนือ  ตามลําดับ  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนการสงสินคาไปจําหนายในแตละ
ทวีปพบวา    ทวีปยุโรปเปนทวีปที่ผูสงออกสงสินคาไปจําหนายในสัดสวนที่มากที่สุด รองลงมา
กลับไดแก  ทวีปอเมริกาเหนือ    และอันดับที่ 3  ไดแก  ทวีปเอเชีย  ตามลําดับ     นอกจากนีย้ังพบวา
มีผูสงออกรอยละ 5.9  ที่สงสินคาไปจําหนายในทวีปอเมริกาเหนือเพยีงทวีปเดียว    ซ่ึงอาจเปนการ
ไมดีนักเพราะเปนการผูกขาดในการจําหนายสินคาเพียงทวีปเดยีว   ซ่ึงในการผูกขาดในการจําหนาย
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สินคาเชนนี้กลับไมพบในทวีปยุโรปเลย   ซ่ึงเปนทวีปที่มีทั้งจาํนวนผูสงออกและสัดสวนการ
สงออกที่มากที่สุดก็ตาม  
 8.)   อยางไรกต็ามแมวาผูสงออกสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจคอนขางมากและ
เปนผูสงออกโดยตรงเปนหลัก     แตกลับมีโครงสรางของหนวยงานสําหรับการสงออกคอนขางเล็ก    
กลาวคือยังมีบคุลากรสําหรับบริหารการสงออกคอนขางนอย  และผูสงออกโดยสวนใหญก็ยังมี
กิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการไปออกงานแสดงสินคาในตางประเทศคอนขางนอย รวมทั้ง
ผูบริหารยังไมคอยมีการเดนิทางไปติดตอธุรกิจในตางประเทศ 
 9.)  ในดานการมีสวนรวมในการทําตลาดตางประเทศ พบวา ผูสงออกสวนใหญมีกจิกรรม
ทางการตลาดดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคาตางชาติคอนขางมาก  แตยังไมคอยมีสวนรวมใน
กิจกรรมอื่น ๆ เชน  การเลือกชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ  การสงเสริมการตลาดใน
ตางประเทศ    และการตั้งราคาในตางประเทศ  และเปนตน 
 10.)   ในดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกวิธีการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศนั้น    ปจจัย
ที่มีความสําคัญสําหรับผูสงออก  3  อันดบัแรก  คือ จํานวนตลาดตางประเทศ,   ความตองการขอมูล
ยอนกลับ  และความตองการไดรับประสบการณในการสงออก 
 11.)   ผูสงออกไมวาจะจําแนกดวยวิธีการสงออก   หรือระยะเวลาในการสงออกตางก็จะให
ความสําคัญกับปจจัยเร่ืองจํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของเปนลําดบัหนึ่งดวยกันทั้งสิ้น   
 12.)   โชวรูมของบริษัท  และการสงเสริมการตลาดดวยการออกงานแสดงสินคาในประเทศ
เปนสถานที่และวิธีการที่ผูสงออกใหความสําคัญมากสําหรับการจําหนายสินคาและรับคําสั่งซื้อจาก
ตางประเทศ    อยางไรก็ตาม  ผูสงออกสวนใหญจะมีโชวรูมเพียงแหงเดียวซ่ึงอยูในจงัหวัดเชียงใหม 
และไมคอยใหความสําคัญกับการจัดไปตั้งโชวรูมของบริษัทในกรุงเทพฯ 
 13.)   ประโยชนที่ผูสงออกไดรับจากโครงการของภาครัฐและเอกชน    ซ่ึงเปนการสงเสริม
การตลาดเพื่อการสงออกนัน้             ผูสงออกไดรับประโยชนจากการไปออกงานแสดงสินคาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศคอนขางมาก     แตไดรับประโยชนจากโครงการ OTOP คอนขางนอย 
 14.) ผูสงออกทางตรงเปนหลักและผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออมไมคอยให
ความสําคัญกับแหลงการคาภายในประเทศมากนัก  ในขณะที่ผูสงออกทางออมจะใหความสําคญั
กับแหลงการคาภายในประเทศมากกวาสองกลุมแรก  โดยแหลงการคาที่ผูสงออกทางออมให
ความสําคัญในลําดับตน ๆ นอกเหนอืจากโชวรูมหรือรานคาของบริษัทในเชยีงใหมแลว ไดแก  
สวนจตุจกัร  รานคาตามแหลงทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต บานถวายและถนนคนเดินในจังหวดั
เชียงใหม 
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 15.)  ผูสงออกที่สงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออมมีความกระตือรือรนคอนขางมากในการ
พัฒนาไปสูการสงออกทางตรงเปนหลัก  ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงออกทุกรายมีการจัดตั้งแผนก
การสงออกของบริษัท  โดยสวนใหญมีจํานวนบุคลากรเพื่อการสงออกมากกวากลุมสงออกทางออม
เปนหลัก   และมีการสงเสริมการตลาดดวยการไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศบอยครั้งกวา  
รวมถึงมีการเดนิทางของผูบริหารไปยังตางประเทศมากกวากลุมอื่น ๆ  
  
สวนท่ี 4    ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะแบงออกเปนสามสวน คือ  ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ  ขอเสนอแนะสําหรับ
ผูประกอบการ  และ ขอเสนอแนะเพื่อการทําการศึกษาวจิัยในอนาคต  ดังนี ้
 1.) ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ   
 จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐที่เกีย่วของตาง ๆ  ดังนี้ 
  1.1)    หนวยงานของภาครัฐ  อันไดแก  กรมสงเสริมการสงออก   ควรจัดกิจกรรม
การพาผูสงออกที่มีศักยภาพในการสงออกไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศใหมากขึ้น    ซ่ึงจะ
เปนการเปดชองทางใหผูสงออกไปออกงานแสดงสินคาไดดวยตนเองในปตอ ๆ ไป    นอกจากนี้ 
ทางภาครัฐหากตองการเนนสงเสริมการสงออกสินคาหตัถกรรมของไทยควรจดัตั้งหนวยงานเพื่อ
สนับสนุนการทําตลาดในตางประเทศ   เชน  หนวยงานที่ชวยแสวงหาตัวแทนจัดจําหนายสินคาและ
เปนตัวประสานในการพบปะกันกับผูสงออกของไทย      รวมทัง้เปนผูประสานงานในการจดั
กิจกรรมออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ      และอาจมีหนาทีด่ําเนนิการจัดตั้งโชวรูมถาวรของ
ไทยในตางประเทศ      เปนตน 
               1.2) การที่กรมสงเสริมการสงออกมีโครงการสนับสนุน intertrader  ถือวาเปน
โครงการที่ดี     เพราะทาํใหผูผลิตที่มีความสามารถในการผลิตแตอาจยังไมมีประสบการณและ
ความพรอมดานการสงออกสามารถใชชองทางนี้สําหรับการสงออกได      อยางไรก็ตามผูสงออก
สวนใหญในกลุมที่ศึกษามีการสงสินคาไปยังตลาดตางประเทศเอง    หากกรมสงเสริมการสงออกมี
การสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับ     sales  representative   ดวยก็นาจะเปนการดีเพราะจะไดให   
sales  representative   เปนผูไปหาตลาดยังตางประเทศใหกับผูสงออกเหลานี้อีกทางหนึ่ง 
  1.3) กรมสงเสริมการสงออกควรจัดฝกอบรมและใหความรูสําหรับการเขาไปทํา
ตลาดในตางประเทศแกผูประกอบการใหมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงแตเดิมที่เคยอบรมในเรื่องการออกแบบ
ผลิตภัณฑนัน้ก็ไดผลด ี       เพราะทําใหผูประกอบการสามารถมีสวนรวมกับลูกคาตางชาติในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ    ทางกรมฯ จึงควรมีการอบรมการทําตลาดตางประเทศ  เชน การเขาถึง
ชองทางการจดัจําหนายตาง ๆ ไดอยางไร   การเลือกชองทางจัดจําหนายในตางประเทศ  รวมทั้ง
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เทคนิคในการสรางความสัมพันธกับคูคาในตางประเทศ   และการเขาไปลงทุนสรางบริษัทเครือขาย
ในตางประเทศซึ่งยังเปนจดุออนที่ผูประกอบการยังไมสามารถทําไดมากนักในปจจบุัน 
  1.4)   กระทรวงพาณิชยควรจดังานเพื่อเชิญคูคาตางประเทศ  เชน  ผูนําเขา   ผูคาสง   
ตัวแทนจัดจําหนายสินคา  และ buying  agent   เปนตน   มาพบปะกับผูสงออกของไทยเพื่อทําให
เกิดความเขาใจกันมากยิ่งขึ้นและไดหารือทางธุรกิจระหวางกัน     ซ่ึงกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีทาง
การคาในโอกาสตอไป 
 
 2.)  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ   
 จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตง
บานในจังหวดัเชียงใหม    ดังนี ้
  2.1)  จากที่พบวาผูสงออกของขวัญและของตกแตงบานมีชองทางการจัดจําหนาย
นอยมาก  คือ  สวนใหญมโีชวรูมเพียงหนึ่งแหง      มีการสงเสริมการตลาดดวยการไปออกงาน
แสดงสินคาทัง้ในและตางประเทศคอนขางนอย  รวมถึงไมคอยมกีารเดินทางไปตางประเทศเพื่อ
ติดตอกับลูกคา        ทําใหดเูหมือนวาผูสงออกของขวัญและของตกแตงบานขางคอนจะมีการตั้งรับ
เพื่อรอลูกคามากเกินไป               ทั้งนี้ผูสงออกบางรายไดรับคําสั่งซื้อสินคาในปริมาณมากจากหาง
ที่มีหลายสาขา (chain store) และมีโรงงานขนาดใหญมากจนไมคอยใหความสําคัญกับการหา
ชองทางการจดัจําหนายใหม ๆ ก็อาจมีความเสี่ยงตอความลมเหลวทางธุรกิจไดเชนกนั       ดังนัน้
ผูประกอบการควรจะสรางชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ  เพื่อเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต   
  2.2) ผูประกอบการควรขยายชองทางการสงออกในเชงิรุกใหมากขึ้น  เชน          
การทดลองสงสินคาตัวอยางไปใหบริษัทการคา (trading company) ในตางประเทศพิจารณา         
การแสวงหาตวัแทนการคาในตางประเทศเพื่อชวยเปดตลาด  และการทดลองนําพาณิชย
อิเลคทรอนิคสมาชวยสนับสนุนการสงออก        รวมถึงการสงเสริมการตลาด   เชน  การไปออก
งานแสดงสินคายังตางประเทศมากขึ้น   เนื่องจากผูซ้ือสินคาของบริษัทสามารถมาถึงงานแสดง
สินคาไดงายกวาเดนิทางมาดงูานแสดงสินคาในประเทศของผูสงออก  เปนตน 
  2.3)  ผูประกอบการควรสรางจิตสํานึกและคุณธรรมในการดําเนินธุรกจิ เชน    การ
ไมลอกเลียนแบบสินคากันและการไมตัดราคากัน เพราะพฤติกรรมเชนนั้นอาจทําใหผูประกอบการ
หลายรายไมอยากไปรวมออกงานแสดงสนิคาภายในประเทศเนื่องจากกลัวถูกลอกเลยีนแบบสินคา
และถูกตัดราคาขายในภายหลัง  อันสงผลถึงการสูญเสียโอกาสสงออกของอุตสาหกรรมของขวัญ
และของตกแตงบานของจังหวัดเชยีงใหมโดยรวม 
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 3.)  ขอเสนอแนะเพื่อการทําการศึกษาวิจยัในอนาคต   
 จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต ดังนี้ 
  3.1)    ควรมีการศึกษาวจิัยในเชิงลึกเกีย่วกบัภูมิหลังและประสบการณในดานตางๆ  
อาทิ  ทัศนคต ิ  แนวคดิ  และมุมมองของผูสงออก     โดยแบงกลุมผูสงออกเปนสามกลุม คือ กลุมที่
มีผลประกอบการทางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จดีมาก   กลุมที่มีผลประกอบการที่ดีพอสมควร   
และกลุมผูสงออกที่มักประสบปญหาในดาํเนินธุรกิจ    
  3.2)   ควรมีการศึกษาในเรื่องคาใชจายทางตลาด      รวมถึงตนทุนที่เกดิขึ้นจากการ
สงสินคาไปจําหนายยังตลาดตางประเทศ          ทั้งวิธีการสงออกทางตรงและวิธีการสงออกทางออม    
เพื่อใหมองเหน็ภาพทีก่วางขึน้     นอกเหนือจากการพิจารณาในดานยอดขายที่จะไดรับจากการ
สงออก    เพือ่ใชในการพิจารณาเลือกวิธีการสงออกที่เหมาะสมสําหรับผูสงออก   ซ่ึงในประเดน็นี้ 
Terpstra  and  Sarathy  ไดกลาวไววา   ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงไมไดมีการรับประกันวา
ผูสงออกเหลานี้จะไดรับกําไรมากกวาการเลือกใชวิธีการสงออกทางออม   เพราะการสงออก
ทางตรงทําใหจําหนายสินคาไดเพิ่มขึ้น   แตผูสงออกจะมีกําไรเพิ่มขึ้นหรือไม    ขึ้นอยูกับวายอดขาย
ที่เพิ่มขึ้นตองมากกวาตนทนุที่เพิ่มขึ้น    
  3.3) ในการศกึษาครั้งนี้กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามไดตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่อง
ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิและระยะเวลาในการสงออกในชวงระยะเวลาที่ไมตรงกัน   กลาวคือ   ใน
เร่ืองของระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ     ตัวเลือกแตละขอกําหนดใหมรีะยะเวลาถัดกนัชวงละ  3  ป   
เชน  1 - 3 ป,  4 – 6 ป,  7 – 9  ป  เปนตน     ขณะที่ในเรื่องของระยะเวลาการสงออกตัวเลือกแตละ
ขอกําหนดใหมีระยะเวลาถัดกันชวงละ  2  ป   เชน  1 - 2 ป,  3 – 4 ป,  5 – 6  ป  เปนตน                 
เมื่อนําระยะเวลาการดําเนินธุรกิจจําแนกตามระยะเวลาในการสงออก ก็อาจยังทําใหไมทราบอยาง
ชัดเจนวาผูสงออกที่มีการดําเนินธุรกิจในชวงระยะเวลาหนึ่งจะมีระยะเวลาในการสงออกในเวลา
เดียวกันกี่ราย   เชน   จากการศึกษาทราบเพยีงวาผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา         
4  - 6  ป   ที่มีระยะเวลาการสงออก  3  -  4  ป    มีจํานวน  3  ราย   และที่มีระยะเวลาการสงออก      
5  -  6  ป    มีจํานวน  1  ราย    แตไมทราบวาผูตอบแบบสอบถามเหลานี้ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ  4  -  6  ป     และที่มีระยะเวลาการสงออก  4 – 6  ป  ดวย   มีจริงๆ กี่ราย     จึงมีการเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งตอไปควรใหผูตอบแบบสอบตอบคําถามในลักษณะเชนนี้ ดวยการใหผูตอบ
แบบสอบถามระบุถึงระยะเวลาการดําเนินการและระยะเวลาการสงออกเองนาจะเหมาะสมกวา
เนื่องจากทําใหทราบอยางชดัเจนวา  ผูตอบแบบสอบถามแตละรายดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลากีป่    
จึงเริ่มสงออก    และไดเหน็ถึงแนวโนมที่ชัดเจนมากขึน้อีกวาผูสงออกสวนใหญใชเวลากี่ปในการ
ดําเนินธุรกจิแลวจึงเริ่มสงออก    นอกจากนีก้ารใหผูตอบแบบสอบถามระบุชวงระยะเวลาในการ
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ดําเนินธุรกจิและระยะเวลาการสงออกเองก็ยังสามารถกาํจัดขอสงสัยบางประการอีกดวย  เชน  ใน
ตัวเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุดในเรื่องระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ   คือ  มากกวา  
12  ป   และในตัวเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุดในเรื่องระยะเวลาการสงออก   คือ  
มากกวา  10  ป   ซ่ึงในกลุมนี้ก็ยังคงไมทราบจริงๆ วาดําเนินธุรกจิจริงๆ กี่ป    และสงออกมาแลว
เปนเวลากีป่    
                3.4) การขยายประเดน็การศึกษาที่เจาะลกึถึงปจจัยตาง ๆ   ที่มีผลตอการเลือก
ชองทางการจดัจําหนายไปยงัตลาดตางประเทศของผูสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตง
บานในจังหวดัเชียงใหม     ทั้ง  13  ปจจยั     เพื่อทําใหสามารถเขาใจในการตัดสินใจเลือกชองทาง
การจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศของผูสงออกมากยิ่งขึ้น 

                3.5)    การขยายการศึกษาในลักษณะเดียวกันไปยังการสงออกสินคาประเภทอื่นที่
เปนสินคาที่สามารถทําการผลิตไดในทองถ่ินและสามารถสงออกได  เชน   เซรามิก   ผาทอพื้นเมือง   
เปนตน 
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