
บทที่ 1
บทนํ า

1.1   ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ในยคุโลกาภวิฒัน
ไดผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในประเทศตางๆ ทัง้ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม  คนในสังคมสารสนเทศ (Information Society) จะมีชีวิตเกี่ยวของและสัมผัสกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา  ทั้งการดํ ารงชีวิตประจํ าวัน  การทํ างาน  การประกอบอาชีพ  หรือ
แมกระทั่งสาระบันเทิง  นอกจากนั้น ธนาคารโลก (World Bank) ยงัไดแนะน ําใหประเทศตางๆ ใช
ทรัพยากรบคุคลอยางมคีณุคาและสรางสรรค  โดยการเสริมสรางความสามารถของมนุษย (Human
Capacity Building) หรือพัฒนาศักยภาพของบุคคลผานการปฏิรูปการศึกษา สงเสริมใหประชาชน
แสวงหาความรูและทักษะที่จํ าเปนตองใช  เพื่อใหประเทศเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในยุค
เศรษฐกจิใหม  ซ่ึงการแสวงหาความรูนีจ้ะขยายกวางออกไปไดอยางไรพรมแดนโดยผานความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเตอรเน็ต (World Bank Institute, 2001: Online)

รัฐบาลปจจบุนัไดน ําแนวคดิดงักลาวมาใช โดยก ําหนดยทุธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อนํ าประเทศกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการเรียนรู
และไดบรรจุนโยบายการพัฒนาประเทศและประชาชนดวยเทคโนโลยีไวในการแถลงนโยบายตอ
รัฐสภากอนการเขารับหนาที่บริหารประเทศเมื่อวันที่ 26 กมุภาพันธ 2544  โดยมีนโยบายที่สํ าคัญ
และเกี่ยวเนื่องกัน 3 นโยบาย   คือ นโยบายการจดัตั้งกองทุนหมูบาน เพื่อใหชุมชนมีทุนในการผลิต
ผลิตผลหรือบริการ  นโยบายหนึ่งตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เพื่อใหชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินใน
การพัฒนาสินคา  ซ่ึงรัฐจะชวยเหลือดานองคความรูและการบริหารจัดการ  และนโยบาย
อินเตอรเน็ตต ําบล เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยเครือขาย
อินเตอรเน็ต  เพื่อเปดชองทางการขายและการบริการ  และยังเปนชองทางแสวงหาความรู ทักษะ
เพื่อเพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลของประเทศ  เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับ
ประเทศและระดับชมุชนฐานลาง (สํ านักนายกรัฐมนตรี, 2544)
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กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองและกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน ไดน ํานโยบาย
อินเตอรเนต็ต ําบลไปสูการปฏบิตัผิานโครงการอนิเตอรเนต็ต ําบล โดยตดิตัง้คูสายโทรศพัทและเครือ่ง
คอมพวิเตอร ณ องคการบรหิารสวนต ําบล ซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึง่   เพื่อ
ตองการใหองคการบริหารสวนตํ าบลทุกแหงสามารถประสานงานการปฏิบัติราชการระหวางกัน 
รวมทัง้รบัทราบขอมูล ขาวสารจากหนวยงานของกรมการปกครอง หรือหนวยงานอื่น ๆ ดวยการใช
การรบั–สงขอมลูเพือ่การบรหิารงาน การสัง่การ การรายงานผลการปฏบิตัริาชการ  โดยผานเครอืขาย
อินเตอรเนต็และเว็บไซตของกรมการปกครองหรือของหนวยงานอื่น ๆ   เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกบัองคการบรหิารสวนต ําบล  และเปนการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารสัง่การ เสรมิสราง
ประสิทธภิาพในการอ ํานวยการสวนต ําบลใหเกดิความรวดเรว็ (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน, 2547)

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจดานสื่อสารโทรคมนาคม  ซ่ึงให
บรกิารดานเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ซ่ึงผูใหบริการโทรคมนาคม
รายอ่ืนๆ ไมสามารถทํ าได จึงไดรับการคัดเลือกจากกรมการปกครองใหเปนผูใหบริการแกองคการ
บรหิารสวนตํ าบลทั่วประเทศในโครงการนี้ และมีการลงนามในบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือ
ในการจัดทํ าและใหบริการสื่อสารขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ตผานเลขหมายโทรศัพทกับ
กรมการปกครอง เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2544  เพื่อติดตั้งระบบโทรศัพทใหแกองคการบริหาร
สวนตํ าบลทัว่ประเทศ  จํ านวนทั้งสิน้ 6,745 แหง และเชือ่มโยงเครอืขายอนิเตอรเนต็ (IP Network)
ของบริษัทฯ  เขากับเว็บไซตของกรมการปกครอง   นอกจากนั้น ยังเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนที่
เกี่ยวของ เชน http://www.khonthai.com  เพือ่ใหประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบขอมลูขาวสารจาก
หนวยราชการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนการลดชองวางของการรบัรูขาวสารของคนไทยในชนบท
(บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน), 2547:  42)

องคการบริหารสวนตํ าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีจํ านวนทั้งสิ้น 184 แหง (จังหวัด
เชียงใหม, 2547:  ออนไลน) ดํ าเนินการติดตั้งระบบโทรศัพทเสร็จเรียบรอยแลวภายในป 2546
จ ํานวน 145 แหง   อยูระหวางดํ าเนินการเชื่อมตอดวยระบบดาวเทียม IP Star 39 แหง ซ่ึงนอกเหนือ
ความรบัผดิชอบของบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) โดยมบีรษิทั สามารถ คอมมวินเิคชัน่
เซอรวิส จํ ากัด เปนผูรับจางดํ าเนินการ (สวนระบบสื่อสารขอมูล บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน), 2547:  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)

การเชื่อมตอชุมชนทองถ่ินโดยมีองคการบริหารสวนตํ าบลเปนจุดเชื่อมตอผานระบบ
โทรศัพทและอินเตอรเนต็ของบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) จงึถือไดวามคีวามส ําคญั
เปนอยางยิง่ในการเปดชุมชนทองถ่ินออกสูสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเปนชองทางแสวงหา
ขอมลู ขาวสาร บริการ และแสวงหาความรู ทักษะที่จํ าเปน  ตามนโยบายรัฐบาลและตามแนวโนม
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การใหความสํ าคัญแกสังคมฐานความรูของประเทศตางๆ ทั่วโลก  ดังนั้น ภายหลังจากการติดตั้ง
แลวเสร็จในป 2546 มาระยะหนึ่งแลว จึงเปนเรื่องสํ าคัญที่จะตองศึกษา  เพื่อการบริหารจัดการให
ชองทางการเชื่อมตอนี้   สามารถทํ างานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและไดรับการพัฒนาใหเหมาะสม
กบัปรมิาณสารสนเทศและความตองการใชงาน  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีตอการใหบริการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่
จงัหวัดเชียงใหม

1.2.2 เพือ่ศกึษาประโยชนและปญหาในการใหบริการเชือ่มตออินเตอรเนต็ต ําบล   โดยบรษิทั
ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.3.1 ท ําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชงาน ประโยชน และปญหาที่เกิดขึ้นตอการใช
บริการเชือ่มตออินเตอรเนต็ต ําบลดยบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) ในพืน้ที่
จงัหวัดเชียงใหม

1.3.2 ท ําใหไดรับขอมูลที่นํ าไปใชในการปรับกลยุทธ แนวทางการดํ าเนินงานในการให
บริการอื่นๆ อันตอเนื่องกับเครือขาย IP Network ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน)

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงในการใชงานอนิเตอรเนต็ต ําบลในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ตอการใหบริการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ตตํ าบลของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

องคการบริหารสวนตํ าบล หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสภาตํ าบลและองคการบริหารสวนตํ าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล มี
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ความเปนอสิระในการดํ าเนินงาน มีรายได  มีทรัพยสิน  และหนาที่ภายในขอบเขตที่กฎหมาย
ก ําหนด  (สมาคมองคการบริหารสวนตํ าบลแหงประเทศไทย, 2547: ออนไลน)

ในทีน่ี ้ หมายถึง องคการบริหารสวนตํ าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีการติดตั้ง
โทรศัพทโดย บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

พนกังานองคการบริหารสวนตํ าบล หมายถึง พนักงานปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปฏบิตัหินาที่
ประจ ําในองคการบรหิารสวนต ําบล และมหีนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการใชงานเครอืขายอนิเตอรเนต็
ต ําบล

การใหบริการอินเตอรเน็ต  หมายถึง การดํ าเนินการเพื่อใหเกิดชองทางซึ่งเปนสื่อ (Media)
ใหการสือ่สารทัง้โดยเสียง (Voice) และขอมลู (Data) สามารถถายทอดไปถงึกนัระหวางผูใชหรือ
อุปกรณตนทางและปลายทางได

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) หมายถึง หนวยงานของรัฐบาล มีสถานะ
เปนรัฐวสิาหกจิดานโทรคมนาคม มพีืน้ทีใ่หบรกิารครอบคลมุทัว่ประเทศ และไดรับการคดัเลอืก
จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ใหเปนผูใหบริการระบบโทรศัพทแกองคการบริหาร
สวนตํ าบลในโครงการอินเตอรเน็ตตํ าบล

การบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล หมายถึง  การติดตั้งคูสายโทรศัพทใหแกองคการ
บริหารสวนตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เพื่อใชในการเชื่อมตอเขาสูบริการ
ตางๆ ในอินเตอรเน็ต  โดยวิธีการเชื่อมตอผานสายโทรศัพท (Dial-up Access)
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