
บทท่ี 5
สรุปผลการศกึษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาถึงเร่ืองทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอํ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล นํ าเสนอขอคนพบ และขอเสนอ
แนะ ไดดังน้ี

 สรุปผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 41.4 เพศหญิงรอยละ 58.6 

สวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 43.2 ดานการศึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.0 เปนนักเรียน นักศึกษามากกวาอาชีพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 33.6 สวน
ใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.3 คาไฟในที่พักอาศัยสวนใหญ
ไมเกนิ 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 49.7 และคาใชจายดานกาซหุงตมหรือถาน ฟนในที่พัก
อาศัยเฉลี่ย 100-200 บาทตอเดือนเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 26.5

ความรูของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย
จากการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเร่ืองการรณรงคใหประหยัดพลัง

งานในที่พักอาศัยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 98.2 และตอบวาผลดีของการประหยัดพลังงานในที่
พักอาศัยคือสามารถลดคาใชจาย มากกวาผลดีอื่นๆ คิดเปนรอยละ 99.1
 ในเร่ืองความรูในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการ จากการใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาวิธีการที่ระบุในแบบสอบถามเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยหรือ
ไม โดยที่วิธีการทั้งหมดเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบ
สอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 84.1 ผูตอบแบบสอบ
ถามเขาใจผิดวาไมใชวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 7.7 และผูตอบแบบ
สอบถามไมทราบวาเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 8.1 ซึ่งสรุปไดวาผู
ตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย ถึงแมวาในแต
ละวิธีผูตอบแบบสอบถามมีความรูไมเทากันก็ตาม โดยวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูมากที่
สุดคือ การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไมจํ าเปนตองใช(เปดเทาท่ีจํ าเปน) คิดเปนรอยละ 97.9 
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รองลงมา คือ การใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5 หรือเครื่องใชไฟฟาประสิทธิภาพสูง คิดเปนรอยละ 96.1 
สํ าหรับวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามทราบนอยที่สุดวาเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย 
คือ การต้ังโปรแกรมใหจอภาพคอมพิวเตอรปดเองเม่ือไมใชงาน คิดเปนรอยละ 65.2

ความรูในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามประเภทที่พักอาศัย      แสดงใน
ตารางท่ี  53

ตารางท่ี 53 แสดงความรูในการประหยัดพลังงานในท่ีพักอาศัย จํ าแนกตามประเภทที่พัก
อาศัย

มีความรูมากที่สุด มีความรูนอยที่สุดประเภทที่พัก
อาศัย เร่ือง รอยละ เร่ือง รอยละ

ทาวเฮาส การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จ ําเปน)

98.8 การต้ังโปรแกรมใหจอภาพ
คอมพิวเตอรปดเองเมื่อไม
ใชงาน

61.9

หอพัก การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จํ าเปน) และการ
ใช เคร่ืองใช ไฟฟาเบอร5 
หรือเค ร่ืองใช ไฟฟาประ
สิทธิภาพสูง

98.8 การใชจานแบนวางในเตา
อบไฟฟาแทนชามเพื่อให
รับความรอนจากเตาไดดี

56.0

บานเด่ียว การถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟ
ฟาทุกครั้งที่ไมใชงาน

97.6 การต้ังโปรแกรมใหจอภาพ
คอมพิวเตอรปดเองเมื่อไม
ใชงาน

69.0

หองชุด(แฟลต
หรือคอนโดมิ
เนียม)

การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จ ําเปน)

97.6 การทํ าความสะอาดโคมไฟ 
หลอดไฟ อยาใหมีฝุนเกาะ

58.3
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ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย
ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามสวนผสมทางการตลาดเรียง

ตามลํ าดับคาเฉลี่ยโดยรวม ไดแก ปจจัยดานราคา 3.96 ปจจัยดานอ่ืนๆ 3.81 ปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด 3.79 ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย 3.75 และปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.74 ซึ่งทั้งหา
ปจจัยนี้มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยสูง

ในปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญ
มาก คือ อายุการใชงานของอุปกรณ

ในปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญมาก 
คือ ราคาคาไฟ

ในปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับ
มีความส ําคัญมาก คือ พนักงานขายอุปกรณประหยัดพลังงานมีความรูสามารถแนะนํ าสินคาได

ในปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งอยูใน
ระดับมีความสํ าคัญมาก คือ การรณรงคใหประหยัดพลังงานผานสื่อตางๆ เชนวิทย ุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร

ในปจจัยดานอ่ืนๆ พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญมาก 
คือ สภาพเศรษฐกิจและรายไดของแตละบุคคล

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑตาม
ประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่54
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ตารางท่ี 54 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.42 2.80ทาวเฮาส อายุการใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.36 2.77หอพัก อายกุารใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.37 2.82บานเด่ียว อายกุารใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.32 2.81หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

อายุการใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยปจจัยดานราคาตาม
ประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่55
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ราคาตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานราคา
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานราคา
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.15 3.68ทาวเฮาส ราคาคานํ้ ามันเช้ือเพลิง
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.15 3.61หอพัก ราคาคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.17 3.71บานเดี่ยว ราคาคาไฟ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.18 3.76หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

ราคาคาไฟ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยปจจัยดานชองทางการจัด
จํ าหนายตามประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่56ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจ ําหนายตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

3.85 3.69ทาวเฮาส พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ความนาเชื่อถือของรานที่
จํ าหนายอุปกรณประหยัด
พลังงาน

(มีความ
ส ําคัญมาก)

3.83 3.57หอพัก ความนาเชื่อถือของรานที่
จํ าหนายอุปกรณประหยัด
พลังงาน

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

3.93 3.55บานเด่ียว พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

3.86 3.64หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานการสงเสริมทางการ
ตลาดตามประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่57
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ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.14 3.69ทาวเฮาส การรณรงคใหประหยัดพลัง
งานผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 
โทรทัศน   หนังสือพิมพ   
นิตยสาร

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.05 3.14หอพัก การลดคาไฟใหตามโครง
การประหยัดไฟกํ าไร2ตอ
ของรัฐบาล

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.07 3.08บานเด่ียว มีการใหคํ าแนะนํ าดานการ
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น โ ด ย
พนักงานของการไฟฟาฯ
การประปาฯ

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.07 3.29หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

การรณรงคใหประหยัดพลัง
งานผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 
โทรทัศน   หนังสือพิมพ   
นิตยสาร

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานอ่ืนๆตามประเภทที่
พักอาศัย  แสดงในตารางที ่58
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ตารางท่ี 58 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
อื่นๆตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานอื่นๆ
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานอื่นๆ
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.05 3.25ทาวเฮาส พฤติกรรมในชีวิตประจํ าวัน
(ความเคยชิน) (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.20 3.39หอพัก สภาพเศรษฐกิจและรายได
ของแตละบุคคล (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.14 3.43บานเด่ียว พฤติกรรมในชีวิตประจํ าวัน
(ความเคยชิน) (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.08 3.49หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

สภาพเศรษฐกิจและรายได
ของแตละบุคคล (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั
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พฤติกรรมการประหยัดพลงังานในท่ีพกัอาศัย
จากการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการ พบวา โดย

รวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมปฏิบัติประจํ าในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย 
คิดเปนรอยละ 54.5 มีพฤติกรรมปฏิบัติบางครั้ง คิดเปนรอยละ 27.7 มีพฤติกรรมปฏิบัตินานๆครั้ง 
คิดเปนรอยละ 11.6 และมีพฤติกรรมไมเคยปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 6.2 ตามล ําดับ นอกจากน้ัน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจํ าเกือบทุกวิธี
การ ยกเวนเพียง 3 วิธีการคือ

ก )! การประหยัดพลังงานในเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการทํ าความสะอาดแผนกรอง
อากาศอยาใหมีฝุนเกาะเพราะจะลดประสิทธิภาพของเครื่อง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญปฏิบัติบางบางครั้ง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติ
เปนประจ ํา คิดเปนรอยละ 35.3

ข)! การประหยัดพลังงานในอุปกรณไฟฟาที่มีรีโมทคอนโทรลโดยวิธีการปดสวิตชที่
เคร่ืองหรือถอดปลัก๊แทนการใช รีโมทคอนโทรลปด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติบางบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติเปน
ประจํ า คิดเปนรอยละ 38.4

ค)! การประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีการท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาให
มีฝุนเกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัตินานๆ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติบางบางครั้ง คิดเปน
รอยละ 28.6

วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติเปนประจ ํามากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในหลอด
ไฟโดยวิธีการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช คิดเปนรอยละ 78.3 วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติบาง
บางคร้ังมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในเคร่ืองทํ าน้ํ าอุนสํ าหรับอาบน้ํ าโดยวิธีการตั้งที่ระดับ
ความแรงของน้ํ าปานกลางที่เหมาะสม ละเวนการตั้งระดับไวที่แรงสุด คิดเปนรอยละ 41.3 วิธีการ
ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัตินานๆคร้ังมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีการ
ทํ าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาใหมีฝุนเกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง คิดเปนรอยละ 
35.4 และสํ าหรับวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามไมเคยปฏิบัติมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานใน
เคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการติดฉนวนท่ีฝาเพดานเพ่ือชวยลดความรอน คิดเปนรอยละ 31.6

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในทาวเฮาสที่มี
พฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่59
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ตารางท่ี 59 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ใน ทาวเฮาสที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 84.5
2 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการต้ังตูเย็นใหหางจากผนัง

อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี
74.7

3 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

72.9

4 การประหยัดพลังงานกับวิทยุโดยการเปดวิทยุเมื่อตองการฟง 
ไมเปดวิทยุทิ้งไว เม่ือตองการดูโทรทัศนจะปดวิทยุ ไมเปดวิทยุ
พรอมดูโทรทัศน

69.9

5 การประหยัดพลังงานกับหมอหุงขาวไฟฟาโดยการรอจนขาว
สุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพื่อดูวาขาวสุกหรือยัง

69.5

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหอพักที่มีพฤติ
กรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่60
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ตารางท่ี 60 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในหอพักที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 77.4
2 การประหยัดพลังงานกับโทรทัศนโดยการเปดโทรทัศนเคร่ือง

เดียว(ไมเปดโทรทัศนพรอมกันหลายเคร่ือง)
76.8

3 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการต้ังตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

71.6

4 การประหยัดพลังงานกับวิทยุโดยการเปดวิทยุเมื่อตองการฟง 
ไมเปดวิทยุทิ้งไว เม่ือตองการดูโทรทัศนจะปดวิทยุ ไมเปดวิทยุ
พรอมดูโทรทัศน

69.5

5 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

69.0

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในบานเด่ียวที่มี
พฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่61
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ตารางท่ี 61 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในบานเดี่ยวที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการตั้งตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

85.4

2 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 78.6
3 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา

ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

78.0

4 การประหยัดพลังงานกับเคร่ืองปรับอากาศโดยการปลูกตนไม
เพื่อบังแสงแดดใหบาน

70.0

5 การประหยัดพลังงานกับหมอหุงขาวไฟฟาโดยการรอจนขาว
สุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพื่อดูวาขาวสุกหรือยัง

69.5

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุด(แฟลต
หรือคอนโดมเินียม) ที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่62
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ตารางท่ี 62 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม)ที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการตั้งตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

75.6

2 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

74.0

3 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 72.6
4 การประหยัดพลังงานกับเตากาซ กระทะไฟฟาโดยการเปดเตา

เมื่อตองการใช ละเวนการเปดเตาลวงหนากอนปรุงอาหาร
64.9

5 การประหยัดพลังงานกับอุปกรณไฟฟาโดยการใชอุปกรณที่ได
ฉลากประหยัดไฟเบอร5

64.3

ปญหาในการประหยัดพลังงานในท่ีพักอาศัย
ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เรียงตามล ําดับคาเฉลี่ยโดยรวมไดแก ราคา

ของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง 3.99 การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน 3.78 
ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน 3.70 เม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายได
นอย ทํ าใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ 3.55 ไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน 3.54 ขาด
การสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงานจากภาครัฐ 3.53 ซึ่งทั้งหมดจัดอยูในระดับเปน
ปญหามาก สํ าหรับปญหาอีกสามประการคือ ไมไดศึกษาวิธีการใชเครื่องใชไฟฟาเพื่อใหประหยัด
พลังงาน 3.49 การประหยัดพลังงานทํ าใหความสะดวกสบายลดลง 3.32 ไมทราบแหลงที่ซื้อ
อุปกรณประหยัดพลังงาน 3.26 จัดอยูในระดับเปนปญหาปานกลาง
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การอภิปรายผล

ผลการศึกษาถึงเร่ืองทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอํ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนํ ามาอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาดไดดังนี้

1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกความเขาใจ (Cognitive Element) หมายถึง ความรู การ
รับรู และความเช่ือท่ีผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลัง
งานในที่พักอาศัยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 98.2 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธง จงสกลุศิริ1

ท่ีไดศึกษาทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและระบุวาผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับขาวสารการรณรงคใหประหยดัน้ํ ามันผานทางโทรทัศนมากที่สุดรอยละ 98.2 และสอดคลอง
การประเมินการรับรูของประชาชนทั่วประเทศในแผนอนุรักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ 
เงื่อนไข และล ําดับความส ําคัญการใชจายเงิน ของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงป
งบประมาณ 2543-25472(แผนอนุรักษพลังงาน 2543-2547) และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบ
สอบถามตอบวาผลดีของการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยคือสามารถลดคาใชจาย มากกวาผลดี
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 99.1 ซึ่งมากกวาผลการศึกษาของธง จงสกลุศิริ ที่ระบุวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 96.3 เห็นวาการประหยัดน้ํ ามันมีผลดีคือสามารถลดคาใชจายสวนตัว และมากกวาจากการ
ประเมินการรับรูของประชาชนทั่วประเทศในแผนอนุรักษพลังงาน 2543-2547 ที่ระบุไวรอยละ91  
สํ าหรับความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย จากการศึกษาพบวาโดยรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธง 
จงสกลุศิริ ที่ไดระบุวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดเชื้อเพลิง นอก
จากน้ันพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจไมเทากันในแตละวิธีการ โดย วิธีการที่ผู
ตอบแบบสอบถามมีความรูมากที่สุดคือ การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไมจํ าเปนตองใช(เปด
เทาที่จ ําเปน) คิดเปนรอยละ 97.9 รองลงมา คือ การใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5 หรือเครื่องใชไฟฟา

                                                          
1 ธง จงสกุลศริิ , “ทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดย

รถยนต”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545, หนา 100.
 2 คณะกรรมการกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน, แผนอนรุักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ เง่ือนไข และ

ลํ าดับความส ําคญัการใชจายเงิน ของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงปงบประมาณ 2543-2547  [ระบบออนไลน],
แหลงที่มา http://www.eppo.go.th/encon/encon-fund-T.html [18 เมษายน 2548].
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ประสิทธิภาพสูง คิดเปนรอยละ 96.1  และวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามทราบนอยที่สุด คือ การต้ัง
โปรแกรมใหจอภาพคอมพิวเตอรปดเองเมื่อไมใชงาน คิดเปนรอยละ 65.2

2. องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

จากการศึกษา เมื่อใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในองคประกอบ
เกี่ยวกับความชอบ พบวา ปจจัยที่มีความสํ าคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมีความสํ าคัญมาก 3.96 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก  
3.81 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก 3.79 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจํ าหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก 3.75 และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
ในระดับมีความส ําคัญมาก 3.74

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความสํ าคัญมาก คือ อายุการใชงานของอุปกรณ

2.2 ปจจัยดานราคา (Price)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ ราคาคาไฟ สํ าหรับราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงซึ่ง บริษัท ศูนยวิจัย
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด3 ไดระบวุาราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิงมีผลตอการประหยัดพลังงานโดยการตรึง
ราคาน้ํ ามันทํ าใหประชาชนมีความตระหนักถึงการสรางวินัยที่ดีในการประหยัดพลังงานนอยกวาที่
ควรจะเปน จากการศึกษาพบวาราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีคาเฉลี่ยเปนลํ าดับที่สองซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก

                                                          
3 ศูนยวิจัยกสิกรไทย. การปรับราคาน้ํ ามันดีเซล : ผลกระทบตอภาคธุรกิจและอัตราเงินเฟอ. กระแสทรรศน [ระบบ

ออนไลน], ปที่11 ฉบับที่ 1721 วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2548, แหลงที่มา
http://www.kasikornresearch.com/tfrc/cgi/ticket/ticket.exe/3234535013/tfrc/thai/research/res05/feb/lene721.htm [18 เมษายน
2548].
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ พนักงานขายอุปกรณประหยัดพลังงานมีความรูสามารถแนะ
นํ าสินคาได

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ การรณรงคใหประหยัดพลังงานผานสื่อตางๆ เชนวิทย ุ โทร
ทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร

2.5 ปจจัยดานอ่ืนๆ
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ สภาพเศรษฐกิจและรายไดของแตละบุคคล

3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมที่
จะกอปฏิกิริยาหรือ พฤติกรรมของผูบริโภค

จากการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการจ ํานวน 27 วิธี
การ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจ ํา
เกือบทุกวิธกีาร ยกเวนเพียง 3 วิธีการคือ การประหยัดพลังงานในเครื่องปรับอากาศโดยวิธีท ําความ
สะอาดแผนกรองอากาศอยาใหมีฝุนเกาะเพราะจะลดประสิทธิภาพของเครื่อง ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญปฏิบัติบางบางคร้ัง  การประหยัดพลังงานในอุปกรณไฟฟาที่มีรีโมทคอนโทรลโดยวิธี
การปดสวิตชที่เครื่องหรือถอดปลั๊กแทนการใช รีโมทคอนโทรลปด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติบางบางครั้ง และการประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 
อยาใหมีฝุนเกาะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัตินานๆคร้ัง โดยปญหาตอการไมสามารถ
ปฏิบัติตามวิธีการประหยัดพลังงานที่มีระดับเปนปญหามาก ไดแก ราคาของอุปกรณประหยัดพลัง
งานมีราคาสูง การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลัง
งาน เมื่อท ําการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายไดนอยท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ ไมทราบวา
อุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน และขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงาน
จากภาครัฐ
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ขอคนพบ

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้ ในเรื่องขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงไมทราบคาใชจายดานพลังงานไฟฟาและดานเชื้อเพลิงภายในที่พัก
อาศัยของตนเอง โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมทราบคาใชจายดานพลังงานไฟฟา(คาไฟ) คิดเปน
รอยละ 3.0 และมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมทราบคาใชจายดานกาซหุงตม ถาน ฟน คิดเปนรอยละ 
4.8

ในเร่ืองสื่อที่ทํ าใหผูตอบแบบสอบถามทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลังงานในที่พัก
อาศัย พบวา สื่ออื่นๆนอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามทราบจากบอรด
เผยแพรความรูในหอพัก และจากใบเสร็จ/ใบกํ ากับภาษีคาไฟฟา ซึ่งสื่อทั้งสองเปนสื่อที่ทํ าใหผู
ตอบแบบสอบถามทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยนอย

ในเรื่องผลดีจากการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดระบุผล
ดีอ่ืนๆนอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม คือ ภูมิใจในตัวเอง และไมตองซื้อไฟฟาจากตาง
ประเทศ

ในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญปานกลาง คือ ตรายี่หอของอุปกรณ และชื่อของประเทศที่ผลิต
อุปกรณประหยัดพลังงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีความส ําคัญปาน
กลาง คือ การจูงใจใหเกิดการประหยัดพลังงานโดยการนํ าผูมีชื่อเสียงมาเปนนายแบบหรือนางแบบ 
ปจจัยดานอื่นๆที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีความส ําคัญปานกลาง คือ การไดเห็นคนอ่ืนๆเชนเพ่ือน ญาติ 
คนที่รูจัก ผูเชี่ยวชาญ ประหยัดพลังงานเปนตัวอยาง

ในเรื่องพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา วิธีการประหยัดพลังงานที่ผู
ตอบแบบสอบถามไมเคยปฏิบัติมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ การประหยัดพลังงานเครื่องปรับอากาศ
โดยการติดฉนวนที่ฝาเพดานเพื่อชวยลดความรอน และ การประหยัดพลังงานเครื่องปรับอากาศ
โดยการปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน เพื่อพิจารณาตามประเภทที่พักอาศัยของผูตอบแบบ
สอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยปฏิบัติใน 2 วิธีการดังกลาวสวนใหญพักอาศัยอยูใน
หอพัก และหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม) ซึ่งหมายความวาวิธีการประหยัดพลังงานโดยการ
ติดฉนวนทีฝ่าเพดานเพ่ือชวยลดความรอน และการปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน สํ าหรับผูท่ี
พักอาศัยในหอพัก และหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม) นั้นปฏิบัติไดยากเนื่องจากผูที่พักอาศัย
ไมไดเปนเจาของ จึงไมสามารถดํ าเนินการเองในวิธีการประหยัดพลังงานบางวิธีได หากไมนับวิธี
การประหยัดพลังงาน 2 วิธีการดังกลาว พบวา วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 10 ไม
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เคยปฏิบัติ ไดแก การประหยัดพลังงานคอมพิวเตอรโดยการต้ังโปรแกรมใหจอภาพปดเองเม่ือไม
ใชงาน และการประหยัดพลังงานหลอดไฟโดยการท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาใหมีฝุน
เกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง

ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยที่จัดอยูในระดับเปนปญหามาก มีขอคนพบ
ดังน้ี

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับแรกคือ ราคาของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง 
เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 99.1ของผูตอบแบบสอบถามทราบวา
ผลดีของการประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได รอยละ 96.1ของผูตอบแบบสอบถาม
ทราบวาการใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5หรือเคร่ืองใชไฟฟาประสิทธิภาพสูงเปนวิธกีารประหยดัพลงั
งาน และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกับปจจัยราคาของอุปกรณและ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาอุปกรณประหยัดพลังงานเปนพิเศษ ในระดับมี
ความสํ าคัญมาก พบวาการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกับราคาอุปกรณมากทํ าใหเปน
ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย แมวาผู ตอบแบบสอบถามจะมีความรูวาการใช
อุปกรณประสิทธิภาพสูงเปนวิธีการประหยัดพลังงานและทราบวาการประหยัดพลังงานจะลดคา
ใชจายไดก็ตาม

ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับสองคือ การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน 
เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1 ของผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย รอยละ 99.1ของผูตอบแบบสอบถามทราบวาผลดีของ
การประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยอื่นๆโดยเฉพาะปจจัยพฤติกรรมในชีวิต
ประจํ าวัน(ความเคยชนิ)ในระดับมีความส ําคัญมาก พบวาปญหาเรื่องการไมใหความส ําคัญในการ
ประหยัดพลังงานน้ันแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานแตจากความ
เคยชินของผูตอบแบบสอบถามและการท ําวิธีสงเสริมการตลาดที่ไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติได ท ํา
ใหปญหาน้ียังอยูในระดับเปนปญหามาก

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับสามคือ ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน เมื่อ
เชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1 ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูใน
วิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลัง
งานเปนสวนใหญแตสํ าหรับวิธีการประหยัดพลังงานที่ผูตอบแบบสอบถามไมมีความรูนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามจัดวาเปนปญหามาก
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ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับส่ีคือ เม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจาย
ไดนอย ท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 99.1
ของผูตอบแบบสอบถามทราบวาผลดีของการประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได รอยละ 
84.1ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย และเชื่อมโยงกบั
ขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญกับปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับมีความสํ าคัญมาก พบวาปญหาเรื่องเมื่อทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายได
นอย ท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัตินั้น แมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน
และทราบวาผลดีสามารถลดคาใชจายไดแตจากความปจจัยดานราคาและการทํ าวิธีสงเสริมการ
ตลาดที่ไมสามารถแกปญหานี้ได ท ําใหปญหานี้ยังอยูในระดับเปนปญหามาก

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับหาคือ การไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัด
พลังงาน เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1ของผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการมีฉลากแสดงผลการรับรองประสิทธิภาพจากหนวย
งานที่เชื่อถือได เชน ฉลากเบอร 5 และปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย ในระดับมีความส ําคัญ
มาก พบวาปญหาเร่ืองการไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงานน้ัน แมวาผูตอบ
แบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานแตผูตอบแบบสอบถามยังคงตองการทราบวา
อุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน

ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับหกคือ ขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลัง
งานจากภาครัฐ เมื่อเชื่อมโยงกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคัญในระดับมีความสํ าคัญมาก พบวาปญหาน้ีผูตอบแบบสอบถามตองการการสนับสนุนและ
รณรงคจากภาครัฐมากกวาเดิม
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางใหแกผูสนใจและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของส ําหรับใชเปนแนวทางในการรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไป มีจิตส ํานึก
เรื่องการประหยัดพลังงาน และมีสวนรวมในการชวยประเทศชาติในการประหยัดพลังงาน ไดดัง
ตอไปน้ี

จากพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามพบวาโดยรวม
แลวผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจ ํา คิดเปนรอยละ 
54.5 มีพฤติกรรมปฏิบัติบางครั้ง คิดเปนรอยละ 27.7 มีพฤติกรรมปฏิบัตินานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 
11.6 และมีพฤติกรรมไมเคยปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 6.2 ตามล ําดับ  เห็นไดวาหากปรับเปลี่ยนผูมี
พฤติกรรมปฏิบัติบางคร้ังใหมาปฏิบัติเปนประจํ าจะทํ าใหเกิดผลการประหยัดไดมากเน่ืองจาก    
สัดสวนผูที่มีพฤติกรรมปฏิบัติบางคร้ังเปนอันดับสองรองจากผูที่มีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํ า 
นอกจากน้ันเพื่อใหเกิดผลการประหยัดพลังงานที่เดนชัดจึงควรเนนในอุปกรณที่มีการใชพลังงาน
มาก โดยขอมูลจาก ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย4 ที่ระบุไวในหนังสือประหยัดไฟ กํ าไร 
2 ตอ(ระยะท่ี2) “60ลานไทย ลดใชพลังงาน” อุปกรณที่มีขนาดมากกวา 500 วัตต ไดแก เคร่ืองปรับ
อากาศ หมอหุงขาว กระติกนํ ้ารอน เตารีด เคร่ืองทํ าน้ํ าอุน เคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองเปาผม(ไดร) กระทะ
ไฟฟา และเตาไมโครเวฟ ซึ่งอุปกรณดังกลาวจัดวาเปนอุปกรณที่ใชพลังงานในที่พักอาศัยมาก     
ดังน้ันวิธีการท่ีควรรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํ าไดแก

เคร่ืองปรับอากาศ: ตั้งอุณหภูมิหองใหเหมาะสมที่ 25 องศาเซลเซียส
เคร่ืองปรับอากาศ: ทํ าความสะอาดแผนกรองอากาศอยาใหมีฝุ นเกาะเพราะจะลด         

ประสิทธิภาพของเครื่อง
กระติกน้ํ ารอนไฟฟา: เสียบปลั๊กตมนํ ้าเม่ือตองการ ละเวนการเสียบปลั๊กตมนํ ้าทิ้งไวโดยยัง

ไมมีความตองการจะใช
เตารีด: ถอดปล๊ักกอนรีดเสร็จ 2-3 นาท ีและพรมนํ ้าแตพอดีไมพรมน้ํ ามากเกินไป
หมอหุงขาวไฟฟา: รอจนขาวสุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพ่ือดูวาขาวสุกหรือยัง
อุปกรณที่มีความรอนเชนกระทะไฟฟา: ตั้งอยูนอกหองปรับอากาศ เพ่ือไมใหเปนภาระ

ของเคร่ืองปรับอากาศ
เตากาซ กระทะไฟฟา: เปดเตาเม่ือตองการใช ละเวนการเปดเตาลวงหนากอนปรุงอาหาร

                                                          
4 ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย, ประหยัดไฟ กํ าไร 2 ตอ(ระยะท่ี2)”60ลานไทย ลดใชพลังงาน” (กรุงเทพฯ :

โรงพิมพกรุงเทพ(1984),2547), หนา32-34.
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เตาไมโครเวฟ: วางเตาไมโครเวฟไวหางจากวิทยุ โทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

เตาอบไฟฟา: ใชจานแบนวางในเตาอบไฟฟาแทนชามเพ่ือใหรับความรอนจากเตาไดดี ต้ัง
เวลาใหเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศ: ปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน
เคร่ืองปรับอากาศ: ติดฉนวนท่ีฝาเพดานเพ่ือชวยลดความรอน
เคร่ืองดูดฝุน: ใชไมกวาด ไมถูพื้นแทนเครื่องดูดฝุนกับพื้นที่ท ําความสะอาดงาย
เคร่ืองทํ าน้ํ าอุนสํ าหรับอาบน้ํ า: ต้ังท่ีระดับความแรงของน้ํ าปานกลางที่เหมาะสม ละเวน

การต้ังระดับไวท่ีแรงสุด
สํ าหรับแนวทางในการรณรงคน้ันควรเปนแนวทางเพื่อแกในปญหาการประหยดัพลงังาน

ในที่พักอาศัย ดังน้ีคือ ในการแกปญหาราคาของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง อาจจะปรับลด
ราคาอุปกรณประหยัดพลังงานใหตํ่ าลง และควรท ําการสงเสริมการวิจัยเพื่อใหไดอุปกรณประหยัด
พลังงานที่มีราคาถูกลง จากน้ันจึงทํ าการประชาสัมพันธใหทราบถึงราคาของอุปกรณประหยัด  
พลังงานเปรียบเทียบกับอุปกรณทั่วไปผานทางสื่อโทรทัศน และวิทยุ

การแกปญหาการไมใหความสํ าคัญในการประหยัดพลังงานและการไมมีความรูในวิธีการ
ประหยัดพลังงาน ทํ าไดโดยการรณรงคผานสื่อตางๆ ซึ่งการใชสื่อจึงตองใชอยางผสมผสานกัน
ตามลักษณะเดนของสื่อแตละประเภทคือ การใชโทรทัศนและวิทยุเพื่อใหเห็นถึงความส ําคัญของ
การประหยัดพลังงาน การใชแผนพับ ใบปลิวหรือคูมือการประหยัดพลังงานเพิ่มเสริมความรูใน
การประหยัดพลังงาน และการจัดกิจกรรมรณรงคในแหลงชุมชนเพื่อใหรายละเอียดของเน้ือหา
ความรูในการประหยัดพลังงาน โดยการจัดกิจกรรมรณรงคในแหลงชุมชนน้ันตองเลือกเน้ือหาให
เหมาะสมกับผูที่เขารวมกิจกรรม เชน หากจัดในงานประเพณีควรจัดเปนซุมกิจกรรมมีการเลนเกม
ที่สอดแทรกความรูเรื่องการประหยัดพลังงานซึ่งมีผูดูแลเกมเปนผูแนะน ํา และผูเลนเกมจะไดของ
ท่ีระลกึหรือคูมือประหยัดพลังงานเปนรางวัล

การแกปญหาเร่ืองเม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายไดนอย ท ําใหไมดึงดูด
ใหปฏิบัติ ควรมีโครงการที่ทํ าใหผูบริโภคเห็นผลประโยชนของการประหยัดพลังงานใหมากกวา
ปจจุบันซึ่งมีเพียงการใหสวนลดคาไฟฟาเทาน้ัน ตัวอยางของโครงการดังกลาวคือโครงการตรวจ
เช็คอุปกรณไฟฟาหรือทํ าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศใหฟรีเมื่อสามารถลดคาไฟฟาได และ
สํ าหรับโครงการใหสวนลดคาไฟฟาน้ันควรเพิ่มสิ่งจูงใจเชนมีการใหรางวัลผูที่ประหยัดไฟไดมาก
ที่สุดในแตละต ําบลทุกๆเดือน
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 การแกปญหาเร่ือง การไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน ควรเพิม่โครง
การติดฉลากประหยัดพลังงานในอุปกรณที่ใชไฟฟานอกเหนือจากปจจุบันที่มีเพียง พัดลม เคร่ือง
ปรับอากาศ และตูเย็นเทานั้น ควรจัดทํ าท ําเนียบอุปกรณประหยัดพลังงานโดยมีขอมูลวาอุปกรณใด 
ยี่หอใด รุนใด เปนอุปกรณประหยัดพลังงาน และสถานที่ที่สามารถซื้ออุปกรณประหยัดพลังงาน
น้ันๆ โดยตองโฆษณา ประชาสัมพันธเผยแพรท ําเนียบอุปกรณประหยัดพลังงานดังกลาวใหทั่วถึง

สํ าหรับปญหาเร่ือง ขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงานจากภาครัฐน้ัน 
นอกเหนือจากที่ทางภาครัฐสวนกลางจะตองเพิ่มการสนับสนุนและรณรงคแลว ยังสามารถใหสวน
ราชการทองถิ่นเขามาชวยประสานงานซึ่งไดแก จัดทํ าโครงการชุมชนตัวอยางดานการประหยัด
พลังงานทํ าโดยทางภาครัฐใหงบประมาณสนับสนุนใหชุมชนตัวอยางมีการประหยัดพลังงาน เพ่ือ
เปนตัวอยางแกชุมชนใกลเคียงอ่ืนๆ จัดการอบรมเผยแพรความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานโดย
สวนราชการทองถ่ิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	ÃéÍÂÅÐ
	ªèÇ§¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÍÒÂØ¡ÒÃãªé§Ò¹¢Í§ÍØ»¡Ã³ì
	ÍÒÂØ¡ÒÃãªé§Ò¹¢Í§ÍØ»¡Ã³ì
	ÍÒÂØ¡ÒÃãªé§Ò¹¢Í§ÍØ»¡Ã³ì
	ÍÒÂØ¡ÒÃãªé§Ò¹¢Í§ÍØ»¡Ã³ì
	ªèÇ§¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÃÒ¤Ò¤èÒ¹éÓÁÑ¹àª×éÍà¾ÅÔ§
	ÃÒ¤Ò¤èÒ¹éÓÁÑ¹àª×éÍà¾ÅÔ§
	ÃÒ¤Ò¤èÒä¿
	ÃÒ¤Ò¤èÒä¿
	ªèÇ§¤èÒà©ÅÕèÂ
	¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂÍØ»¡Ã³ì»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéÊÒÁÒÃ¶á¹Ð¹ÓÊÔ¹¤éÒä´é
	¤ÇÒÁ¹èÒàª×èÍ¶×Í¢Í§ÃéÒ¹·Õè¨ÓË¹èÒÂÍØ»¡Ã³ì»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹
	¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂÍØ»¡Ã³ì»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéÊÒÁÒÃ¶á¹Ð¹ÓÊÔ¹¤éÒä´é
	¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂÍØ»¡Ã³ì»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéÊÒÁÒÃ¶á¹Ð¹ÓÊÔ¹¤éÒä´é
	ªèÇ§¤èÒà©ÅÕèÂ
	¡ÒÃÃ³Ã§¤ìãËé»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹¼èÒ¹Ê×èÍµèÒ§æàªè¹ÇÔ·ÂØ â·Ã·ÑÈ¹ì Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ì ¹ÔµÂÊÒÃ
	¡ÒÃÅ´¤èÒä¿ãËéµÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´ä¿¡ÓäÃ2µèÍ¢Í§ÃÑ˚ºÒÅ
	ÁÕ¡ÒÃãËé¤Óá¹Ð¹Ó´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹â´Â¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§¡ÒÃä¿¿éÒÏ ¡ÒÃ»ÃÐ»ÒÏ
	¡ÒÃÃ³Ã§¤ìãËé»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹¼èÒ¹Ê×èÍµèÒ§æàªè¹ÇÔ·ÂØ â·Ã·ÑÈ¹ì Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ì ¹ÔµÂÊÒÃ
	ªèÇ§¤èÒà©ÅÕèÂ
	¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹(¤ÇÒÁà¤ÂªÔ¹)
	ÊÀÒ¾àÈÃÉ˚¡Ô¨áÅÐÃÒÂä´é¢Í§áµèÅÐºØ¤¤Å
	¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹(¤ÇÒÁà¤ÂªÔ¹)
	ÊÀÒ¾àÈÃÉ˚¡Ô¨áÅÐÃÒÂä´é¢Í§áµèÅÐºØ¤¤Å
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð


