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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการกําหนดขอบเขตการศึกษา และการเก็บขอมูลจํานวน 53 ราย เพื่อใชในการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 7) 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  (ตารางที่ 8 – ตารางที่ 45 ) 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ (ตารางที่ 46 – ตารางที่ 52) 
 ผลการศึกษาในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 
   

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 28 52.8 
ชาย 25 47.2 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.8 และเปนเพศชายคิดเปนรอย
ละ 47.2 
 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 29 54.7 
สมรส 22 41.5 
หยาราง 2 3.8 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมามี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 22 และมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.8    
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามอายุ 
  

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 18 34.0 
31 – 40 ป 23 43.4 
41 – 50 ป 11 20.8 

มากกวา 50 ป 1 1.9 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา มี
ชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 34.0 และมีชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 20.8           
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6 2 3.8 
มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. 4 7.5 
ปวส. หรืออนุปริญญา 8 15.1 
ปริญญาตรี 34 64.2 
ปริญญาโท 5 9.4 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 64.2 รอง
ลงมามีการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 15.1 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 9.4  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามรายได (สวนตัว) โดยเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2 3.8 
5,000 บาท – 10,000 บาท 22 41.51 
10,001 บาท – 15,000 บาท 15 28.3 
15,001 บาท – 20,000 บาท 8 15.1 
20,001 บาท – 25,000 บาท 2 3.8 
25,000 บาท ขึ้นไป 4 7.5 

รวม 53 100.00 
  

จากตารางพบวา ผูใชบริการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 41.51 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.3 และมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.1           
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 
  

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 17 32.1 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 16 30.2 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 18 34.0 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 2 3.8 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีตําแหนงผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 34.0 รองลงมาคือตําแหนงพนักงานหักบัญชี คิดเปนรอยละ 32.1 เปนเจาหนาที่ธนาคาร
พาณิชย คิดเปนรอยละ 30.2  และเปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนของประเภทบริการที่ใชจําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 
 

ตําแหนงผูใชบริการ 
พนักงานหัก

บัญชี เจาหนาท่ีธ.พ. ผูแทน ธปท. พนักงาน ธปท. 
รวม ประเภทของ

บริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ด าน รั บ ฝ าก  -
ถอนเงิน - - 16 88.89 - - 2 11.11 18 100.0 

ด าน ก ารโอน
เงินและการรับ
โอนเงิน 

- - 16 47.06 18 52.94 - - 34 100.0 

ดานการรับซื้อ
ตั๋วสัญญาใชเงิน - - 16 100.0 - - - - 16 100.0 

ด านการชํ าระ
ดุ ลหั กบั ญ ชี ที่
สวนกลาง 

17 100.0 - - - - - - 17 100.0 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาการบริการดานรับฝาก - ถอนเงินที่บัญชีเงินฝากกระแสรายวันดวยเช็ค 
มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 88.89 พนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทยใชบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 11.11  การบริการดานการโอนเงินและการรับ
โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการ จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 47.06 และผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยใชบริการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 52.94 
การบริการดานรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการ จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 100.0  การบริการดานการชําระดุลหักบัญชีที่สวนกลางโดยใชระบบ  File Transfer มี
พนักงานหักบัญชีใชบริการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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สวนที่ 2  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
เขาถึงผูใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

สถานที่ตั้งของธปท. 16 30.2 24 45.3 11 20.8 - - - - 2 3.8 2 4.10 มาก 

เวลาที่ใชในการรับ
บริการรวดเร็ว 9 17.0 28 52.8 16 30.2 - - - - - - 3 3.87 มาก 

ความสะดวกปลอดภัย
ของสถานที่จอดรถ 24 45.3 21 39.6 6 11.3 - - - - 2 3.8 1 4.35 มาก 

รวม 49  73  33  - - - - 4   4.11 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 8 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผู
ใชบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และในรายละเอียดผูใช
บริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ  เวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว  ความสะดวกปลอดภัยของสถานที่
จอดรถ  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการติดตอสื่อสาร  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
ติดตอสื่อสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 การติดตอทางโทรศัพท 
โทรสารสามารถติดตอ
ไดงาย 

17 32.1 28 52.8 8 15.1 - - - - - - 1 4.17 มาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จาก ธปท. เพียงพอ 
ทันสมัยและเขาใจงาย 

13 24.5 23 43.4 13 24.5 4 7.6 - - - - 2 3.88 มาก 

 Web site ของธปท.ให
ขอมูลที่เปนประโยชน 6 11.3 30 56.6 11 20.8 1 1.9 - - 5 9.4 3 3.85 มาก 

มีการสงขาวสาร ขอมูล
ตางๆ ใหผูใชบริการ
ทราบ 

13 24.5 11 20.8 26 49.1 3 5.7 - - - - 4 3.67 มาก 

รวม 49  92  58  8 - - - 5   3.89 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 35

 จากตารางที่ 9 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานดาน
การติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และในราย
ละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การติดตอทางโทรศัพท โทร
สารสามารถติดตอไดงาย ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือเพียงพอทันสมัยและเขาใจงาย Web site ของธนาคารแหงประเทศไทยใหขอมูล
ที่เปนประโยชน และมีการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความสามารถ  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
ความสามารถ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

พนักงานธปท.มีความ
รู ความชํานาญในการ
ใหบริการ 

12 22.6 28 52.8 13 24.6 - - - - - - 1 4.02 มาก 

พนักงานธปท.สามารถ
ชี้แจง ใหขอมูลและ
แนะนําวิธีการไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง 

16 30.2 24 45.3 13 24.5 - - - - - - 2 3.94 มาก 

รวม 28  52  26  - - - - - -  3.98 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 10 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความ
สามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดย
รวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และในรายละเอียดผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความรู ความชํานาญในการใหบริการ และความ
สามารถในการชี้แจง ใหขอมูลและแนะนําวิธีการไดอยางชัดเจน ถูกตองของพนักงาน 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ําใจ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน
ความมีน้ําใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 พนักงานธปท. มี
มนุษยสัมพันธที่ดี 
มีความเปนกันเอง 

22 41.5 26 49.1 5 9.4 - - - - - - 1 4.32 มาก 

พนักงานธปท.มี
ความเต็มใจใน
การใหบริการ 
(Service Mind) 

20 37.7 23 43.4 10 18.9 - - - - - - 2 4.24 มาก 

พนักงานธปท.มี
ความสุภาพในการ
ใหบริการ 

16 30.2 31 58.5 6 11.3 - - - - - - 3 4.19 มาก 

รวม 58  80  21  - - - - - -  4.25 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 11 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ํา
ใจของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดยรวมอยู
ในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และในรายละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับความพึงพอใจมาก ในดานมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง  มีความเต็มใจในการให
บริการ (Service Mind) และความสุภาพในการใหบริการ  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความนาเชื่อถือ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
ความนาเชื่อถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปลผล 

พนักงานธปท.มีความ
นาเชื่อถือ สามารถไว
วางใจไดในการให
บริการ 

14 26.4 32 60.4 7 13.2 - - - - - - 1 4.13 มาก 

ความสมบูรณ
ครบถวนของการ
บริการ 

14 26.4 28 52.8 9 17.0 2 3.8 - - - - 2 4.02 มาก 

รวม 28 26.4 60 56.6 16 15.1 2 3.8 - - - - - 4.08 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 12 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อ โดยรวมอยูใน
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ในรายละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก ใน
ดานความนาเชื่อถือ ความไววางใจและความสมบูรณครบถวนของการบริการ ของพนักงาน 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววางใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 

ความไววางใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

มีระบบการทํางานที่ได
มาตรฐาน มีนโยบายที่
ชัดเจน โปรงใส 

16 30.2 23 43.4 14 26.4 - - - - - - 2 4.06 มาก 

มีการใหบริการอยาง
เปนระบบและมีความ
ตอเนื่อง 

14 26.4 25 47.2 14 26.4 - - - - - - 3 4.00 มาก 

ความถูกตองของ
เอกสารที่ใหบริการที่
ออกจากสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธปท. สํานัก
งานภาคเหนือ 

15 28.3 29 54.7 9 17.0 - - - - - - 1 4.11 มาก 

ความรวดเร็วตอการให
บริการมีความ
สม่ําเสมอ 

13 24.5 23 43.4 17 32.1 - - - - - - 4 3.92 มาก 

รวม 58 27.35 100 47.18 54 25.48 - - - - - -  4.02 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ
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 จากตารางที่ 13 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววาง
ใจ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในรายละเอียดผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับมีระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน 
โปรงใส มีการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง  ความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่
ออกจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ และความรวดเร็วตอ
การใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการตอบสนองผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
การตอบสนองผูใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

การรับรูปญหาและแกไข
ปญหาไดอยางถูกตองรวด
เร็วของพนักงานธปท. 

13 24.5 22 41.5 16 30.2 2 3.8 - - - - 2 3.9 มาก 

การเอาใจใสตอผูใช
บริการของพนักงานธปท. 

18 34.0 22 41.5 12 22.6 1 1.9 - - - - 1 4.08 มาก 

รวม 31 29.25 44 41.5 28 26.4 3 2.85 - - - -  3.99 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 45

 จากตารางที่ 14 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานตอบสนอง
ตอผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และในรายละเอียดผู
ใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาได
อยางถูกตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาค
เหนือ และการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคเหนือ  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอดภัย 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

บริการตางๆ ที่ไดรับมี
ความสม่ําเสมอ ในคุณ
ภาพการใหบริการ 

14 26.4 19 35.8 17 32.1 3 5.7 - - - - 2 3.87 มาก 

 เครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใหบริการมีความ
ปลอดภัยตอผูใช
บริการเชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่อง
โทรสาร เปนตน 

16 30.2 22 41.5 12 22.6 3 5.7 - - - - 1 4.0 มาก 

รวม 30 28.3 41 38.65 29 27.35 6 5.7 - - - -  3.94 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 15 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอด
ภัย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และในรายละเอียดผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคง
วาในคุณภาพของการใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการ
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เปนตน 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 48

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม มีตัวตน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการสราง
บริการใหเปนรูปธรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 มีการประชาสัมพันธการ
บริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 

9 17.0 19 35.8 24 45.3 1 1.9 - - - - 1 3.68 มาก 

ความทันสมัยของเครื่อง
มือและอุปกรณที่ให
บริการ 

10 18.9 31 58.5 8 15.1 4 7.6 - - - - 2 3.92 มาก 

ความสวยงามสะอาดของ
สถานที่ 21 39.6 27 50.9 3 5.7 - - - - 2 3.8 1 4.38 มาก 

รวม 40  77  35  5  - - 2   3.99 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 16 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจัก โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ในรายละเอียด
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ 
ใหผูใชบริการทราบ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ และความสวยงามสะอาด
ของสถานที่
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาใจและรูจักผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
เขาใจและรูจักผูใช

บริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

พนักงานมีความเขาใจ
และรับฟงความคิดเห็น
ของผูใชบริการ 

11 20.8 19 35.8 20 37.7 3 5.7 - - - - 3 3.78 มาก 

ความไมซ้ําซอนในขั้น
ตอนการบริการ 

11 20.8 24 45.3 15 28.3 3 5.7 - - - - 2 3.85 มาก 

การตอบขอสงสัยหรือ
ใหคําแนะนําบริการ 
อยางรวดเร็ว 

14 26.4 19 35.8 16 30.2 4 7.6 - - - - 1 3.88 มาก 

รวม 36 22.67 62 38.97 51 32.07 10 6.33 - - - -  3.84 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 17 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการ เขาใจ
และรูจักผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ในรายละเอียด
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ  
ความไมซํ้าซอนในขั้นตอนการบริการ และการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําบริการอยางรวดเร็ว
ของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคเหนือ สะดวกในการติดตอใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
สะดวกในการติดตอใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 9 52.9 2 11.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 9 56.3 3 18.7 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 6 33.3 5 27.8 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 1 50 - - 1 50.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 24 45.3 11 20.8 2 3.8 53 100 
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 จากตารางที่ 18 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากตอสถานที่ตั้งของ
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ความสะดวกในการติดตอใชบริการ เทากับ 45.3 % 
และรองลงมาในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 30.2 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใช
บริการพบวา พนักงานหักบัญชี  มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 52.9 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 
เทากับ 56.3 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมาก เทากับ 
33.3 %  พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และปานกลาง   
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 4 23.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 10 62.5 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 9 50.0 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 9 17 28 52.8 16 30.2 53 100 
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จากตารางที่ 19 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก ตอเวลาที่ใชในการ
รับบริการ เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทากับ  30.2 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี  มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 
47.0 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยเทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยเทากับ 50.0 %  
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมาก และปานกลาง   
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 10 58.8 6 35.2 - - 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 6 37.5 9 56.2 1 6.3 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 8 44.4 5 27.8 4 22.2 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 24 45.3 21 39.6 6 11.3 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับความ
สะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก เทา
กับ 39.6 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชีมีระดับความพึงพอ
ใจมากที่สุด เทากับ 58.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  และเจาหนาที่ธนาคาร
พาณิชย มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 56.2 %  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 9 52.9 6 35.3 1 5.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 10 62.5 1 6.3 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.8 9 50.0 1 5.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 21 39.6 27 50.9 3 5.7 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 21 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความสวยงาม 
ความสะอาดของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เทากับ 50.9 % และรองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 39.6 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา  
พนักงานหักบัญชีมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 52.9 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 % และพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 % 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติด
ตอไดงาย 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติดตอไดงาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 8 47.0 7 41.2 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 10 62.5 4 25.0 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 9 50.0 2 11.1 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 17 32.1 28 52.8 8 15.1 53 100 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการติดตอ
ทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติดตอไดงาย  เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 32.1 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับความพึงพอใจมาก เทา
กับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 
เทากับ 100.0 %   
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  

เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 3 17.7 2 11.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 7 43.8 5 31.2 2 6.2 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 9 50.0 4 22.2 - - 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 13 24.5 23 43.4 13 24.5 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 23 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับขอมูลขาว
สารที่ไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย เทา
กับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและปานกลาง เทากับ 24.5 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและ
มาก เทากับ 35.3 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 43.8 % ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 %  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณที่ให
บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 12 70.6 1 5.9 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 10 62.5 4 25.0 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 3 16.7 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 

รวม 10 18.9 31 58.5 8 15.1 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความทัน
สมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่มีใหบริการ เทากับ 58.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 18.9 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 70.6 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ Web site  ของ  ธนาคารแหงประเทศไทย ให
ขอมูลที่เปนประโยชน 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ Web site  ของ ธนาคารแหงประเทศไทย  ใหขอมูลที่เปนประโยชน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 9 52.9 5 29.4 1 5.9 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 9 56.3 3 18.7 - - 1 6.3 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 1 5.6 11 61.1 2 11.1 - - 4 22.2 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - - - 2 100 

รวม 6 11.3 30 56.6 11 20.8 1 1.9 5 9.4 53 100 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับWeb site  
ของ  ธนาคารแหงประเทศไทย ใหขอมูลที่เปนประโยชนเทากับ 56.6 % และรองลงมามีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง เทากับ 20.8 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 % ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 61.1  %  
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 

 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน 
ภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 11 64.7 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 8 50.0 4 25.0 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 8 44.4 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 12 22.6 28 52.8 13 24.6 53 100 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการให
บริการเทากับ  52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ  24.6  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 
64.7 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 50.0 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนําวิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธปท. สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนํา
วิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 3 17.7 8 47.0 6 35.3 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 7 43.8 6 37.5 3 18.7 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 4 22.2 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 24 45.3 13 24.5 53 100 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะ
นําวิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตองเทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 43.8 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 47.0 %  
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 
100.0 % 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธปท. มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 10 58.8 6 35.3 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 9 56.3 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 44.4 9 50.0 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 22 41.5 26 49.1 5 9.4 53 100 
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จากตารางที่ 28 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกัน
เองเทากับ 49.1 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 41.5  %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 58.8 
%  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 56.3 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย เทากับ 50.0 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีความเต็มใจใน
การใหบริการ (Service Mind) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 9 52.9 5 29.4 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 6 37.5 6 37.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 10 55.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 20 37.7 23 43.4 10 18.9 53 100 
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จากตารางที่ 29 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ 
(Service Mind) เทากับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากทีสุด เทากับ 37.7  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทา
กับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมากและปานกลาง  เทากับ 37.5  % ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 55.6 % และพนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการใหบริการ 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย. มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 8 47.0 6 35.3 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.8 11 68.6 2 12.6 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 12 66.7 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 31 58.5 6 11.3 53 100 
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จากตารางที่ 30 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงาน
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการให
บริการเทากับ  58.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด  เทากับ  30.2  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทา
กับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 68.6 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 66.7 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจไดในการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย.มีความนาเชื่อถือ 
สามารถไววางใจไดในการใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 8 47.0 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 10 62.5 3 18.7 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 12 66.7 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 14 26.4 32 60.4 7 13.2 53 100 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจ
ไดในการใหบริการเทากับ 60.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 26.4  %  
เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทา
กับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 66.7 
% และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 9 52.9 1 5.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 5 31.2 7 43.8 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 12 66.7 1 5.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 14 26.4 28 52.8 9 17.0 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 32 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความสมบูรณ 
ความครบถวนของการบริการ เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทา
กับ 26.4  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอ
ใจมาก เทากับ 52.9 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 66.7 % พนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 100.0 %  และเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 
43.8 %  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัด
เจน โปรงใส 

 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน โปรงใส 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 7 43.8 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 7 38.9 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 23 43.4 14 26.4 53 100 
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จากตารางที่ 33 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับระบบการ
ทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน มีความโปรงใสเทากับ43.4 % และรองลงมามีความพึงพอ
ใจในระดับมากที่สุด เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา  พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 43.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 38.9 % และพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอ
เนื่อง 

 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 4 23.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 8 50.0 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 4 22.2 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 14 26.4 25 47.2 14 26.4 53 100 
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จากตารางที่ 34 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เทากับ 47.2 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
และปานกลาง เทากับ 26.4  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มี
ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 50.0 % ผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจาก
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจาก 
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 10 58.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 7 43.8 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 11 61.1 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 15 28.3 29 54.7 9 17.0 53 100 
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จากตารางที่ 35 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความถูกตอง
ของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ เทากับ 54.7 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 28.3  %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 58.8 %  เจา
หนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 43.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 61.1 %  
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 6 37.5 9 56.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 9 50.0 4 22.2 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 13 24.5 23 43.4 17 32.1 53 100 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความรวดเร็ว
ตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ เทากับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เทากับ 32.1  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก 
เทากับ 50.0 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็วของพนักงาน  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 2 11.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 4 25.0 8 50.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 10 55.6 5 27.8 -  18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 -  2 100 

รวม 13 24.5 22 41.5 16 30.2 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 37 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการรับรู
ปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือเทากับ 41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เทากับ 30.2 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก 
เทากับ 55.6 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 50.0 %  
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานธนาคารประเทศไทย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 6 37.5 5 31.2 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 8 44.4 3 16.7 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 18 34.0 22 41.5 12 22.6 1 1.9 53 100 
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จากตารางที่ 38 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการเอาใจใส
ตอผูใชบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ
เทากับ 41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 34.0  %  เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 
41.2 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 37.5 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ 
คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 4 23.6 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 4 25.0 7 43.8 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 8 44.4 5 27.8 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 14 26.4 19 35.8 17 32.1 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 39 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับบริการตางๆ 
ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ เทากับ 35.8 % และรองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 32.1 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา 
พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 35.3 %  ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอ
ใจปานกลาง เทากับ 43.8 %  
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอด
ภัยตอผูใชบริการเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร 

  
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 9 52.9 2 11.8 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 6 37.5 4 25.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 5 27.8 6 33.3 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 16 30.2 22 41.5 12 22.6 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 40 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับเครื่องมือและ
อุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสารเทากับ 
41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 
38.9 %  พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทา
กับ 37.5 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 % 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 7 41.2 8 47.0 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 3 18.7 9 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 8 44.4 6 33.3 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 9 17.0 19 35.8 24 45.3 1 1.9 53 100 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 99

จากตารางที่ 41 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใชบริการทราบ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เทากับ 35.8  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 3 17.7 9 52.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 2 12.5 10 62.5 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 5 27.8 6 33.3 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 13 24.5 11 20.8 26 49.1 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 42 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับการสง
ขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ เทากับ 49.1 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 24.5  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มี
ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 33.3 %  
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 4 23.6 7 41.2 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 5 31.2 8 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 9 50.0 4 22.2 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 11 20.8 19 35.8 20 37.7 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 43 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับ 
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับ
ฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ เทากับ 37.7 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 
35.8  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 50.0 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 41.2 
%  และเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซ้ําซอนในขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซ้ําซอนในขั้นตอนการบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 3 17.7 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 5 31.2 7 50.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 10 55.6 5 27.8 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 

รวม 11 20.8 24 45.3 15 28.3 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 44 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความไมซํ้า
ซอนในขั้นตอนการบริการ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 
28.3  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจ
มาก เทากับ 47.0 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 55.6 %   เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง เทากับ 50.0 %  
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการให
บริการอยางรวดเร็ว 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการใหบริการอยางรวดเร็ว 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 3 18.7 9 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.9 8 44.4 3 16.7 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 14 26.4 19 35.8 16 30.2 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 45 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการตอบขอ
สงสัยหรือการใหคําแนะนําการใหบริการอยางรวดเร็ว เทากับ 35.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 35.3  %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมี
ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
เทากับ 56.3 % 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 108

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
ตารางที่  46 แสดงจํานวน รอยละ ระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือของผูใชบริการ 
 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

ปญหาความไมสะอาดของ
สถานที่ที่ใชบริการ 5 9.8 6 11.76 22 43.14 18 35.3 4 1.96 นอย 

ปญหาความไมเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ 6 11.76 7 13.72 25 49.02 13 25.49 3 2.12 นอย 

 ปญหาจากการไมไดรับขอ
มูล คําแนะนําในการรับ
บริการที่ถูกตอง ชัดเจน 

6 11.32 12 22.64 23 43.4 12 22.64 1 2.22 นอย 

ปญหาความไมสุภาพ ความ
ไมเต็มใจ และความไมเอา
ใจใสของพนักงานธปท. 

5 9.4 7 13.2 13 24.5 28 52.8 6 1.79 นอยที่สุด 

 ปญหาความสามารถของ
พนักงานธปท. เชนไมมี
ความรู ความชํานาญ  

5 9.4 10 18.9 13 24.5 25 47.2 5 1.9 นอย 

 ปญหาการรับบริการลาชา 7 13.21 13 24.52 13 24.53 20 37.74 2 2.13 นอย 
รวม 34 10.81 55 17.45 109 34.85 116 36.86 21 2.02 นอย 

                               หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 109

 จากตารางที่ 46 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับปญหานอย ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.02 และในรายละเอียดเมื่อเรียงระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ ปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจน ปญหาการรับ
บริการลาชา ปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ ปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
ปญหาตอความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ และปญหาความไมสุภาพ ความไมเต็มใจ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
 
 

ระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 2 11.8 9 52.9 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 2 12.5 7 43.8 6 37.5 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 2 11.1 5 27.8 7 38.9 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - -  1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 5 9.8 6 11.8 22 43.1 18 35.3 2 3.7 53 100 
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จากตารางที่ 47 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหานอยเกี่ยวกับความไมสะอาดของ
สถานที่ที่ใชบริการ เทากับ 43.1 % และรองลงมามีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 35.3 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชีและเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มี
ระดับปญหานอย เทากับ 52.9  % และ 43.8 % ตามลําดับ ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับ
ปญหานอยที่สุด เทากับ 38.9 %  
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 

ระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.7 3 17.7 7 41.1 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 1 6.3 9 56.3 5 31.1 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 3 16.7 8 44.4 3 16.2 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 6 11.76 7 13.72 25 49.02 13 25.49 2 3.7 53 100 
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จากตารางที่ 48 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถอยู
ในระดับนอย เทากับ 49.02 % และรองลงมามีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 25.49 %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยและพนักงานหัก
บัญชี มีระดับปญหานอย เทากับ 41.1  % 56.3 % และ 44.4 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการ 
ที่ถูกตอง ชัดเจน 

 
ระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจน 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 2 11.8 3 17.7 9 52.8 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 5 31.2 8 50.0 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 4 22.2 5 27.8 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 6 11.32 12 22.64 23 43.4 12 22.64 53 100 
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จากตารางที่ 49 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนํา
ในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจนอยูในระดับนอย เทากับ 43.4 % และรองลงมามีระดับปญหาปาน
ลางและนอยที่สุด เทากับ 22.64 %   เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการ พบวา พนักงานหัก
บัญชีและเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับปญหานอย เทากับ 52.8  % และ 50.0 % ตามลําดับ ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 33.3 %  
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 

ระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธปท. สํานักงานภาคเหนือ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 2 11.8 3 17.7 11 64.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 2 12.5 6 37.5 7 43.8 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 3 16.7 3 22.2 9 50.0 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 5 9.4 7 13.2 13 24.5 28 52.8 53 100 
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จากตารางที่ 50 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใส
ของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนืออยูในระดับนอย
ที่ สุด  เทากับ  52.8 % และรองลงมามีระดับปญหานอย เทากับ  24.5 %  เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย มีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 64.6  %  43.8 % และ 50.0 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 

ระดับปญหาตอความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคเหนือ 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 3 17.7 3 17.7 10 58.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 3 18.7 6 37.5 6 37.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 4 22.2 4 22.2 7 38.9 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - - - 2 100 2 100 

รวม 5 9.4 10 18.9 13 24.5 25 47.2 53 100 
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จากตารางที่ 51 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาตอความสามารถของพนักงาน
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เชนไมมีความรู ความชํานาญ
อยูในระดับนอยที่สุด เทากับ 43.1 % และรองลงมามีระดับปญหานอย เทากับ 24.5 %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย มีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 58.7  %  37.5 % และ 38.9 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาการรับบริการลาชา 
 

ระดับปญหาการรับบริการลาชา 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 3 17.7 7 41.1 6 35.3 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 5 31.2 4 25.0 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 5 27.8 1 5.6 8 44.4 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 7 13.21 13 24.52 13 24.52 20 37.74 53 100 
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จากตารางที่ 52 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาการรับบริการลาชาอยูในระดับ
นอยที่สุด เทากับ 37.74 % และรองลงมามีระดับปญหาปานกลางและนอย เทากับ 24.52 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับปญหานอยเทากับ 41.1 % 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับปญหานอยที่สุดและปานกลาง เทากับ 31.2  % และผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทยมีระดับปญหานอย เทากับ 44.4 %  
 


