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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือในบทนี้ไดกลาวถึงขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา และวิธี
การวิเคราะหขอมูล 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ที่มีตอการใหบริการของ
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ซ่ึงไดแกงานดานรับฝากเงิน
และถอนเงินดวยเช็คหนาเคานเตอร งานการโอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ งานดาน
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงาน
ภาคเหนือ งานบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน
จากธนาคารพาณิชย งานดานดูแลการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ การศึกษานี้จะศึกษา
ทางดานคุณภาพของการใหบริการ 

ขอบเขตของประชากร 
 ศึกษาจากประชากรทั้งหมดซึ่งใชบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือจํานวน 53 ราย ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 กลุม คือ 

1) กลุมท่ีมาใชบริการท่ีสํานักงาน มาใชบริการดานการรับฝากเงินเขาบัญชีกระแสรายวัน
ดวยเช็ค  การโอนเงินและการรับโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน (การโอนเงินไปยังธนาคาร
ตนเองในเขตปฏิบัติงานสํานักงานภาคเหนือ) งานบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญใน
ทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงกลุมที่มาใชบริการที่สํานักงาน
ประกอบดวย เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และเจาหนาที่ธนาคารเฉพาะกิจ ที่มีบัญชีเงินฝากกระแสราย
วันที่สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จํานวน 16 ราย และจาก
สวนงานภายในธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานภาคเหนือ จํานวน 2 ราย รวมทั้งสิ้น 18 ราย ดังนี้ 
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- ธนาคารพาณิชย 
1) เจาหนาที่ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาขวงสิงห  
2) เจาหนาที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม  
3) เจาหนาที่ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม บัญชี 1  
4) เจาหนาที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาทาแพ  
5) เจาหนาที่ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 
6) เจาหนาที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) สํานักเชียงใหม 
7) เจาหนาที่ธนาคารศรีนคร จํากัด(มหาชน) สาขาขวงสิงห 
8) เจาหนาที่ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
9) เจาหนาที่ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด(มหาชน) สาขาถนนชางเผือก เชียงใหม 
10) เจาหนาที่ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
11) เจาหนาที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 
12) เจาหนาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เชียงใหม 
13) เจาหนาที่ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนไฮเวย -  เชียงใหม 
- ธนาคารเฉพาะกิจ 
14) เจาหนาที่ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
15) เจาหนาที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

เชียงใหม 
16) เจาหนาที่ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 
- สวนงานภายในธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
17) เจาหนาที่สวนเงินตรา 
18) เจาหนาที่สวนธุรการ 
 

 2. กลุมท่ีไมไดมาใชบริการท่ีบริการท่ีสํานักงาน โดยจะใชบริการผานทางโทรศัพท ใช
บริการดาน ประกอบดวย ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ
จํานวน 18 ราย และพนักงานหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือจํานวน 17 ราย13  รวม
ทั้งสิ้น 35 ราย ดังนี้ 

                                                 
                     13  “หมวดที่ 102 การแบงเขตปฏิบัติการของธนาคารแหงประเทศไทย”, ประมวลวิธีปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย (2543) : 102-2. 
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                - ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 
1) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 
2) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
3) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดตาก 
4) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค 
5) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดนาน 
6) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 
7) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 
8) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 
9) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ 
10) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดแพร 
11) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอน 
12) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 
13) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
14) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ 
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15) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

16) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอแมสะเรียง 

17) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอแมสอด 

18) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอฝาง 

             - สํานักหักบัญชี 
1) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดกําแพงเพชร 
2) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเชียงราย 
3) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเชียงใหม - ลําพูน 
4) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดตาก 
5) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดนครสวรรค 
6) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดนาน 
7) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพะเยา 
8) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพิจิตร 
9) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพิษณุโลก 
10) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเพชรบูรณ 
11) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดแพร 
12) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดแมฮองสอน 
13) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดลําปาง 
14) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดสุโขทัย 
15) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดอุตรดิตถ 
16) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดอุทัยธานี 
17) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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              วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ซ่ึงไดแกเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย พนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย และพนักงานหักบัญชีโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 53 ชุด เพื่อรวบรวม
ขอมูลจากประชากรทั้งหมด โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอยและไมพึงพอใจ และระดับปญหา 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงาน
ทางวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ รายได ตําแหนงของผูใชบริการ และประเภทของบริการที่ใช 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามที่สอบถามถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  
 สวนท่ี 3 ปญหาที่เกิดขึ้นจากการรับบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือและขอเสนอแนะ ของผูใชบริการ เพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
             1) นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows เพื่อหาอัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
  2)  แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และสวนที่ 3 ปญหาซึ่ง
เกิดจากการใหบริการ ใชมาตราสวนแบบลิเกอรต (Likert Scale)14 ดังนี้ 
  ไมพึงพอใจ, นอยที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 1 

นอย   ใหน้ําหนักคะแนนเปน 2 

                                                 
14กุณฑลี เวชสาร. การวิจัยการตลาด. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนา 108 – 109.  
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ปานกลาง  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 3 
มาก   ใหน้ําหนักคะแนนเปน 4 
มากที่สุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 

 การกําหนดชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ 15 ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับไมพึงพอใจ, นอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับนอย  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 
 

รายงานผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้แบงการรายงานผลการศึกษาเปน 5 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1  เกี่ยวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 บทที่ 2  เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี นิยามศัพท และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สรุปหนาที่ และการแบงสวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย 
 บทที่ 3  เกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตและวิธีการศึกษา วิธีการวิเคราะหขอมูล รายงาน
ผลการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 บทที่ 4  เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 เกี่ยวกับสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอเสนอแนะ  
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11 เดือน ระหวางเดือนกรกฎาคม 2545 ถึง เดือน
พฤษภาคม 2546 
 

                                                 
                     15 อุเทน ปญโญ. วิจัยการศึกษา. (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539), หนา 236. 


