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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการสรางแบบสอบถาม รวมท้ังได
ทบทวนถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 กิจการที่ประสบความสําเร็จในทุกวันนี้ไมวาจะเปนกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทใด
หรือมีขนาดเทาใดตางมีส่ิงที่เหมือนกันประการหนึ่งคือ กิจการเหลานั้นตองเนนที่ลูกคาเปนหลัก 
และใหความสําคัญกับการตลาดอยางจริงจัง หรือกิจการเหลานี้ไดอุทิศตัวใหกับการทําความเขาใจ
และการสรางความพอใจในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซ่ึงการที่จะดําเนินการใน
ลักษณะนี้ได กิจการจะตองสรางแรงจูงใจใหกับทุกคนในองคการ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นสรางคุณ
คาที่ดีกวาใหกับลูกคา ทั้งนี้เพื่อนําไปสูระดับความพอใจของลูกคาที่สูงยิ่งขึ้น3 
 การจัดการดานการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีลักษณะที่แตกตางจากการขายสินคาเนื่อง
จาก คุณสมบัติของการบริการ 4 คือ 

1 เปนสิ่งที่จับตองไมได  (Intangibility) เนื่องจากบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได จึงเปนไป
ไมไดที่ผูบริโภคจะทดลองตัวอยางบริการ ชิมรส รูสึก เห็น ไดยินหรือไดกล่ิน กอนที่จะทําการซื้อ 
ดังนั้นนักการตลาดตองสรางเสริมสวนที่เปนรูปธรรมมีตัวตน (Tangible) เพื่อใหลูกคารับรูหรือเห็น
ไดชัดเจนวาบริการมีคุณภาพ เชนการตกแตงอาคารสถานที่ ความสะอาด ความหรูหรา ประสบ
การณ ความรูความสามารถ การดูแลเอาใจใสของพนักงาน และวัสดุอุปกรณประกอบการใหบริการ 
เปนตน 

2 ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) บริการแยกไมไดจากผูผลิตกับผูขาย บริการถูก
สราง แจกจาย และบริโภคในเวลาเดียวกัน เชน ทันตแพทยสรางและแจกจายบริการทั้งหมดในเวลา
เดียวกันและตองการใหผูบริโภคมา “ปรากฏตัว” เพื่อรับบริการในขณะเดียวกันดวย บริการเสริมสวย 

                                                 
3 วารุณี  ตันติวงศวานิช และคณะ, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 2545), หนา 4. 
4  อดุลย  จาตุรงคกุล, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), หนา 310 – 311.  
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และบริการสอนหนังสือก็เปนไปในทํานองเดียวกัน การไมสามารถแบงแยกได หมายความวา ผูจัด
หาบริการทําการผลิตและผูรับบริการไดบริโภคไปในเวลาเดียวกัน  

3 คุ ณ ภ าพ ขอ งบ ริ ก ารมี ค ว าม แ ตกต างกั น  (Heterogeneity) เนื่ อ งจ าก ก ารที่ จ ะ
ทําใหอุตสาหกรรมการขายบริการทําการผลิตผลผลิตใหมีมาตรฐานเดียวกันในหนวย  ที่ผลิตขึ้นมา 
หรือครั้งอื่นๆ เปนไปไดยาก เชน การบินไทยไมไดผลิตบริการที่มีคุณภาพเทากันทุกเที่ยวบิน 
นอกจากนั้น ยังเปนการยากที่จะตัดสินวาคุณภาพของบริการควรเปนเชนใด ดังนั้น เพื่อพยายาม
รักษามาตรฐานของการบริการ ธุรกิจจะตองมีความสนใจพิเศษกับขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ
และขั้นตอนการผลิตดวย 

4 ความเสื่อมสลายงาย ( Perishability ) เราไมอาจ “กักเก็บ” บริการไวได ในลักษณะเชน
เดียวกับการเก็บรักษาสินคา หากไมมีผูมาใชบริการ ธุรกิจจะสูญเสียโอกาสไปหรือในทางตรงกัน
ขาม ถามีผูใชบริการมากเกินไป ลูกคาจะตองรอนานหรืออาจผิดหวังจากการไมไดใชบริการ เพื่อลด
ปญหาในลักษณะนี้ ธุรกิจตองสรางความสมดุลระหวางระดับความตองการกับความสามารถในการ
ผลิต เชนการใหสวนลดพิเศษเพื่อใหมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้นในบางชวงเวลา หรือฤดูกาลที่มีความ
ตองการต่ํา หรือการจางพนักงานชั่วคราวและใชเครื่องมืออุปกรณเพื่อเพิ่มความสามารถในการให
บริการ ในชวงที่มีความตองการมาก 

แนวคิดการแบงสวนประสมทางการตลาดบริการ5 
1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชน
หลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง 
(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ  (Potential Product) เพื่อความ
สามารถในการแขงขันในอนาคต เชนมีภาพลักษณของตรายี่หอ ( Brand image) ที่ดีเปนที่รูจักและ
ไววางใจได มีการรับประกัน ( Warrantee) มีจุดขายที่แตกตาง ( Unique sales proposition) มีตัวตน
เปนรูปธรรม (Tangible) เปนตน 

2 ราคา (Price) คือตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของสินคา
ที่เปนตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม รวมทั้งมีอิทธิพล
ตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย 

                                                 
5อดุลย  จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาดกลยุทธและยุทธวิธี  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), 

หนา 312 – 314. 
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3.สถานที่ (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึงองคการตางๆ และทําเลที่ตั้ง
ของสถานบริการเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่จะเขาถึงลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว เมื่อเทคโนโลยีเจริญขึ้น การ
สงสินคาและบริการก็งายขึ้นสําหรับทั้งผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสื่อสารการตลาดถึงผูบริโภคเพื่อใหแนใจวา
ตลาดเปาหมายมีความเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย โดยสวนประสมของการสงเสริมการ
ตลาดประกอบดวย 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชสรางความรูจักทําใหเกิดการขายรวดเร็ว ไปจน
กระทั่งเพื่อภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและบริการ 

 4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อขาวสารที่อาจนําลูกคาไป
ยังผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา ประกอบไปดวยเครื่องมือมากมาย เชน คูปอง การ
แจก การแถม เปนตน 

 4.3 การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร (Public Relations) เปนการสราง
ความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑหรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงลูกคาที่ชอบหลีกเลี่ยง
พนักงานขายและโฆษณา 

 4.4 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ ความเชื่อ
และตัดสินใจเลือกและการกระตุนใหเกิดการซื้อโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูลูกคาแตละคนได
อยางรวดเร็วโดยผานเครื่องมือที่มีหลายรูปแบบ เชน การขายผานทางไปรษณีย การขายผานทาง
โทรศัพท และการขายผานทางพาณิชยอิเลคทรอนิค เปนตน 

5 บุคคล (People) เปนการเลือก การฝกอบรมและการจูงใจพนักงาน เพื่อทําใหเกิดความ
แตกตางในการบริการใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 

6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เพื่อใหลูกคามองเห็นคุณคาของบริการที่สงมอบ เชนหลักฐาน
เอกสารหนังสือแสดงใหเห็นถึงบริการมีคุณภาพ สภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย การตกแตงที่โดดเดน 
มีภาพลักษณขององคการที่แข็งแกรงเปนที่ยอมรับ เชนมีเครื่องแบบพนักงาน หรือแบบอาคารที่มี
เอกลักษณเฉพาะ เปนตน 

7 กระบวนการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการใหกับลูกคา และเพื่อใหเกิดความแตกตาง เชน รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ เปนตน 
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โดยทั้งนี้เครื่องมือทั้ง 7 Ps  จะเปนตัวสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : 
TQM )  ที่คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา (Consumer Satisfaction) 
 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 6 

ส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการคือ การรักษาระดับการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการ
โฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความ
ตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) นักการตลาดตองทํา
การวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา ซ่ึงโดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็
ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการบริการ 

1 การเขาถึงลูกคา (Access) คือการอํานวยความสะดวกในดานเวลา และสถานที่แกลูกคา 
คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2 การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 3 ความสามารถของบุคลากรที่ใหบริการ(Competence) หมายถึงตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 
 4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง 
มีวิจารณญาณ 
 5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการใหแกลูกคา 
 6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
 7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) บุคลากรจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
 8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตางๆ
 9 การสรางบริการใหเปนรูปธรรมมีตัวตน (Tangible) เพื่อใหลูกคารับรูหรือเห็นไดชัดเจน
วาบริการมีคุณภาพ เชนลักษณะที่ปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร 
และวัสดุติดตอส่ือสาร เปนตน 

                                                 
6 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา, 2538), 

หนา 145 - 146. 
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 10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจ
ถึงความตองการลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ในดานสถานที่ให
บริการ ดานการติดตอส่ือสาร ดานอุปกรณที่ใหบริการ และดานขั้นตอนการใหบริการ 
 ผูใชบริการ หมายถึงพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย  พนักงานธนาคารพาณิชย ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทยที่สํานักงานคลังและพนักงานหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ 
รวม 15 จังหวัด ที่ใชบริการ สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 สวนธุรกิจการธนาคาร หมายถึง สวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ ใหบริการดานรับฝากเงิน โอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ ควบคุมดูแลการปฏิบัติ
งานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด 
(18 สํานักงาน)  ใหบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญา
ใชเงินจากสถาบันการเงิน ดูแลการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ รวมท้ังปองปราม
ผูประกอบธุรกิจซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยมิชอบ ดูแลเกี่ยวกับการจําหนายพันธบัตรและ
หลักทรัพยอ่ืนของรัฐบาล และเปนผูรับผิดชอบปรับปรุงระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คตางจังหวัด
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 ศูนยบริการทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ศึกษาเรื่องการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ผูใชบริการธนาคารแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของผูที่
เกี่ยวของในงานของธนาคารแหงประเทศไทย พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานภาค
เหนือมีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับ การตอนรับ การเอาใจใสของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความครบถวนถูกตองของการบริการ ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ 7 
 วิจิตร  จิตรวศินกุล (2545) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ จังหวัดเชียงใหม พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
                                                 

7 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, “การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ผูใชบริการ
ธนาคารแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในงานของธนาคารแหงประเทศไทย” 2545, หนา viii. 
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ผสมทางการตลาดสวนใหญจะมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง และยังมีระดับความพึงพอใจ
นอยไดแก ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม และปจจัยดานกระบวน
การ (ขั้นตอนการใหบริการ) คือจํานวนพนักงานที่ใหบริการ ธนาคารควรพิจารณาปรับปรุงการให
บริการในทุกๆ ดานเพื่อแขงขันในตลาดไดโดยพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก
ผลิตภัณฑ โดยการประชาสัมพันธใหทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ
ใหมากขึ้น ดานราคาพิจารณาอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ใหเหมาะสมและแขงขันกับ
ตลาดได สวนในดานอื่นๆ ที่ควรแกไขคือ ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ (ขั้นตอนการ
ใหบริการ) ธนาคารควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น จัดสรรตําแหนงงานในการใหบริการให
เหมาะสมสามารถรองรับลูกคาที่ใชบริการจนไดรับความพึงพอใจสูงสุด ที่สําคัญคือตองดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดเชิงรุก คือมีทีมงานการขายออกใหบริการและสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยตรง8 
 สุทธานี   พรวัฒนานนท (2543) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนหวยแกว จังหวัดเชียงใหม พบวา
ลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ในดานสถานที่ ดาน
พนักงาน ดานบริการ ดานเทคโนโลยี และดานการประชาสัมพันธ และเมื่อพิจารณาเฉพาะรายการ
พบวาดานพนักงานมี 3 ประเด็นที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก คือความมีอัธยาศัยของ
พนักงาน การบริการดวยน้ําใจและความเอื้อเฟอของพนักงาน และบุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงาน สวนดานสถานที่ มีประเด็นที่ลูกคาใหความพึงพอใจในระดับนอย คือสถานที่จอดรถมี
จํากัดไมเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกลูกคาไดเต็มที่9 
 
ประวัติและบทบาทหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย10 
ประวัติธนาคารแหงประเทศไทย  
 สถาบันแรกที่ไดเร่ิมทําหนาที่ธนาคารกลางของประเทศไทย คือ สํานักงานธนาคารชาติ
ไทย ซ่ึงกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2482 มีฐานะเปนสวนราชการ สังกัดกระทรวงการคลัง และเปดดําเนิน
การเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2483 โดยมีพระยาทรงสุรรัชฎ อธิบดีกรมบัญชีกลางในขณะนั้นเปน
ผูอํานวยการ แตการดําเนินงานของสํานักงานธนาคารชาติไทยในระยะเริ่มแรกนั้น จํากัดอยูเพียงกิจ

                                                 
 8 วิจิตร  จิตรวศินกุล. “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ จังหวัด
เชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545, หนา จ. 

9 สุทธานี  พรวัฒนานนท, “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนหวย
แกว จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาเชียงใหม 2543, หนา 77-78. 

10“ประว ัติและบทบาทหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย”, สวนวิชาการ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 
2545, หนา 1. 
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การธนาคารกลางบางประเภทเทานั้น ไดแก การรับฝากเงินจากรัฐบาล องคการรัฐบาล ธนาคาร
พาณิชยไทย และตางประเทศ รวมทั้งการใหกูเงินและโอนเงินระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค ตอมา 
ในป พ.ศ. 2484 จึงไดดําเนินงานดานการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน หลังจากเกิดสงครามมหาเอเซีย
บูรพารัฐบาลไดเปลี่ยนฐานะของสํานักงานธนาคารชาติไทยใหเปนธนาคารกลาง โดยตราพระราช
บัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 ขึ้น กําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนนิติบุคคล 
ทําหนาที่ เกี่ยวกับกิจการของธนาคารกลาง ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 10 
ธันวาคม พ.ศ. 2485 โดยมีหมอมเจาวิวัฒนไชย ไชยันต ดํารงตําแหนงผูวาการ 

 ตามพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง การคลัง เปนผูมีอํานาจและหนาที่กํากับกิจการของธนาคารโดยทั่วไป โดยมีคณะ
กรรมการธนาคารแหงประเทศไทยอันประกอบดวยผูวาการและรองผูวาการ ซ่ึงพระมหากษัตริย
ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้ง เปนประธานและรองประธานตามลําดับและ
กรรมการไมนอยกวา 5 ทาน ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรีเปนผูควบคุมและดูแลกิจการของธนาคาร 

บทบาทของธนาคารแหงประเทศไทย  
 ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะธนาคารกลาง  เปนสถาบันการเงินที่สําคัญยิ่งของ
ประเทศ เนื่องจากมีบทบาทหนาที่หลักในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และดูแลระบบการเงิน
ใหมั่นคงและกาวหนา ธนาคารกลางในประเทศตาง ๆ จะมีหนาที่ดังกลาวคลายคลึงกัน แตขอบเขต
ของหนาที่และบทบาทในการกําหนดนโยบายการเงิน การควบคุมดูแลสถาบันการเงิน ความรับผิดชอบ
ในการบริหารนโยบาย การใชมาตรการและเครื่องมือแตกตางกันไป สําหรับประเทศกําลังพัฒนา
ธนาคารกลางจะมีบทบาทที่กวางกวาประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากยังจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
การเงินใหมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานสากล เพื่อใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ 
หนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทยมีดังนี้ 

1 การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 
 โดยดําเนินนโยบายการเงินที่เหมาะสมตอเศรษฐกิจ เพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเงิน

ทั้งภายในและภายนอก เสถียรภาพภายใน ไดแก การรักษาคาเงินบาทเมื่อเทียบกับราคาและปริมาณ
สินคา สวนเสถียรภาพภายนอก ไดแก การรักษาคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงินตราตางประเทศ 

 ธนาคารมีหนาที่ดูแลตลาดเงินระยะสั้นใหเปนแหลงที่เสริมสรางสภาพคลองแกสถาบัน
การเงิน พัฒนาตลาดตราสารการเงินและสนับสนุนตลาดทุน เพื่อใหเปนแหลงระดมเงินทุนระยะ
ยาว ตลอดจนดูแลและสงเสริมใหตลาดเงินตราตางประเทศมีเสถียรภาพ เพื่อสนับสนุนการคาและ
การลงทุน 
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2 การกํากับดูแลสถาบันการเงิน 
 กํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัท

เครดิตฟองซิเอร รวมทั้งกิจการวิเทศธนกิจ ใหมีความมั่นคงและไดมาตรฐานสากล ตลอดจนดูแล
การดําเนินงานของสถาบันการเงิน ใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการ
กระจายสินเชื่อไปสูภาคเศรษฐกิจสําคัญดานตางๆ เชน การสงออก การเกษตรกรรม และการอุต
สาหกรรม รวมทั้งดูแลและสงเสริมใหมีการใหสินเชื่อในการพัฒนาหรือเปนประโยชนแกชนบท 
และเพื่อที่อยูอาศัยแกผูมีรายไดนอย โดยการใหกูยืมผานสถาบันการเงินทั้งของรัฐและเอกชน เชน 
ธนาคารพาณิชย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห 
(ธอส.) และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน รวมทั้ง ดําเนินการพัฒนาสถาบัน
การเงินใหกาวหนาและใหความชวยเหลือแกสถาบันการเงินในกรณีที่จําเปนตองมีการแกไข 

3 การเปนนายธนาคารและที่ปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล 
การเปนนายธนาคารของรัฐบาลประกอบดวย การใหบริการธุรกิจธนาคารแกสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจอยางทั่วถึงทั้งประเทศ เชน การรับฝากเงิน การใหกูเงิน การ โอนเงิน การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ และรวมมือกับกระทรวงการคลังในการควบคุมการกอหนี้ตางประเทศและบริหารหนี้
ในประเทศของรัฐบาล โดยเปนตัวแทนในการซื้อขายหลักทรัพยรัฐบาลในดานการใหคําปรึกษา
นโยบายเศรษฐกิจแกรัฐบาล ไดแก รวบรวมขอมูล/วิเคราะห และประเมินภาวะเศรษฐกิจของไทย
และตางประเทศ เพื่อเสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจแกรัฐบาล นอกจากนี้ยังเปนตัวแทนของรัฐบาลใน
องคกรระหวางประเทศตางๆ อาทิ กองทุนการเงินระหวางประเทศ  กลุมธนาคารกลางแหงเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต  และกลุมธนาคารกลางแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต นิวซีแลนด และออสเตรเลีย  เพื่อสง
เสริมการรวมมือทางการเงินและการพัฒนาประเทศ มีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกับ
องคกรทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ เชน ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ธนาคารเพื่อ
การชําระหนี้ระหวางประเทศ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟก และ
องคการเพื่อความชวยเหลือทางเศรษฐกิจและพัฒนา รวมทั้งธนาคารกลางของประเทศตางๆ  

4 การเปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน 
ใหบริการทางการเงินแกสถาบันการเงินโดยไมมุงหวังกําไร ไดแก การรับฝากเงินและเก็บ

รักษาเงินสํารองตามกฎหมายของสถาบันการเงิน เปนผูใหกูยืมแหลงสุดทายแกสถาบันการเงินที่
ขาดสภาพคลอง เปนศูนยกลางการหักบัญชีระหวางสถาบันการเงิน รวมท้ังใหบริการโอนเงิน
ระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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5 การบริหารเงินสํารองระหวางประเทศ 
บริหารเงินสํารองระหวางประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด มีสภาพคลองปลอดภัย และมี

ระดับที่เหมาะสม ตลอดจนรักษาไวซ่ึงทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายเพื่อเสถียรภาพ และความนา
เชื่อถือของเงินบาท  

6 การจัดพิมพและออกใชธนบัตร 

ออกแบบและจัดพิมพธนบัตรและบัตรธนาคาร ออกใชธนบัตรและรับแลกเปลี่ยนธนบัตร
ชํารุด เพื่อใหประชาชนมีธนบัตรที่อยูในสภาพดีใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทั่วถึงทั้งประเทศ 
รวมทั้งดูแลการหมุนเวียนของธนบัตรใหมีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

การแบงสวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย 11 
 การแบงสวนงานของธนาคาร แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

ก. สวนงานในสํานักงานใหญ 
ข. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 
ค. สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ 
ง. สํานักงานภาค 

 
ก. สวนงานในสํานักงานใหญ ประกอบดวย  
 1 สายนโยบายการเงิน 
 มีหนาที่ติดตาม ศึกษา วิเคราะห วิจัยภาวะเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ประมาณการภาวะและภาพรวมเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลาง เสนอแนะแนวนโยบาย
การเงิน นโยบายดานการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน และประเมินผลกระทบนโยบายการเงินในดาน
ตาง ๆ ประสานงาน ติดตามการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะแนวนโยบายที่เกี่ยวของ
กับกองทุนการเงินระหวางประเทศ และองคกรการเงินระหวางประเทศอื่น ๆ และความรวมมือ
ระหวางธนาคารกลางในภูมิภาค 
 2 สายตลาดการเงิน 
 มีหนาที่ดําเนินนโยบายการเงินและนโยบายอัตราแลกเปลี่ยน ทั้งที่เกี่ยวกับตลาดเงินใน
ประเทศและตลาดเงินตราตางประเทศ ดูแลบริหารทุนสํารองทางการ การกูยืมเงินตราตางประเทศ 
และการใหสินเชื่อผานสถาบันการเงินสูภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ ดําเนินการเกี่ยวกับงานควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

                                                 
11 เร่ืองเดียวกัน, หนา 3.  
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 3 สายนโยบายสถาบันการเงิน 
 มีหนาที่ศึกษาวางแผน ดําเนินการในดานนโยบายเกี่ยวกับสถาบันการเงินและการกํากับ
สถาบันการเงินแบบมหภาค โดยการกําหนด ประเมินผล และปรับปรุงกฎเกณฑ มาตรการในการ
กํากับและควบคุมดูแลสถาบันการเงิน รวมทั้งศึกษาวางแผน และดําเนินการในดานนโยบายระบบ
การชําระเงิน 
 4 สายกํากับสถาบันการเงิน 
 มีหนาที่ตรวจสอบ วิเคราะห กํากับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร โดยติดตามการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเหลานี้แบบรวมกลุม 
(Consolidated Supervision) เพื่อใหทราบฐานะการการดําเนินการที่มั่นคงปลอดภัยแกประชาชนที่
เกี่ยวของ และปฏิบัติอยูในขอบเขตแหงบทบัญญัติของกฎหมาย ประกาศ คําสั่งและหลักเกณฑที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด สอดสองดูแลมิใหมีการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงิน
ทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร และธุรกิจเงินตราตางประเทศโดยมิไดรับอนุญาต ตลอดจนสืบเสาะ
หาขาวสาร ขอมูลเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบ วิเคราะห และกํากับสถาบันการเงิน ควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามที่กระทรวงการคลังมอบหมาย รวมทั้งศึกษา วิเคราะห 
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบ กํากับ และวิเคราะหสถาบันการเงิน 
 5 สายสารสนเทศและประชาสัมพันธ 
 มีหนาที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ งานวิเทศสัมพันธและองคกรสัมพันธ งานจัดทําและ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศ รณรงคสงเสริมการประหยัดการออม รวมทั้งประสานงานการจัดงาน
พิธีการตาง ๆ งานพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย งานหอสมุดและศูนยสารนิเทศ ประสานงาน
และแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนกับนักลงทุนทั้งชาวไทยและตางประเทศ สํารวจและพัฒนาการให
บริการที่ดีของธนาคาร ปฏิบัติหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการของคณะผู
บริหาร และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
                       5.1 หอสมุดและศูนยสารนิเทศ 
 มีหนาที่จัดการและดําเนินงานหองสมุด งานสารนิเทศ งานจดหมายเหตุของธนาคารและ
งานศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาเศรษฐศาสตรในระบบสารนิเทศแหงชาติ 

5.2 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย 
มีหนาที่ศึกษาประวัติเงินตราและจัดหา รวบรวม และเก็บรักษาเงินตรา หลักทรัพยรัฐบาล

และวัตถุอ่ืนๆ ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรเศรษฐกิจ การเงินและการธนาคาร 
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6 สายวางแผน 
 มีหนาที่ศึกษา พัฒนา และกําหนดแผนเชิงกลยุทธของธนาคาร ติดตามการดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ จัดการและประเมินการบริหารงบประมาณของสวนงานในธนาคาร ศึกษา พัฒนาเพื่อ
กําหนดนโยบายและวิธีการในการบริหารความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงทุกดานในภาพรวม ดู
แลและบริหารการจัดการระบบขอมูลเพื่อผูบริหาร ศึกษา คนควา วิจัยในเรื่องตาง ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 7 สายฐานขอมูล 
 มีหนาที่ศึกษา วางแผน และดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับ
จากแหลงขอมูลภายนอกธนาคาร จัดเก็บรวบรวม ประมวลผล และใหบริการขอมูลแกสวนงานตาง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 
 8 สายธุรการ 
 มีหนาที่จัดการและดูแลการใชสถานที่และยานพาหนะ การรับสงเอกสาร การพัสดุ การกอ
สรางและปรับปรุงอาคาร ตลอดจนระบบวิศวกรรมตาง ๆ  
 9 สายกฎหมาย 
 มีหนาที่ใหคําปรึกษา พิจารณาและใหความเห็นทางกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของ
ธนาคาร หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่ธนาคารมีความเกี่ยวของ และขอบังคับ คําสั่ง และเอกสารอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะเกี่ยวกับกฎหมาย 
 10 สายคดี 
 มีหนาที่ดําเนินงานดานคดีทั้งปวงที่เกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของธนาคาร 
 11 สายจัดการกองทุน 
 มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน 
 12 สายสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 มีหนาที่  ศึกษา วิเคราะห  และวางแนวทางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ประสานงานการประนอมหนี้ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ และประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเกิดผลสําเร็จ 
 13 สายทรัพยากรบุคคล 
 มีหนาที่เกี่ยวกับการพนักงาน การพัฒนาพนักงาน การจัดองคการและระบบงานของ
ธนาคาร ตลอดจนการฝกอบรมพนักงาน 
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 สถาบันฝกอบรม มีหนาที่สํารวจ ศึกษา วิเคราะหความจําเปน วางแผนและดําเนินการจัด
หลักสูตรการฝกอบรม ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการฝกอบรม ดําเนินการพัฒนาพนักงาน รวม
ทั้งรวบรวมและเผยแพรความรูวิชาการแขนงตาง ๆ ที่จําเปนตองานของธนาคาร 
 14 สายระบบการชําระเงิน 
 มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห และติดตามการดําเนินงานระบบการชําระเงิน ตลอดจนศึกษา 
วิเคราะหและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบตาง ๆ ใหสอดคลองและ
สนับสนุนตอการดําเนินนโยบายการเงินและการพัฒนาระบบการชําระเงิน รวมทั้งจัดการศูนยหัก
บัญชีอิเล็กทรอนิกส 
 15 สายตรวจสอบกิจการภายใน 
มีหนาที่ตรวจสอบกิจการและดําเนินงานภายในของธนาคารเพื่อใหมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
 16 สายเงินฝากและพันธบัตร 
 มีหนาที่ดูแลและดําเนินการเกี่ยวกับเงินฝากของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ รวมท้ังการโอนเงินระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค และจัด
การเกี่ยวกับการกูเงินของรัฐบาล องคการสาธารณะ 
 17 สายออกบัตรธนาคาร 
 มีหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานเงินตรา การพิสูจนธนบัตรหรือบัตรธนาคาร ใหเปนไป
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ และดําเนินการเกี่ยวกับทุนสํารอง
เงินตรา ผลประโยชนทุนสํารองเงินตรา และสํารองพิเศษ 
 18 สายการบัญชี 
 มีหนาที่เกี่ยวกับการบัญชี จัดการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินของธนาคาร 
 19 สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหนาที่ศึกษา วางแผน และดําเนินการ พัฒนาการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนใน
การบริหารงานและการปฏิบัติงานของธนาคาร 
 20 สายรักษาความปลอดภัย 
 มีหนาที่รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร สถานที่ และทรัพยสิน
ทั้งหมดของธนาคาร 
 21 โรงพิมพธนบัตร 
 มีหนาที่ออกแบบและพิมพธนบัตร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ตามที่ธนาคารกําหนด 
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 22 สํานักงานโครงการปรับองคกร 
 มีหนาที่ศึกษา พิจารณา ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของธนาคาร วิเคราะหและออก
แบบโครงสรางองคกรและระบบงานหลักของธนาคารใหเหมาะสม พรอมทั้งปรับปรุงเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาแนวความคิดของพนักงานซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการทํางาน ประสานงานและสนับสนุนใหกระบวนการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบงาน
เกิดผลสําเร็จ 

ข. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยประจําจังหวัด 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหคลังจังหวัดทั่วประเทศยกเวนจังหวัดที่มีสาขา
ธนาคาร เปนผูแทนของธนาคารประจําจังหวัดตาง ๆ โดยใหมีหนาที่รับฝากเงินและโอนเงินทาง
โทรเลข โทรศัพท และไปรษณีย ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารและ
สถาบันการเงินอื่น ๆ ควบคุมดูแลเงินฝากและจายเงินตามตั๋วแลกเงินของธนาคารแหงประเทศไทย 
จายเงินคาแลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุด จําหนายพันธบัตรและจายคาตนเงินและดอกเบี้ยที่เกี่ยวของ รวม
ทั้งเปนพนักงานหักบัญชีของสํานักหักบัญชีในจังหวัดที่มีสํานักหักบัญชี 

ค. สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ 
 มีหนาที่ติดตามขาวสาร ภาวะเศรษฐกิจและพัฒนาการตาง ๆ  ในตางประเทศ  เพื่อ
ประโยชนในการบริหารทุนสํารองทางการ และงานของธนาคารโดยรวม บริหารทุนสํารองทางการ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหญ ประสานงานกับธนาคารกลางแหงประเทศที่สํานักงานตั้ง
อยู และติดตามศึกษาการดําเนินงานของสถาบันการเงินที่ธนาคารดําเนินธุรกิจดวย ปจจุบันธนาคาร
แหงประเทศไทยมีสํานักงานตัวแทนตางประเทศ 2 แหง ไดแก 

1 สํานักงานตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทย นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2 สํานักงานตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทย นครลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร 

ง. สํานักงานภาค มีหนาที่ดําเนินกิจการอันเปนหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยในเขตปฏิบัติ
การที่อยูในความรับผิดชอบ ไดแก 
 1 สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูที่จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบเขตปฏิบัติการ
จังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร 
รอยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี อุบลราชธานี และ 
อํานาจเจริญ 
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 2 สํานักงานภาคใต ตั้งอยูที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา รับผิดชอบเขตปฏิบัติการ
จังหวัดกระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง 
สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี 
 3 สํานักงานภาคเหนือ  ตั้งอยูที่ จังหวัดเชียงใหม  รับผิดชอบเขตปฏิบัติการจังหวัด
กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ อุทัยธานี ประกอบดวยสาขาจังหวัด คือ สาขาจังหวัด
ลําปาง ตั้งอยูที่จังหวัดลําปาง 
 สํานักงานภาคเหนือประกอบดวย 5 สวนงาน คือ สวนเงินตรา สวนธุรการ สวนกํากับ
สถาบันการเงิน สวนวิชาการ และสวนธุรกิจการธนาคาร (ตามผังโครงสรางองคกร หนา 20 ) 
 สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ใหบริการดานรับ
ฝากเงินและเปนศูนยกลางการโอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ และควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย (คลังจังหวัด/คลังอําเภอ) ที่อยูในเขตปฏิบัติการ
สํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด (18 สํานักงาน)  นอกจากนี้ใหบริการทางการเงินแกภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจากธนาคารพาณิชย ดูแลการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ รวมท้ังปองปรามผูประกอบธุรกิจซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยมิชอบ 
ดูแลเกี่ยวกับการจําหนายพันธบัตรและหลักทรัพยอ่ืนของรัฐบาล และเปนผูรับผิดชอบปรับปรุง
ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คตางจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ในป พ. ศ. 2545 สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานภาคเหนือ มี
ปริมาณเงินฝากกระแสรายวันที่สํานักงานภาคเหนือ  เงินรับฝากมีจํานวน 688,315.7 ลานบาท  และ
จายถอน 688,007.5 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 74,196.7 ลานบาท และ 74,064.9 ลานบาท  หรือ
รอยละ 12.1 และ 12.1 ตามลําดับ  เงินฝากของธนาคารตาง ๆ ที่สํานักงานผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย  การรับฝาก 512,453.1 ลานบาท  และจายถอน 512,329.1 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 
63,390.4 ลานบาท  และ 63,413.1 ลานบาท หรือรอยละ 14.1 และ 14.1 ตามลําดับ  เงินฝากของ
ธนาคารแหงประเทศไทยที่คลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ  
มีการรับฝากและจายถอน 278,073.5 ลานบาท และ 277,910.0 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 
30,323.7 ลานบาท และ 31,059.1 ลานบาท หรือรอยละ 12.2  และ 12.6 ตามลําดับ  การโอนเงินฝาก
ของธนาคารแหงประเทศไทยที่คลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอ   เงินฝากของธนาคารแหงประเทศ
ไทยที่ขอโอนจากคลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอ ในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือเขา
กรุงเทพฯ เปนเงินทั้งสิ้น 93,775.0 ลานบาท ลดลงจากปกอน 8,560.0 ลานบาท หรือรอยละ 8.4   
การโอนเงินระหวางภาคเหนือกับสํานักงานใหญ  มีการโอนเงินจากสํานักงานภาคเหนือไปยังสํานัก
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งานใหญ จํานวน 86,101.8 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 15,382.6 ลานบาท หรือรอยละ 21.7  และ
จากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยไปยังสํานักงานใหญจํานวน 20,585.3 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากป
กอน 3,819.4 ลานบาท หรือรอยละ 22.8  สวนการโอนเงินจากสํานักงานใหญมาสํานักงานภาค
เหนือมีจํานวน 87,241.2 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 63,101.2 ลานบาท หรือ 2.6 เทา  การโอนเงิน
ระหวางสํานักงานภาคเหนือกับผูแทนในเขตปฏิบัติการของสํานักงานภาคเหนือ   ในป2545 มีการ
โอนเงินจากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย มายังสํานักงานภาคเหนือจํานวน 286,287.1 ลานบาท  
เพิ่มขึ้นจากปกอน 25,537.0 ลานบาท หรือรอยละ 9.8  และมีการโอนเงินจากสํานักงานภาคเหนือไป
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 169,369.1 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 23,962.8 ลานบาท 
หรือรอยละ 16.5  สุทธิแลวมีเงินโอนจากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยเขาสํานักงานภาคเหนือ 
116,918.0 ลานบาท ในป 2545 มีการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจํานวน 208 ราย 459 ฉบับ จํานวนเงิน 
1,447.3 ลานบาท จําแนกเปนกิจการคาพืชผลเกษตร 20 ราย 79 ฉบับ จํานวนเงิน 313.7 ลานบาท  
กิจการเลี้ยงสัตว 3 ราย     10 ฉบับ จํานวนเงิน 28.8 ลานบาท  กิจการอุตสาหกรรม 1 ราย 11 ฉบับ 
จํานวนเงิน 13.0 ลานบาท    กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง 32 ราย 95 ฉบับ  จํานวนเงิน 505.2 ลานบาท  
กิจการวิสาหกิจขนาดยอม 151 ราย 263 ฉบับ จํานวนเงิน 585.8 ลานบาท  และกิจการวิสาหกิจขนาด
ยอมที่เปน NPL (ระยะสั้น) 1 ราย 1 ฉบับ จํานวนเงิน 0.8 ลานบาท เช็คเรียกเก็บผานสํานักหักบัญชี
จังหวัดตาง ๆ ในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ ในป 2545 ปริมาณเช็คเรียกเก็บและเช็คคืนผาน
สํานักหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ 17 แหง เช็คเรียกเก็บมีจํานวน 4,621,345 ฉบับ 
มูลคา 331,084.2 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 223,635 ฉบับ หรือรอยละ 5.1  คิดเปนมูลคาที่เพิ่มขึ้น 
38,592.7 ลานบาท หรือรอยละ 13.2  สวนเช็คคืนมีจํานวน 82,228 ฉบับ มูลคา 4,095.0 ลานบาท  
ลดลงจากปกอน 293 ฉบับ หรือรอยละ 0.3  คิดเปนมูลคาที่ลดลง 83.0 ลานบาท หรือรอยละ 2.0 12 
 สวนธุรกิจการธนาคารแบงความรับผิดชอบออกเปน 2  ทีมงาน ซ่ึงมีรายละเอียดงานและ
หนาที่ของแตละทีมดังนี้ 
1 งานในหนาท่ีของทีมการธนาคาร 1 
 1.1 งานดานเงินฝากกระแสรายวัน รับเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันจากสวนราชการ 
สถาบันการเงินซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาหลัก (ปกติเปนสาขาที่เปนศูนยเงินสดหรือศูนย
เงินโอนของธนาคารนั้นๆ) โดยกําหนดใหแตละธนาคารเปดบัญชีเงินฝากฯ ธนาคารละ 1 บัญชี และ
บัญชีของสวนงานภายในธนาคาร เพื่อการรับฝากเงินเขาบัญชีและถอนเงินฝากจากบัญชีที่กลาว
สําหรับใชในการดําเนินธุรกิจของผูฝากเงิน 

                                                 
12“รายงานผลการปฏิบัติงานสวนธุรกิจการธนาคาร สํานักงานภาคเหนือ ประจําป 2545”, สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร

แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 2546, หนา 1.  
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  ปจจุบันธนาคารไดนําบัญชีเงินฝากกระแสรายวันของสาขาธนาคารที่เปดบัญชีกับสํานัก
งานภาคของธนาคารแหงประเทศไทยมาอยูภายใต BAHTNET Workstation ของสํานักงานใหญ
ของธนาคารนั้น ซ่ึงทําใหการโอนเงินของธนาคารระหวางสํานักงานใหญและสาขาธนาคารที่มี
บัญชีเงินฝากที่สํานักงานภาคของธนาคารแหงประเทศไทยทําไดสะดวกรวดเร็วขึ้น และธนาคารมี
แผนงานที่จะนําบัญชีเงินฝากกระแสรายวันของสาขาธนาคารที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย
เชื่อมโยงในลักษณะเดียวกัน โดยเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรกับกรมบัญชีกลาง จะทําใหการ
โอนเงินระหวางสํานักงานใหญและสาขาธนาคารทั่วประเทศ ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 1.2 งานดานสํานักหักบัญชี มีการนําโปรแกรมเช็ครายฉบับมาใชเพื่อชวยใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานดานการเรียกเก็บเงินตามเช็ค ตลอดจนมีการชําระดุลการหัก
บัญชีที่สวนกลางโดยใชระบบ File Transfer และชําระดุลผานระบบบาทเนต เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินของแตละธนาคาร 
 1.3 งานดานการเปนศูนยกลางการโอนเงินในเขตปฏิบัติการ โดยท่ีสํานักงานภาคเหนือเปน
ศูนยกลางการโอนเงินแกสวนราชการและสถาบันการเงิน 
2 งานในหนาท่ีของทีมการธนาคาร 2 
 2.1 งานดานการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน ของผูประกอบการธุรกิจที่ขอความชวยเหลือผาน
สถาบันการเงิน โดยพิจารณาคําขอ สํารวจกิจการ และวิเคราะหวงเงินใหความชวยเหลือตามความจํา
เปนของธุรกรรมที่ผูประกอบกิจการสมควรไดรับตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย 
 2.2 งานดานการปริวรรตเงินตรา ตรวจสอบติดตามการประกอบธุรกิจของบุคคลรับ
อนุญาต และจัดทํารายงานการซื้อขายเงินตราตางประเทศของบุคคลรับอนุญาต 
 2.3 งานดานผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ควบคุมดูแลการดําเนินงานที่สํานักงานผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทยในเขตปฏิบัติการของสํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด (18 สํานักงาน) 
ซ่ึงการดําเนินงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยประกอบดวยงานตางๆ คือ มีหนาที่รับฝากเงิน
และโอนเงินทางโทรเลข โทรศัพท และไปรษณีย ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ ควบคุมดูแลเงินฝากและจายเงินตามตั๋วแลกเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย จายเงินคาแลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุด จําหนายพันธบัตรและจายคาตนเงินและดอกเบี้ยที่
เกี่ ยวของ  รวมทั้ งเปนพนักงานหักบัญชีของสํานักหักบัญชีในจังหวัดที่มี สํ านักหักบัญชี
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13ธนาคารแหงประเทศไทย. 2546. “โครงสรางองคกรสํานักงานภาคเหนือ.” [ระบบออนไลน].แหลงที่มา http://www.bot.or.th (26 กุมภาพันธ 2546) 
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