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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานธนาคารชาติไทย กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2482 มีฐานะเปนสวนราชการ สังกัด
กระทรวงการคลัง และเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2483 ตอมาในป พ.ศ. 2484 ได
เปลี่ยนฐานะของสํานักงานธนาคารชาติไทยใหเปนธนาคารกลาง โดยตราพระราชบัญญัติธนาคาร
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 กําหนดใหเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารแหงประเทศไทยและกําหนดใหเปนนิติ
บุคคล ทําหนาที่เกี่ยวกับกิจการของธนาคารกลาง ธนาคารแหงประเทศไทย เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 
10 ธันวาคม พ.ศ. 2485 ธนาคารแหงประเทศไทยในปจจุบันมีหนาที่หลักคือ การรักษาเสถียรภาพทาง
การเงิน การกํากับดูแลสถาบันการเงิน การเปนนายธนาคารและที่ปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล 
การเปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน การบริหารเงินสํารองระหวางประเทศ และการจัดพิมพและ
ออกใชธนบัตร 
 ในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยแบงสวนงานออกเปน 4 สวน 1 คือ  
 1 สวนงานในสํานักงานใหญ แบงเปน 22 สายงาน ประกอบดวยสายนโยบายการเงิน สาย
ตลาดการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน สายกํากับสถาบันการเงิน สายสารสนเทศและประชา
สัมพันธ สายวางแผน สายฐานขอมูล สายธุรการ สายกฎหมาย สายคดี สายจัดการกองทุน สายสง
เสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ สายทรัพยากรบุคคล สายระบบการชําระเงิน สายตรวจสอบกิจการ
ภายใน สายเงินฝากและพันธบัตร สายออกบัตรธนาคาร สายการบัญชี สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สายรักษาความปลอดภัย โรงพิมพธนบัตร และสํานักงานโครงการปรับองคการ  
 2 สํานักงานภาค จํานวน 4 สาขา ประกอบดวย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยู
ที่จังหวัดขอนแกน สํานักงานภาคใต ตั้งอยูที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สํานักงานภาคเหนือ ตั้ง
อยูที่จังหวัดเชียงใหม สาขาจังหวัดลําปาง ตั้งอยูที่จังหวัดลําปาง  

                                                 
1“ประว ัติและบทบาทหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย”, สวนวิชาการ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 

2545, หนา 3. 
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 3 สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ จํานวน  2 แหงประกอบดวย สํานักงานตัวแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา และสํานักงานตัวแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย นครลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร 
 4 ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหคลังจังหวัด
ทั่วประเทศยกเวนจังหวัดที่มีสาขาธนาคารเปนผูแทนของธนาคารประจําจังหวัดตางๆ  

ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ไดเร่ิมเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 
2540 วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อทําหนาที่ใหบริการทางการเงินของภูมิภาคครอบคลุม 17 จังหวัด คือ 
กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี โดยใหบริการรับฝากเงิน และโอนเงินให
แกสวนราชการ สถาบันการเงินตางๆ รวมถึงการกํากับตรวจสอบสาขาธนาคารพาณิชย และบริษัทเงิน
ทุนใหมีความมั่นคงเปนที่เชื่อถือแกประชาชน ตลอดจนใหความชวยเหลือทางการเงินแกภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญ เพื่อตอบสนองตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะเติบโตยิ่งขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจังหวัดเชียงใหมนับเปนศูนยกลางการเงินที่สําคัญที่สุดของภาคเหนือ และจะพัฒนาใหจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางขอมูลทางดานการคาการลงทุนและการเงินของภาคเหนือในระยะต อไป2  

ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ แบงสวนงานเปน 5 สวน คือ สวนงานวิชา
การ สวนงานกํากับสถาบันการเงิน สวนเงินตรา สวนธุรการ และสวนธุรกิจการธนาคาร 
 สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  เปนสวนงานที่
สําคัญสวนหนึ่ง มีหนาที่ใหบริการดานรับฝากเงิน และเปนศูนยกลางการโอนเงินแกสถาบันการเงิน
และหนวยราชการ และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขต
ปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด (18 สํานักงาน)  นอกจากนี้ ใหบริการทางการเงินแก
ภาคเศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจากธนาคารพาณิชย ดูแลการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ รวมท้ังปองปรามผูประกอบธุรกิจซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยมิชอบ 
ดูแลเกี่ยวกับการจําหนายพันธบัตรและหลักทรัพยอ่ืนของรัฐบาล และเปนผูรับผิดชอบปรับปรุง
ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คตางจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นเพื่อใหการบริการของ
สวนธุรกิจการธนาคาร ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงเห็นวา
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือจะเปนประโยชนทําใหทราบถึงความตองการและปญหาของผูใชบริการ ซึ่งจะนําไปสู
การปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น 

                                                 
2  “การเปดดําเนินการของธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม”, พระสยาม  (กุมภาพันธ – มีนาคม 2540) : 4. 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสวนธุรกิจ
การธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  
 2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจและปญหาของผูใชบริการในการใชบริการของสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาในการใหบริการแกผูใชบริการและเปน
ประโยชนตอผูบริหารในการปรับปรุงการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคารเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูมาใชบริการมากยิ่งขึ้น 
 
 


