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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 28 

2 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว 28 

3 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามอายุ 29 

4 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 29 

5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน 30 

6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงของ 
ผูใชบริการ 30 

7 แสดงจํานวนของประเภทบริการที่ใชจําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 31 
8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผูใชบริการ 32 
9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการติดตอส่ือสาร 34 
10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความสามารถของพนักงาน 36 
11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ําใจของพนักงาน 38 
12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความนาเชื่อถือ 40 
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13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววางใจ 42 

14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการตอบสนองผูใชบริการ 44 

15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอดภัย 46 

16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสรางบริหารใหเปนที่รูจัก 48 

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาใจและรูจักผูใชบริการ 50 

18 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือ สะดวกในการติดตอใชบริการ  52 

19 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการ 54 

20 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 56 

21 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 58 

22 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสารสามารถติด
ตอไดงาย 60 

23 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 62 
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24 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณที่ให
บริการ 64 

25 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับWebsite ของธนาคารแหงประเทศไทยให 
ขอมูลที่เปนประโยชน 66 

26 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 68 

27 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนําวิธี
การไดอยางชัดเจนและถูกตอง 70 

28 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 72 

29 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ 74 

30 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการใหบริการ 76 

31 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจได
ในการใหบริการ 78 
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32 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 80 

33 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่
ชัดเจน โปรงใส 82 

34 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 84 

35 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออก
จากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 86 

36 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความ
สม่ําเสมอ 88 

37 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูก
ตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ 90 

38 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 92 

39 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ ในคุณ
ภาพของการใหบริการ 94 

40 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความ
ปลอดภัยตอผูใชบริการ 96 

 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

41 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 98 

42 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 100 

43 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็น
ของผูใชบริการ 102 

44 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซํ้าซอนในขั้นตอนการบริการ 104 

45 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการให
บริการอยางรวดเร็ว 106 

46 แสดงจํานวน รอยละ ระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวนธุรกิจ
การธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือของผูตอบ
แบบสอบถาม 108 

47 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 110 

48 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 112 

49 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง 
ชัดเจน 114 

50 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 116 
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 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

51 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 118 

52 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาการรับบริการลาชา 120 

53 แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจ
การธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ   123 

54 สรุประดับความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  จําแนกตามตําแหนงผูใช
บริการ 124 

55 แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ   131 

56 สรุประดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ 132 

 
 
 
 


