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 แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 
คําชี้แจง 

การศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือ” เปนการศึกษาขอมูลเพื่อนําไปประกอบการศึกษาในกระบวนวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลที่
ไดรับไปประมวลและวิเคราะหผล เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือในอนาคต 
 ดังนั้นผูดําเนินการศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากผูใชบริการดวยดี ขอมูลที่ทาน
ตอบในแบบสอบถามจะนําเสนอโดยภาพรวมและไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
ทั้งนี้ผูดําเนินการศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) หนาขอความที่เหมาะสม 
 
1) เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 
2) สถานภาพครอบครัว 
 (   ) โสด    (   ) สมรส 
 (   ) หยาราง    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 
3) อายุ 
 (   ) ต่ํากวา 20 ป    (   ) 20 – 30 ป 
 (   ) 31 – 40 ป    (   ) 41 – 50 ป 
 (   ) มากกวา 50 ป 
 
4) ระดับการศึกษา 
 (   ) ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6   (   ) มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. 
 (   ) ปวส. หรืออนุปริญญา  (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท    (   ) สูงกวาปริญญาโท 
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5) รายได(สวนตัว)โดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท   (   ) 5,000 – 10,000 บาท 
 (   ) 10,001 – 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,000 บาทขึ้นไป  
 
6) ตําแหนงของผูใชบริการ 
 (   ) พนักงานหักบัญชี   (   ) เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 
 (   ) ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย (   ) พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)ตําแหนง.......................... องคกร ................................. 
 
7) ประเภทของบริการที่ใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) บริการดานรับฝากเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวันดวยเช็ค 
 (   ) บริการดานการโอนเงินและการรับโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
 (   ) บริการดานการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน 
 (   ) บริการดานการชําระดุลหักบัญชีที่สวนกลางโดยใชระบบ File Transfer 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการของสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 

ระดับความพึงพอใจ การใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ

1) สถานที่ต้ังของธปท.สนง.ภาคเหนือสะดวกในการติดตอ      
2) เวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว      
3) ความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ      
4) ความสวยงาม สะอาดของสถานที่      
5) การติดตอทางโทรศัพท โทรสารสามารถติดตอไดงาย      
6) ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากธปท.เพียงพอทันสมัยและ 
เขาใจงาย 

     

7) ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใหบริการ      
8) Web site ของธปท.ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน      
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ระดับความพึงพอใจ การใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 
9) พนักงานธปท.มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ      
10) พนักงานธปท.สามารถชี้แจง ใหขอมูลและแนะนําวิธี
การไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

     

11) พนักงานธปท. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปนกันเอง      
12) พนักงานธปท.มีความเต็มใจในการใหบริการ (Service 
Mind) 

     

13) พนักงานธปท.มีความสุภาพในการใหบริการ      
14) พนักงานธปท.มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจไดใน
การใหบริการ 

     

15) ความสมบูรณครบถวนของการบริการ      
16) มีระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน โปรงใส      
17)  มีการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง      
18) ความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการท่ีออกจากสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธปท. สํานักงานภาคเหนือ 

     

19) ความรวดเร็วตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ      
20) การรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็ว
ของพนักงานธปท. 

     

21) การเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานธปท.      
22) บริการตาง ๆ ท่ีไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาใน 
คุณภาพของการใหบริการ 

     

23) เครื่องมือและอุปกรณท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอ 
ผูใชบริการเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เปนตน 

     

24) มีการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใชบริการ
ทราบ 

     

25) มีการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ      
26) พนักงานมีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใช
บริการ 

     

27) ความไมซ้ําซอนในขั้นตอนการบริการ      
28) การตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําบริการอยางรวดเร็ว      
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 

ระดับปญหา ปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1) ปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ      
2) ปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ      
3) ปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการ
รับบริการที่ถูกตอง ชัดเจน 

     

4) ปญหาตอความไมสุภาพ ความไมเต็มใจ และ
ความไมเอาใจใสของพนักงานธปท. 

     

5) ปญหาตอความสามารถของพนักงานธปท. เชน
ไมมีความรู ความชํานาญ  

     

6) ปญหาการรับบริการลาชา      
 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวนภมาศ  เลิศเกษมกุล 
วัน เดือน ป เกิด  6  กรกฎาคม  2516 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2533 
สําเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2537 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2541 – ปจจุบัน  เจาหนาที่การเงิน สวนธุรกิจการธนาคาร
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 


