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บทที ่5 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ 
 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี
ของผูค้า้ส่งและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ดงัน้ี ผูร้วบรวมทอ้งถ่ิน 2 ราย 
ผูค้า้ส่ง 1 ราย และผูส่้งออก 1 ราย และเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยกระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงัตลาดซ่ึงเป็นแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้แบบโควตา (quota sampling) โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 
5.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ของผู้บริโภคทีเ่ป็นผู้ค้าส่ง 
 5.1.1 ผู้รวบรวมท้องถิ่นและผู้ค้าส่ง 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้า้ส่ง เช่น ผูร้วบรวมทอ้งถ่ิน และผูค้า้ส่งใน
ตลาด พบว่า ผูบ้ริโภครวบรวมท้องถ่ินและผูค้ ้าส่งในตลาดมีพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
  1.ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และราคา คือผลผลิตจะตอ้งมีความใหม่สด สีผลผลิตจะตอ้ง
แดงเขม้ทั้งผล และรสชาติหวาน กรอบ ๆ ไม่จืด มีการคดัคุณภาพผลผลิตและขนาดผลก่อนออกจาก
สวน ซ่ึงปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์จะเป็นตวัก าหนดระดบัราคาต่อขนาดผลนั้นๆทั้งน้ีจะมีปัจจยัภายนอก
เป็นตวัก าหนดดว้ย เช่น ช่วงฤดูกาลผลผลิต เทศกาล และปัจจยัทางดา้นธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อปัจจยัทางดา้นราคา 
  2. ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด คือ เน่ืองจากลกัษณะการบรรจุท่ีเหมาะสมจะมีผลท า
ให้ชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์มีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานข้ึนและสะดวกต่อการขนส่งจากแหล่งผลิต
จนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยรักษาสภาพให้มีคุณภาพตลอด จึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกล าดบั
ต่อมา และการแนะน า ณ จุดขายจะมีผลต่อปริมาณผลผลิตในการเลือกซ้ือของผูค้ ้าปลีกท่ีจะน า
ผลผลิตไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยต่อไป  
  3. ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะมีผลต่อการเลือกซ้ือค่อนขา้งนอ้ย เพราะสถานท่ี
จดัจ าหน่ายและการเดินทาง ส าหรับการตลาดคา้ส่งทั้งในกรุงเทพ ฯ และต่างจงัหวดั ค่อนขา้งจ ากดั 
ส่วนใหญ่สถานท่ีจะมีการออกแบบมาเพื่อค้าส่งโดยเฉพาะมีการเดินทางท่ีสะดวก และมี
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สาธารณูปโภคท่ีครบครัน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูค้า้ปลีกเท่านั้น โดยส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทข์องผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยค่อนขา้งนอ้ย  
 5.1.2 ผู้ส่งออก 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูส่้งออก มีดงัน้ี 
     1. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ บริษทัผูส่้งออกตอ้งการซ้ือผลผลิตท่ีมีคุณภาพท่ีได้
มาตรฐานการผลิตจากกรมวชิาการ ผา่นการรับรองตามมาตรฐาน โดยผลผลิตจะตอ้งมีสีผลแดงเขม้ 
รูปทรงดี รสชาติท่ีดี ไม่มีร่องรอยท่ีผวิผล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
       2. ปัจจยัทางดา้นราคา พบวา่ บริษทัผูส่้งออกจะรับซ้ือชมพู่ตลอดทั้งปี เน่ืองจากมีความ
ตอ้งการตลอดทั้งปีทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงราคาจะข้ึนกบัช่วงฤดูการผลิต ถา้ผลผลิตออก
ในช่วงฤดูกาลตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม ช่วงน้ีราคาจะตกต ่าเน่ืองจากผลผลิตออกมา
ในปริมาณท่ีมากกวา่ความตอ้งการ อีกทั้งยงัผลไมช้นิดอ่ืนก็ออกผลผลิตพร้อมกนั แต่ถา้ผลผลิตออก
นอกฤดูกาลดงักล่าวราคาผลผลิตท่ีบริษทัผูส่้งออกซ้ือจะมีราคาสูงเป็นท่ีน่าพอใจแก่เกษตรกรผูผ้ลิต 
และการจ่ายให้แก่ผูผ้ลิตจะมี 2 วิธี ดงัน้ี 1. จ่ายเป็นเงินสดหน้าสวน 2. น าผลผลิตไปขายก่อนแลว้
โอนเงินทีหลงั  
     3. ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูผ้ลิตบางรายจะน าผลผลิตไปส่งให้ยี่ป๊ัวใหญ่
ในเขตจงัหวดันครปฐม และบางบริษทัผูส่้งออกถา้เป็นรายใหญ่จะมีทีมงานเขา้มาช่วยดูแลตั้งแต่การ
เก็บ การลา้งท าความสะอาด การบรรจุ และการขนส่ง ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุน และให้เกิดความรวดเร็ว
ในการส่งออก  
     4. ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การบรรจุตอ้งมีการคดัขนาด คดัคุณภาพ 
แลว้หุม้ดว้ยโฟมตาข่ายเพื่อป้องกนัการกระแทก และบรรจุลงลงักระดาษแลว้แต่บริษทัเป็นผูก้  าหนด 
เช่น 15, 18 กิโลกรัมต่อ 1 ลงั เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัผูส่้งออกจ าเป็นท่ีจะรักษาคุณภาพผลผลิตให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคในต่างประเทศภายใน 3 วนั และการส่ือสาร ณ จุดขายในต่างประเทศเป็นส่ิงส าคัญ 
เน่ืองจากชาวต่างประเทศจะไม่ทราบวิธีการรับประทาน และคุณค่าทางโภชนาการ ดงันั้นผูข้ายจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งแนะน าผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ใจ  
 นอกจากน้ียงัมีรายละเอียดการพื้นฐานท่ีบริษทัผูส่้งออกตอ้งการ ดงัน้ี 

1. การเก็บผลผลิต ควรเก็บความแก่ประมาณ 70-75 % ส าหรับการส่งออกจะเสียหายนอ้ย
กวา่เก็บเปอร์เซ็นตแ์ก่ ดงันั้นชมพู่เม่ือส่งไปผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยจะเสียหายนอ้ยท่ีสุดประมาณ 5-10 %
ของผลผลิตทั้งหมด 

2. การแบ่งเกรดชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์ตอ้งมีถึง 3 เกรดดว้ยกนั ดงัน้ี 
เกรด 1 มีขนาด 5-6 ผลต่อกิโลกรัม  
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เกรด 2 มีขนาด 6-8 ผลต่อกิโลกรัม 
เกรด 3 มีขนาด 8-9 ผลต่อกิโลกรัม 

3. การบรรจุ น าชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์บรรจุใส่กล่อง ๆ ละ 15 หรือ 18 กิโลกรัม ผลชมพู่
ตอ้งสวมเน็ตหรือตาข่ายฟองน ้า และตอ้งเก็บตอนเชา้เท่านั้น 

4. การก าหนดราคา ราคาจะข้ึนกบับริษทัท่ีจะก าหนดตามการสั่งของต่างประเทศ ซ่ึงบริษทั
ก็จะก าหนดราคากบัชาวสวนอีกทีข้ึนอยูท่ี่คุณภาพและฤดูกาลผลิต 
  ส่วนชมพูต่กเกรด มีต าหนิ หรือรอยแตกร้าว ทั้งสามเกรด เจา้ของสวนจะน าไปขายตลาด
ทอ้งถ่ินต่อไป และชมพู่ท่ีตอ้งการส่งออกบรรจุหีบห่อเรียบร้อยแลว้ ก็จะน าส่งไปยงัสนามบินหรือ
อาจจะแวะพกัสินคา้ในห้องเยน็เพื่อรอการส่งออก ซ่ึงชมพู่เหล่าน้ีจะมีการขนส่งโดยทางเคร่ืองบินไป
ประเทศจีนและฮ่องกง ส่วนท่ีจะส่งต่อไปประเทศแคนาดาจะแยกส่งจากฮ่องกงไปต่อประเทศ
แคนาดาอีกทอดหน่ึง การขนส่งจะตอ้งท าอยา่งรวดเร็วและไม่ล่าชา้เพราะจะท าใหว้า่ชมพู่ไม่สดหาก
อยูน่านเกินไป ขอ้มูลจากผูส่้งออกพบวา่ ต่างประเทศมีการยอมรับและมีความตอ้งการชมพู่จากไทย
มากข้ึน โดยรายใหญ่จากออสเตรเลีย และฟิลิปปินส์ ซ่ึงปัจจุบนัปริมาณท่ีผลิตไดย้งัไม่เพียงพอต่อ
การส่งออก  ปัจจุบนัชาวสวนมีความเช่ียวชาญและสามารถผลิตชมพู่ไดม้ากกวา่ปีละ 4-5 คร้ัง ตาม
เป้าหมายของชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ ขณะท่ีไต้หวนัท่ีเป็นผูน้ าด้านผลไมม้าก่อนผลิตได้ปีละ 2 คร้ัง
เท่านั้น  
  ดงันั้นจะสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัแรกท่ีบริษทัส่งออกค านึงถึง และ
เป็นตวัก าหนดราคาของผลผลิตท่ีส่งออกไปแต่ละประเทศ ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการตลาดจะมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากบริษทัผูส่้งออกจะเป็นตวัก าหนด
และมีแบบแผนการด าเนินการอยา่งเป็นมาตรฐานของประเทศท่ีจะส่งออกนั้น ๆ  
 
5.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พันธ์ุทับทิมจันท์ของผู้บริโภคคนสุดท้ายในจังหวัดสิงห์บุรี
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทใ์นจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 100 ราย
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 20 ดา้นอายุ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ45-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงรองลงมาคือกลุ่มผูซ้ื้ออายุ 20-35 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 27 กลุ่ม ผูซ้ื้ออาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 ตามล าดบั ดา้นสถานะภาพพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีสถานะภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 64 ส่วนสถานะภาพโสดร้อยละ 36 ดา้นระดบั
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ41 รองลงมาคือกลุ่ม
ตวัอย่างระดบัมธัยมศึกษาร้อยละ 22 ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 17 15 และ 5 ตามล าดบั ดา้นอาชีพพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเป็นอาชีพเกษตรกรรมและ
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ธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 19 ด้านระดบั
รายได้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชมพู่ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมาคือผูซ้ื้อท่ีมีรายได้ 0-10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 37 และ ผูซ้ื้อท่ีมีระดับรายได้มากกว่า 
20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 19 ตามล าดบัดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุประมาณ 
45-60 ปี สถานะภาพสมรสเป็นครอบครัวการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และมีรายไดป้ระมาณ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีบริโภคชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีปลูกในจงัหวดั   
สิงห์บุรี 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง   จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 20 20 

  หญิง 80 80 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 10 10 
  20-35 ปี 27 27 

  36-45 ปี 26 26 

  45-60 ปี 30 30 

  มากกวา่ 60 ปี  7 7 

สถานะภาพ โสด 36 36 
  สมรส 64 64 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 41 41 

  มธัยมศึกษา 22 22 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 17 

  ปริญญาตรี 15 15 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 5 5 

อาชีพ เกษตรกรรม 33 33 

  ธุรกิจส่วนตวั 33 33 

  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 19 19 
  พนกังานเอกชน 6 6 

  นกัศึกษา 9 9 

ระดบัรายได ้ 0-10,000 บาท/เดือน 37 37 

  10,000-20,000 บาท/เดือน 44 44 

  มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 19 19 
 ท่ีมา: จากการส ารวจ (2555) 
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5.3 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความต้องการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ทีป่ลูกในจังหวัดสิงห์บุรี 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์จ านวน 100 รายพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการบริโภคท่ีระดบัราคามากกวา่ 25 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา
คือระดับราคา 15-25 บาทต่อกิโลกรัม ร้อยละ 40 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าราคาท่ีสูงไม่ได้เป็นอุปสรรค
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดค้่อนขา้งดี ส่งผลให้ไม่มีความกงักลดา้นราคา แต่ตอ้งการ
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยผูซ้ื้อส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือคร้ังละ 1-2 กิโลกรัมคิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา
คือปริมาณต ่ากว่า 1 กิโลกรัม ร้อยละ 17 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการปริมาณไม่เกิน 2 
กิโลกรัมต่อการบริโภค 1 คร้ัง เน่ืองจากชมพู ่1 กิโลกรัมมีปริมาณค่อนขา้งมาก ผูบ้ริโภคจึงพอใจใน
ปริมาณสินคา้เท่าน้ี แต่การซ้ือบ้างคร้ังมีช่วงเทศกาลเช่น ตรุษจีน และงานมงคล เป็นตน้ ก็จะมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนจากปกติต่อการซ้ือ 1 คร้ัง ซ่ึงจะสอดคล้องกบักลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการการเก็บรักษา 1-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 65 เน่ืองจากชมพู่จะมีอายุการเก็บ
รักษา ณ อุณหภูมิปกติเฉล่ียแลว้ประมาณ 3-4 วนั ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็จะรับประทานหมดภายใน
ช่วงเวลาดงักล่าว แต่การเก็บรักษาในเคร่ืองแช่ปรับอากาศก็จะสามารถช่วยให้อายุการเก็บรักษา
เพิ่มข้ึนเป็น 4-7 วนัแลว้แต่วิธีการเก็บรักษา และส่ิงส าคญัชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์จะมีอายุตั้งแต่หลงั
การเก็บเก่ียวจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดท้ายประมาณ 1-2 วนั ซ่ึงความสดใหม่จะค่อย ๆ ลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงผูผ้ลิตและผูค้า้ส่งสามารถช่วยลดการหายใจไดด้ว้ยการบรรจุและเทคโนโลยีหลงัการ
เก็บเก่ียวเป็นตน้ ดงันั้นผูผ้ลิตแลผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์กรควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ได้แก่ รสชาติ ความใหม่สด และสีผล ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดราคาผลผลิตได ้และสามารถควบคุม
คุณภาพ และปริมาณผลผลิตในฤดูกาลใหเ้พียงพอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตอ้งการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดั
สิงห์บุรี 

 

ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค   จ ำนวน ร้อยละ 

ระดับรำคำต่อขนำดผล ต ่ำกวำ่ 10 บำทต่อกิโลกรัม (ตกเกรด) 1 1 
ของชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ 10-15 บำทต่อกิโลกรัม (เกรดเล็ก)     11 11 
ทีผู่้บริโภคต้องกำร 15-25 บำทต่อกิโลกรัม (เกรดกลำง)   40 40 

 

มำกกวำ่ 25 บำทต่อกิโลกรัม (เกรดใหญ่) 48 48 

  รวม 100 100 

ปริมำณของชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ ต ่ำกวำ่ 1 กิโลกรัม 17 17 
ทีผู่้บริโภคต้องกำร 1-2 กิโลกรัม 61 61 
ต่อกำรซ้ือต่อคร้ัง 3-5 กิโลกรัม 15 15 

 

มำกกวำ่ 5 กิโลกรัม  7 7 

  รวม 100 100 

กำรเกบ็รักษำชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจันท์ 1- 3 วนั 65 65 
ทีผู่้บริโภคต้องกำร                            4-7 วนั 29 29 
ต่อกำรซ้ือต่อคร้ัง  มำกกวำ่ 7 วนั  6 6 

  รวม 100 100 
ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 

 
 การจดัอนัดบัปัจจยัการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท(์เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 1-7)

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ จ  านวน 100 ราย โดยการให้เรียงล าดบัจาก
อนัดบัท่ี 1 มีค่าคะแนนมากท่ีสุดเท่ากบั 7 และอนัดบัท่ี 7 มีค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อรสชาติเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนน
เฉล่ีย 6.14 คะแนน รองลงมาเป็นความใหม่สด ราคา และสีของผลมีคะแนนเฉล่ีย 5.33, 4.57, 4.27 
คะแนน ตามล าดบั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมาก ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการปัจจยั
ดา้นรสชาติความสดใหม่ ราคา และสีของผลผลิตเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งค านึงถึงอายุการ
เก็บรักษาตั้งแต่เก็บผลผลิตจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยใช้เวลาท่ีสั้ นท่ีสุด เพราะชมพู่เป็นผลไมท่ี้มีอายุ
การเก็บรักษาสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุ
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ทบัทิมจนัท์จะช่วยชาวสวนให้ผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการและยงัช่วยลดตน้ทุน
การผลผลิตไดอ้ยา่งดี ส่วนปัจจยัดา้นการเน่าเสีย อายุการเก็บรักษา และการบรรจุนั้น กลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ใหค้วามส าคญัมากนกั เน่ืองจากบริโภคหมดภายในช่วงเวลาอายุการเก็บรักษา ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 5.3 

 
ตารางท่ี 5.3 ปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์
 

ปัจจัยในการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ คะแนนเฉลีย่ ล าดับ 
รสชาติ 6.14 1 
ความใหม่สด 5.33 2 
ราคา 4.57 3 
สี 4.27 4 
การเน่าเสีย 3.56 5 
อายกุารเก็บรักษา 2.22 6 
วธีิการบรรจุ 1.91 7 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 
 
5.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ที่ปลูกในจังหวดัสิงห์บุรี 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรีจ  านวน100ราย 
โดยการใหค้ะแนนแบบประมาณค่าเป็นระดบัคะแนน โดยมีการให้คะแนนตามระดบัความเขม้คือ  1 2 
3 4 5 โดยก าหนดให้ 5 เป็นคะแนนสูงสุดท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
และ 1 เป็นคะแนนนอ้ยท่ีสุดท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรีในคร้ังน้ีอนัดบัแรกคือรสชาติ 
รองลงมาคือความใหม่สด ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สีผล ราคา 
สถานท่ีหาซ้ือสะดวก การแนะน าของผูข้าย ณ จุดซ้ือ การเดินทางท่ีสะดวก โดยอายุการเก็บรักษา
และการบรรจุผลผลิตเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี
น้อยท่ีสุด ตามล าดับ ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการปัจจยัท่ีส่งผลการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ
รสชาติและความใหม่สด เน่ืองจากทศันคติการบริโภคชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ตอ้งการความสดใหม่
เน่ืองจากมีผลต่อรสชาติท่ีหวานกรอบ ซ่ึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยตอ้งซ้ือไปบริโภคเองหรือน าไปท าบุญ 
จึงตอ้งการลกัษณะภายนอกท่ีดึงดูดและมีรสชาติท่ีอร่อย ส่วนปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือ



37 

 

ปานกลางเน่ืองจากผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยใหค้วามส าคญัต่อความสดใหม่และรสชาติก่อน  เม่ือผลผลิต
มีปัจจยัดงักล่าวแลว้ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยไม่วิตกกงัวลกบัราคามาก ส่วนสถานท่ีหาซ้ือสะดวก การ
เดินทางท่ีสะดวกก็เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปานกลางรองลงมา เน่ืองจากการซ้ือค่อนขา้ง
สะดวก มีทั้งตลาดนดั ตลาดสด และไฮเปอร์มาร์เก็ตในพื้นท่ี และปัจจยัดา้นอายุการเก็บรักษาและ
การบรรจุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปานกลางมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ตามล าดบั เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคคนสุดท้ายบริโภคหมดภายใน 1-3 วนัหลงัซ้ือและไม่มีความจ าเป็นตอ้งการการบรรจุ
ผลผลิตท่ีเพิ่มมูลค่าผลผลิตข้ึนไปอีก ดงัแสดงตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือ คะแนนเฉลีย่ ล าดับ 
รสชาติ 4.43 1 
ความใหม่สด 4.40 2 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.91 3 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.91 3 
สีผล 3.85 4 
สถานท่ีหาซ้ือสะดวก 3.71 5 
การแนะน าของผูข้าย ณ จุดซ้ือ 3.57 6 
การเดินทางท่ีสะดวก 3.52 7 
อายกุารเก็บรักษา 3.31 8 
การบรรจุผลผลิต 3.17 9 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 
 
5.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์
ท่ีปลูกในจังหวัดสิงห์บุรี โดยวิธีการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ซ่ึงอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ โดยมีความเช่ือมั่นในระดับส าคัญทางสถิติท่ีร้อยละ 95              
(α = 0.05) จากขอ้สมมุติฐาน คือ  

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูก
ในจงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ณ 
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ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % (α = 0.05) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ระดบัรายได ้มีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จากผลการทดสอบค่าสถิติ α 
ตามตารางท่ี 5.5 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่เพศหญิงจะมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์
อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 45-60 ปี มีสถานะภาพสมรสและมีความรู้
ระดบัการศึกษาชั้นประถมการศึกษา ประกอบอาชีพประกอบอาชีพเกษตรกรรมและธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 10,000 – 20,000 บาทจะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยอนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในตารางท่ี 5.1  

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงความสัมพนัธ์ของเพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได้

จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 ราย กบั การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคคนสุดท้าย 

ปัจจัยภายในและภายนอก   
ณ ระดับนัยส าคัญที ่              

α = 0.05 
 ทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ ค่าสถิติ  ผลการทดสอบ แปลผล1/  

 
X2  ค่าสถิติ α 

 เพศ 36.00 3.84 √ 
อาย ุ 22.70 9.49 √ 
สถานะภาพ 7.84 3.84 √ 
ระดบัการศึกษา 35.20 9.49 √ 
อาชีพ 32.80 9.49 √ 
ระดบัรายได ้ 9.98 5.99 √ 
ท่ีมา : จากการค านวณ (2555)       

หมายเหตุ : แปลผล1/ √ คือ มีความสมัพนัธ์     × คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

 ผลการทดสอบปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ในการการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ณ ระดบัความเช่ือมัน่เดียวกนั พบวา่ ระดบัราคากบัขนาดชมพู่พนัธ์ุทบัทิม
จนัท์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ปริมาณของชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และการเก็บรักษา
ชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ มีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จาก
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ผลการทดสอบค่าสถิติ α ตามตารางท่ี 5.6 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ระดบัราคามากกวา่ 25 บาทต่อกิโลกรัม
จะมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทอ์ยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ปริมาณ ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ 1-2 กิโลกรัมต่อคร้ัง และตอ้งการเก็บรักษาเพียง 1-3 วนัต่อคร้ังจะมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยอนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในตารางท่ี 5.2  
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัราคาต่อขนาดผล ปริมาณ และการเก็บรักษาชมพู่พนัธ์ุทบัทิม  

จนัท์ท่ีผูบ้ริโภคต้องการต่อการซ้ือ 1 คร้ังจากกลุ่มตวัอย่างกับการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

  

 
        การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคคนสุดท้าย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ของผู้บริโภค   ณ ระดับนัยส าคัญที่ α = 0.05  

 
ค่าสถิติ  ผลการทดสอบ แปลผล1/  

 
X2  ค่าสถิติ α 

 - ระดบัราคากบัขนาด 61.04 7.82 √ 
ชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 

   - ปริมาณของชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์ 71.36 7.82 √ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

   - การเก็บรักษาชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์ 53.06 5.99 √ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

   ท่ีมา : จากการค านวณ (2555)       

หมายเหตุ : แปลผล1/      √ คือ มีความสมัพนัธ์    × คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  

จากการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท ์พบวา่ จากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 100 คน สามารถจดัอนัดับปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ด้วย
คะแนนค่าเฉล่ียตามล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยท่ีสุดพบวา่ รสชาติและความสดใหม่ เป็นปัจจยั
ล าดบัแรก ๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ขณะท่ีราคากลายเป็นปัจจยัรองลงมา แสดงว่าผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญักบัตวัผลิตภณัฑ์ชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์มากกว่าราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจซ้ือ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.7   
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงความสัมพนัธ์อนัดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทก์บัการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

อนัดับปัจจัยทีม่ีผลต่อเลอืกซ้ือ              
ชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์ 

อนัดับทีม่ีผลต่อในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ อนัดับที่ 
รสชาติ 6.14                       หน่ึง 
ความสดใหม่ 5.33                       สอง 
ราคา 4.57                       สาม 
สี 4.27                       ส่ี 
การเน่าเสีย 3.56                       หา้ 
อายกุารเก็บรักษา 2.22                       หก 
วธีิการบรรจุ 1.91                       เจด็ 
ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 

  
 จากการทดสอบสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรีด้วย
มาตรวดัแบบลิเคอร์ท สามารถแปรความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียท่ีแสดงถึงน ้ าหนักปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทไ์ด ้5 ระดบัช่วงคะแนนจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
ตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ 3.4 หน้า 19 พบว่า รสชาติและความใหม่สด มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดมีผล
มากในการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงเป็นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโดยตรงกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคาทั้งดา้นปริมาณ
กบัคุณภาพ ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งสถานท่ีสะดวกและการเดินทางท่ีสะดวก 
สุดทา้ยปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดจะมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ยไม่ใหค้วามส าคญักบัอายกุารเก็บรักษาและการบรรจุผลผลิต ส่วนปัจจยัทางดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอาจะมีผลมากกวา่ปัจจยัทางดา้นราคาในบา้งกลุ่มผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในบา้งตลาด เช่น 
เมืองใหญ่ เมืองท่องเท่ียว เป็นต้น เน่ืองจากข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู ้บริโภคคนสุดท้ายและ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท ์
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ส่วนทางด้านการส่งเสริมการตลาดจะมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่ทับทิมจันท์ในตลาดส่งออก 
เน่ืองจากชาวต่างประเทศจะไม่เขา้ใจวธีิการบริโภคจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคนแนะน าให้ทราบถึงวิธีการ
บริโภค และประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลผลิต ส่วนการบรรจุจ าเป็นอยา่งยิ่งในการขนส่งละการส่งออก ท่ี
จะตอ้งรักษาคุณภาพผลผลิตใหเ้หมาะสมต่อการบริโภค ตามตารางท่ี 5.8  
 
ตารางท่ี 5.8 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดั 

สิงห์บุรีกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ปัจจัยในการเลอืกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทมิจันท์    อนัดับทีม่ีผลต่อในการเลอืกซ้ือ 

 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

รสชาติ 4.43 มาก 
ความใหม่สด 4.40 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.91 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.91 มาก 

สีผล 3.85 มาก 
สถานท่ีหาซ้ือสะดวก 3.71 มาก 

การแนะน าของผูข้าย ณ จุดซ้ือ 3.57 มาก 

การเดินทางท่ีสะดวก 3.52 มาก 

อายกุารเก็บรักษา 3.31 ปานกลาง 
การบรรจุผลผลิต 3.17 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือ 3.78 มาก 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555)     
    
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทไ์ดม้ากท่ีสุด คือ รสชาติ ความใหม่สด ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสีผล ซ่ึงล้วนแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือมาก ซ่ึงผูผ้ลิต
จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการผลผลิตใหมี้คุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รและผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีหาซ้ือสะดวก การแนะน าของผูข้าย ณ จุดซ้ือ
การเดินทางท่ีสะดวก อายุการเก็บรักษา ซ่ึงก็เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเช่นกนั ผูผ้ลิตและ
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ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์กรควรเลือกท่ี ให้เหมาะสมกบัสินคา้ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน และการ
กระจายท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสามารถลดต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึนได้ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
การคา้ชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ ผูเ้ก่ียวขอ้งควรตระหนกัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มาเป็นอนัดบัแรกและ
รองลงมาก็เป็นปัจจยัดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่าย เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มก าไรให้กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจน้ี  
 


