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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ท่ีปลูกใน
จงัหวดัสิงห์บุรีประกอบดว้ยกรอบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ปัจจัยภายในและภายนอกทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ 

เศรษฐกิจ อาชีพ ระดบัรายได ้บุคคล อาย ุเพศ การศึกษา 
วฒันธรรม  พฤติกรรมการซ้ือ จิตวิทยา ทศันคต ิ

 
 

 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 

ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 

สี รสชาติ ความใหม่สด การเน่าเสีย 
ปัจจัยทางด้านราคา 
ราคา 
ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

สถานท่ีซ้ือสินคา้ การเดินทางท่ีสะดวก 

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายกุารเก็บรักษา วธีิการบรรจุ การส่ือสาร ณ จดุซือ้ 

 

การตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ 

ระดบัราคากบัขนาดชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ปริมาณของชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
การเก็บรักษาชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์

 

การตดัสินใจซ้ือ  

ของผูค้า้ส่ง 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตประชาการ แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้า้ส่ง เช่น ผูร้วบรวมทอ้งถ่ิน ผูค้า้ส่งในตลาด ผูส่้งออก เป็นตน้ 
2. ผูบ้ริโภครายยอ่ย เช่น ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีบริโภค 
 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์ในอ าเภอบางระจนั 
จงัหวดัสิงห์บุรี มีประชากรประมาณทั้งหมด 35,097 คน จึงใช้วิธีเลือกตวัอย่างโดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) (กลัยา, 2542) จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง     
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  แทนค่าสมการไดด้งัน้ี   

 
  

 

     
 

      

        (    ) 
               ……………  (3.1) 

 

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง N = จ านวนประชากร e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   
จะได้ขนาดตวัอย่าง 100 ราย ผูศึ้กษาจะท าการรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง 100 รายโดยกระจายกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงัตลาดซ่ึงเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 ดว้ยวิธีการแบบโควตา              
(quota sampling) 

 
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  

 

สถานที่ จ านวนผู้บริโภค (ตัวอย่าง) 
ตลาดนดัไหส่ีหู (ขนาดใหญ่) 30 
ตลาดนดับ่อทราย (ขนาดใหญ่) 30 
ตลาดนดัวดัช่องลม (ขนาดเล็ก) 20 

ตลาดนดัหนา้มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพกษตัรี วทิยาเขตสิงห์บุรี      
(ขนาดเล็ก)   

 รวม  100 

 20 
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 และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งโดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ดงัน้ี ผูร้วบรวมทอ้งถ่ิน 2 ราย ผูค้า้ส่ง 1รายและผูส่้งออก 
1 ราย 
 
3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งคือ  
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจ้ากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ยและองคก์รผูม้าเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี โดยใชแ้บบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลลูกคา้ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบั
รายได ้เป็นตน้  
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตอ้งการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูก
ในจงัหวดัสิงห์บุรีประกอบดว้ย 
  -ระดบัราคากบัขนาดชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
  -ปริมาณของชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการต่อการซ้ือ 1 คร้ัง  

     -เก็บรักษาชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการต่อการซ้ือ 1 คร้ัง  
  -ปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกใน
จงัหวดัสิงห์บุรี ประกอบดว้ย 
  -ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สี รสชาติ ความใหม่สด และความเน่าเสีย 
  -ปัจจยัทางดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ราคาถูก 
  -ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีซ้ือสินคา้ การเดินทางท่ี
สะดวก  
  -ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ วิธีการบรรจุ 
และอายกุารเก็บรักษา 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารงานเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและขอ้มูลออนไลน์ท่ีคน้ควา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต รายงานคน้ควา้แบบอิสระอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 1. เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ท าการวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตและการตลาด

ของชมพู่ทบัทิมจนัท์ เช่น แนวโนม้พื้นท่ีการผลิต ปริมาณผลผลิตในแต่ละฤดูกาล  โดยแสดงเป็น
ตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ  

 2.เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1และ 2 มาหา
ความสัมพนัธ์กนั แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มผูซ้ื้อและ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตอ้งการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรีโดยใชก้าร
ทดสอบแบบไคว์สแควร์ (chi-square test) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผู ้
ซ้ือกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโดยใชก้ารทดสอบแบบไควแ์ควร์ (chi-square test) ดว้ยการ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรูปแบบสมการดงัปรากฎใน
สมการท่ี 3.2 ดงัน้ี (ชูศรี, 2552) 

 
…………… (3.2) 

 
  เม่ือ  X2 =   สัญลกัษณ์ของไคส์แควร์ 
  O = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (observed frequency) 
  E = ความถ่ีท่ีไดต้ามทฤษฎีตามท่ีคาดหวงั (expected frequency) 
  k =    จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 และก าหนดสมมติฐานในเบ้ืองตน้เพื่อการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 
  ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ บุคคล 
  ตวัแปรตาม การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  ตวัแปรอิสระ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ตวัแปรตาม การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ท่ี  3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัท ์
สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด 

2
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2 )(






k
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 ผลการทดสอบหากพบวา่ค่าท่ีค  านวณไดจ้ากการทดสอบแบบไควส์แควร์ เพื่อดูค่านยัส าคญั
ท่ีได ้มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั ท่ี 0.05 แสดงวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์ หรือมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อชมพู่ทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรีและส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 
4 เป็นรวบรวมปัจจยัในการเลือกซ้ือชมพู่พนัธ์ุทบัทิมจนัท์โดย ไดแ้ก่ สี รสชาติ ราคา อายุการเก็บ
รักษา วิธีการบรรจุ ความใหม่สด และการเน่าเสีย โดยให้กลุ่มตวัอย่างเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากไปหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ย โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหล้ าดบักบัคะแนนดงัน้ี  

 อนัดบัท่ี 1 หมายถึง 7 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 1 
 อนัดบัท่ี 2 หมายถึง 6 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 2 
 อนัดบัท่ี 3 หมายถึง 5 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 3 
 อนัดบัท่ี 4 หมายถึง 4 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 4 
 อนัดบัท่ี 5 หมายถึง 3 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 5 
 อนัดบัท่ี 6 หมายถึง 2 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 6 
 อนัดบัท่ี 7 หมายถึง 1 คะแนน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัท่ี 7 
 เม่ือแทนค่าตามขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีไดร้วบรวบแลว้ น าค่าเฉล่ียมาแต่ละปัจจยัมาจดัล าดบั 

จากปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการเลือกซ้ือชมพูพ่นัธ์ุทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อชมพู่ทบัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี 
ค  าถามในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อชมพูท่บัทิมจนัทท่ี์ปลูกในจงัหวดัสิงห์บุรี
จ  านวน 10 ขอ้ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้มาตรวดัแบบลิเคอร์ท (likert scale) (ศิริวรรณ, 2541)     
โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละค าถาม ดงัน้ี  

5 หมายถึง มีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน มาก 
 3 หมายถึง มีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน นอ้ย 
 1 หมายถึง มีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน นอ้ยท่ีสุด 
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  ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ ได้ก าหนดไวโ้ดยใช้
มาตรวดัตวัแปรท่ีตอ้งการวิเคราะห์ (level of measurement) แบบมาตรอนัตรภาคหรือช่วง (interval 
scale) โดยน าคะแนนการใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง มาแบ่งเป็นช่วง
เท่า ๆ กนั ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ไดด้งัน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย  การแปรความหมาย  
  4.51 – 5.00   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง  
  1.51 – 2.50  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ย  
  1.00 – 1.50               ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด  


