
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของกลุม
เกษตรกรที่เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร  และทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ           
ใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขา
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณเชิงลึก 
  ในบทน้ีจะเปนการนําเสนอผลการศึกษามีการแบงเปนหัวขอตางๆ ไดแก  ขอมูลท่ัวไป 
ของผูใชสินเช่ือของการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสินเช่ือของ       
ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม  และขอเปรียบเทียบการใชสินเช่ือของ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย    ซ่ึงผล
การวิเคราะหขอมูลมี  ดังนี้  
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ระดับการศึกษา  
การประกอบอาชีพหลัก รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณในการประกอบอาชีพ  แหลงกูยืมเงิน  
ประเภทสินเช่ือเพ่ือการเกษตร และการชําระหนี้  แสดงไวตามตารางท่ี 4.1–4.4 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จํานวน 
100 ราย จําแนกตามระยะเวลากู โดยแบงผูกูระยะส้ันจํานวน 50 ราย พบวา ผูกูในระยะส้ันเปนชาย 
จํานวน 34 ราย มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 15 ราย  มีสถานภาพสวนใหญสมรส  จํานวน 27 
ราย มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 28 ราย  และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 14 รายและจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 ราย  และผูกู
ระยะส้ันท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 16 ราย มีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 18 ราย สถานภาพสวนใหญ
สมรส จํานวน 12 ราย  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 3-5 คน จํานวน 13 ราย  จบระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 ราย 
 สําหรับผูกูระยะยาวจํานวน 50 ราย พบวา เปนเพศชาย จํานวน 26 ราย มีอายุระหวาง 
30-40 ป  จํานวน 18 ราย  มีสถานภาพสวนใหญสมรส  จํานวน 22 ราย มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 16 ราย  และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 13 และ  
ผูกูระยะยาวเปนเพศหญิงจํานวน 24 ราย มีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 7 ราย สถานภาพ         
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สวนใหญสมรส จํานวน 20 ราย  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 3-5 คน จํานวน 8 ราย      
จบระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 ราย 
 เพื่อช้ีถึงขอมูลท่ัวไปของของผูกูประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาว  จากผลการ
วิเคราะหจะเห็นไดวา   ผูกูประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาวสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 60 
ราย เปนเพศหญิง 40 ราย  ซ่ึงจากการสํารวจพบวาท้ังเพศชายและหญิงท่ีกูเงินระยะยาวจะมีอายุอยู
ในชวง 30-40 ป (รอยละ 51 และ 46 ตามลําดับ) ในขณะท่ีท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุมากกวา 
คือ ชวง 41 – 50 ป จะมีการกูประเภทระยะส้ันมากท่ีสุด (รอยละ 44 และ 56 ตามลําดับ) ซ่ึง
เกษตรกรที่กูเงิน รอยละ 80 มีสถานภาพสมรส เกษตรกรท่ีกูเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 75 ราย  สําหรับระดับการศึกษาน้ันในกูระยะส้ันพบวา เพศ
หญิงจะจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสูงกวาเพศชาย แตระยะเวลากูระยะยาวเพศชายจะจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากกวาเพศหญิง ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม : แสดงแบงตามผูใชบริการ 
      สินเช่ือระยะส้ันและระยะยาวจําแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก 
     ในครัวเรือน ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อ ระยะสั้น ระยะยาว รวม 

 เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ระดับอายุ 34(100.00) 16(100.00) 35(100.00) 15(100.00) 69(100.00) 31(100.00) 
ตํ่ากวา 30 ป 2(5.88) - 2(5.71) 1(6.67) 4(5.80) 1(3.23) 
30 – 40 ป 8(23.53) 3(18.75) 18(51.43) 7(46.67) 26(37.68) 10(32.26) 
41 – 50 ป 15(44.12) 9(56.25) 11(31.43) 5(33.33) 26(37.68) 14(45.16) 
50 ปขึ้นไป 9(26.47) 4(25.00) 4(11.43) 2(13.33) 13(18.84) 6(19.35) 
สถานภาพ 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
โสด 6(17.65) 2(12.50) 3(11.54) 1(4.17) 9(15.00) 3(7.50) 
สมรส 27(79.41) 12(75.00) 22(84.62) 20(83.33) 49(81.67) 32(80.00) 
อื่น ๆ 1(2.94) 2(12.50) 1(3.85) 3(12.50) 2(3.33) 5(12.50) 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
นอยกวา 3 คน 4(11.76) 2(12.50) 9(34.62) 5(30.77) 13(8.00) 7(17.50) 
3-5 คน 28(82.35) 13(81.25) 16(61.54) 18(61.54) 44(8.00) 31(77.50) 
5 คนขึ้นไป 2(5.88) 1(6.25) 1(3.85) 1(7.69) 3(8.00) 2(5.00) 
ระดับการศึกษา 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตํ่ากวา 14(41.18) 3(18.75) 6(23.08) 12(50.00) 20(33.33) 15(37.50) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 12(35.29) 7(43.75) 13(50.0) 10(41.67) 25(41.67) 17(42.50) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 6(17.65) 5(31.25) 4(15.38) 2(8.33) 10(16.67) 7(17.50) 
ปริญญาตรี 2(5.88) 1(6.25) 3(11.54) - 5(8.33) 1(2.50) 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 

 
 ขอมูลของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร โดยแสดงความสัมพันธระหวางอาชีพหลัก
กับรายไดและประสบการณในการประกอบอาชีพดังแสดงในตารางท่ี 4.2  พบวา กลุมตัวอยาง 
100 ราย สวนมากประกอบอาชีพทํานา จํานวน 39 ราย มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 - 
10,000 บาท จํานวน 34 ราย 
  จําแนกขอมูลระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 100 ราย พบวา สวนมากมีระดับ
รายไดตอเดือนระหวาง 5,000 -10,000 บาท จํานวน 91 ราย  ประกอบดวยการประกอบอาชีพทํานา 
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จํานวน 34 ราย อาชีพทําไร จํานวน 25 ราย ทําสวน จํานวน 11 ราย  อาชีพเล้ียงสัตวจํานวน 6 ราย 
และประกอบอาชีพอ่ืนจํานวน 15 ราย คือ ประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย  จํานวน 13 ราย และ
รับจางท่ัวไปอีก จํานวน 2 ราย  
  สําหรับประสบการณในการประกอบอาชีพนั้น พบวา สวนมากมีประสบการณในการ
ประกอบอาชีพระหวาง 11–20 ป จํานวน 53 ราย โดยอาชีพทํานา จํานวน 18 ราย อาชีพทําไร 
จํานวน 16 ราย อาชีพทําสวน จํานวน 8 ราย อาชีพเล้ียงสัตว จํานวน 2 ราย และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน  
9 ราย ตามลําดับ ตามตารางท่ี 4.2  
  เม่ือพิจารณารวมกับตาราง 4.1 พบวา ผูใชสินเช่ือท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีอายุระหวาง 30-40 ป นั่นหมายความวา ผูใชสินเช่ือเร่ิมประกอบอาชีพเกษตรกรรมหลังจาก
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหผูใชสินเช่ือเกิดการกระจุกตัวของจํานวนปของ
ประสบการณอยูในชวง 11-20 ป ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ซ่ึงเปนประชากรกลุมเดียวกับผูใช
สินเช่ือท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป ในตารางท่ี 4.1 นั่นเอง และเม่ือพิจารณาตอไปพบวา ไมวาผูใช
สินเช่ือจะประกอบอาชีพใดๆก็ตามจะมีรายไดเฉล่ียอยูในกลุมของรายไดระหวาง 5,000-10,000 
บาทเปนสวนใหญ ซ่ึงแทบไมมีการกระจายตัวหรือแตกตางของรายไดมากนักซ่ึงผูใชสินเช่ือสวน
ใหญมักประกอบอาชีพทํานา ทําไร ทําสวน เปนหลัก ในขณะท่ีการประกอบอาชีพเล้ียงสัตวมีเพียง
สวนนอยเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.2   ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ  ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม : แสดงความสัมพันธระหวาง 
                        อาชีพหลักกับระดับรายไดและประสบการณในการประกอบอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน 
ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณในการประกอบอาชีพ 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,000  -
10,000 บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

นอยกวา 
10 ป 

11 – 20 ป 20 ปขึ้นไป 

ทํานา 39 1(2.60) 34(87.20) 4(10.20) 18(46.20) 18(46.20) 3 (7.70) 

ทําไร 27 - 25(96.60) 2(7.40) 9(33.30) 16(59.20) 2(7.40) 
ทําสวน 11 - 11(100.00) - 2(18.20) 8(61.00) 1(9.10) 
เล้ียงสัตว 6 - 6(100.00) - 1(16.70) 2(6.50) 3(50.00) 
อื่นๆ 17 1(5.90) 15(88.20) 1(5.90) 7(41.10) 9(53.00) 1(5.90) 

รวม 100 2.00 91.00 7.00 37.00 53.00 10.00 
 ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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  ระยะเวลาการใชสินเช่ือ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม ของผูใชบริการสินเช่ือ เม่ือจําแนกตาม
ระยะเวลาการใชบริการสินเช่ือ พบวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรระยะส้ัน จํานวน 50 ราย 
สวนมากประกอบอาชีพทํานา  จํานวน 21 ราย โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 5,000 – 10,000 บาท 
จํานวน 45 ราย และมีประสบการณในการประกอบอาชีพต้ังแต 10–20 ป จํานวน 29 ราย สําหรับ
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรประเภทระยะยาว จํานวน 50 ราย สวนมากประกอบอาชีพทําไร 
จํานวน 20 ราย โดยมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 –10,000 บาท จํานวน 46 ราย และมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพต้ังแต 10–20 ป จํานวน 24 ราย สรุปไดวา การประกอบอาชีพ
ทํานาจํานวน 39 นั้นเปนผูกูประเภทระยะส้ันจํานวน 21 ราย กูประเภทระยะยาวจํานวน 18 ราย 
โดยประเภทระยะส้ันจะประกอบอาชีพทํานามากท่ีสุด และประเภทระยะยาวสวนมากจะประกอบ
อาชีพทําไร ในขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น  ผูใชบริการสินเช่ือระยะยาว ท่ีระดับรายได 5,000 – 
10,000 บาท มากกวาผูกูระยะสั้น และประสบการณในการประกอบอาชีพนั้นผูกูระยะส้ันจะมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพระหวาง 10 – 20 ป มากกวาผูกูระยะยาว    
 เม่ือพิจารณาลักษณะการประกอบอาชีพของผูขอใชสินเช่ือ จะเห็นวา   ผูท่ีประกอบ
อาชีพทํานา จะนิยมใชสินเช่ือประเภทระยะส้ันมากกวาระยะยาว เพราะวาผูขอใชสินเช่ือมีการทํา
นา 2-3 คร้ังในรอบ 1 ป  ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาการใชสินเช่ือระยะส้ัน  สวนการทําไรนิยมใช
สินเช่ือระยะยาวมากกวาระยะส้ัน   อาจเปนเพราะการทําไรใหอัตราผลตอบแทนในระยะยาว   จึง
เปนเหตุผลใหผูใชสินเช่ือเลือกกูระยะยาว และ พิจารณาแลวรายไดของผูใชสินเช่ือระยะส้ันและ
ระยะยาวแทบไมมีความแตกตางของรายไดเลยและมีแนวโนมวาหากประสบการณ การประกอบ
อาชีพการเกษตรชวง 10-20 ป จะมีความตองการกูสินเช่ือระยะยาวลดลง เหตุผลวาอาจมีการ
จัดการท่ีดีข้ึน สามารถสรางผลผลิตและเพ่ิมรายไดมากข้ึน จึงมีความตองการกูลดลงและผูขอใช
สินเช่ือท่ีมีประสบการณ 20 ปข้ึนไป  จะกูสินเช่ือระยะยาวบางบางสวน  เพราะวาตองการขยาย
พื้นท่ีการเพาะปลูกหรืออาจไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติจึงตองขอสินเช่ือเพื่อนําไปฟนฟู
การเกษตรของตนเอง ประชากรกลุมนี้จึงอาจจะทําการกูสินเช่ือระยะยาว 
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ตารางท่ี 4.3  ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม   จําแนกตามระยะเวลาการใช         
    บริการสินเช่ือ 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อ 
ระยะสั้น ระยะยาว รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
ทํานา 21 42.00 18 36.00 39 39.00 
ทําไร 7 14.00 20 40.00 27 27.00 
ทําสวน 8 16.00 3 6.00 11 11.00 
เล้ียงสัตว 3 6.00 3 6.00 6 6.00 
อื่น ๆ 11 22.00 6 12.00 17 17.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
นอยกวา 5,000 บาท 2 4.00 - - 2 2.00 
5,000 – 10,000  บาท 45 90.00 46 92.00 91 91.00 
10,000  บาทขึ้นไป 3 6.00 4 8.00 7 7.00 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
นอยกวา 10 ป 17 34.00 20 40.00 37 37.00 
10 – 20 ป 29 58.00 24 48.00 53 53.00 
20 ปขึ้นไป 4 8.00 6 12.00 10 10.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
 

  เม่ือพิจารณาถึงลักษณะแหลงเงินกูของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ในตารางท่ี 4.4 จํานวน 100 ราย พบวา เกษตรกรใชบริการเงินกูของ ธ.ก.ส. เพียงแหลงเดียว 
จํานวน 74 ราย โดยแบงเปนประเภทเงินกูระยะส้ัน จํานวน 33 ราย และแบงเปนประเภทเงินกู
ระยะยาว จํานวน 41 ราย   อีก 26 ราย นั้นนอกจากจะใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. 
แลวยังมีการใชบริการแหลงตางๆ ดังนี้ คือ กูจาก ธ.ก.ส. และธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ จํานวน 11  
ราย กูจาก ธ.ก.ส. และญาติพี่นอง จํานวน 9 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และนายทุน จํานวน 5 ราย และอีก   
1 ราย คือกูจากกองทุนสวัสดิการหมูบาน นอกจากนี้ยังพบวาผูขอใชสินเช่ือสวนใหญจะใชสินเช่ือ
จาก ธ.ก.ส. เปนหลักเพื่อประกอบอาชีพทางการเกษตร สวนการกูรวมกับแหลงเงินทุนอ่ืนๆ นั่น
อาจเปนเพราะวัตถุประสงคอ่ืนๆท่ีไมใชเพื่อการเกษตร อาทิเชน กูเพื่อการซ้ืออสังหาริมทรัพย บาน 
ท่ี ดิน รถยนต ซ่ึงไมใชเปนวัตถุประสงคหลักในการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. โดยตรง จึงอาจ
เปนเหตุผลใหผูขอใชสินเชื่อ จําเปนตองหาเงินทุนจากแหลงอ่ืนๆ รวมถึงความไมเพียงพอของ
ปริมาณเงินกูท่ี ธ.ก.ส. สามารถจัดสรรใหไดตามกฎเกณฑ หรืออาจจะมีภาระหนี้กับ ธ.ก.ส. 
จํานวนมากแลว 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงลักษณะแหลงเงินกูของเกษตรกรท่ีกูจาก ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหมกับแหลงอ่ืน 
 

แหลงกูยืม ระยะสั้น1 ระยะยาว2 รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธ.ก.ส. 33 70.21 41 77.36 74 74.00 
ธ.ก.ส.และญาติพ่ีนอง 5 10.64 4 7.55 9 9.00 
ธ.ก.ส.และนายทุน 3 6.38 2 3.77 5 5.00 
ธ.ก.ส.และธนาคารพาณิชยอื่น 5 10.64 6 11.32 11 11.00 
กองทุนสวัสดิการฯ 1 2.13 - - 1 1.00 

รวม 47 100.00 53 100.00 100 100.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ   : อื่นๆ คือ กูจากกองทุนสวัสดิการหมูบาน 
 : 1  คือ กูระยะส้ันกับ ธ.ก.ส.  = ไมเกิน 12  เดือน  
 : 2  คือ กูระยะยาวกับ ธ.ก.ส. =  ต้ังแต 1 ปขั้นไป 
 

  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชบริการสินเช่ือและการผอนชําระหนี้ตาม
ตารางท่ี 4.5 พบวาลูกคาของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม สวนมากจะใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกู
ระยะส้ัน จํานวน 33 ราย จะชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม โดยชําระดอกเบ้ียบางสวนมาก
ที่สุด จํานวน 10 ราย (รอยละ 30.30) รองลงคือ การกูเงินระยะยาวเพ่ือการเกษตร จํานวน 26 ราย         
โดยชําระดอกเบ้ียบางสวนมากท่ีสุด จํานวน 10 ราย (รอยละ 38.50) และจะเห็นไดวาการกูเงิน
สําหรับการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร   กูระหวางรอการจําหนายผลผลิต  และกูสําหรับ
การประกอบอาชีพอยางอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร ไมมีความแตกตางกัน จํานวน 11 รายและ
เม่ือพิจารณาแลวทุกอาชีพท่ีใชบริการสินเช่ือในตารางท่ี 4.5 จะพบวาผูขอใชสินเช่ือโดยสวนใหญ
มีโอกาสที่จะชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดท้ังหมดเปนจํานวนนอยราย คิดเปนรอยละ17 และ 27 
ตามลําดับ ในขณะท่ีโดยสวนใหญจะชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดเพียงบางสวนเทานั้น คิดเปนรอย
ละ 21 และ 35 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบคัดกรองการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เองท่ีให
สินเช่ือผิดพลาดหรือ ผูใชสินเช่ือนําเงินกูท่ีไดไปใชผิดวัตถุประสงค หรือเกิดจากปจจัยภายนอก
อ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ ครอบครัวมีคาใชจายสูง  ซ่ึงการชําระหนี้สินไดท้ังหมดแสดงใหเห็นถึง
สถานะทางการเงินและสภาพคลองของผูกู อีกท้ังเปนการบริหารจัดการความเส่ียงของธนาคาร จะ
เห็นไดวาประวัติการชําระไดท้ังหมดของผูกูมีจํานวนท่ีนอยท่ีสุด คือกูระยะส้ัน จํานวน 6 ราย กู
ระยะยาวเพ่ือการเกษตร จํานวน 5 ราย กูระยะยาวเพ่ือรอการขายผลผลิตและกูเพื่อประกอบอาชีพ
อ่ืนท่ีเกี่ยวเน่ืองในการเกษตร จํานวน 2 รายเทาๆกัน และกูระยะยาวเพื่อชําระหนี้สินเดิมกับกูใน
กรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดผลเสียหายตอกิจการดานการเกษตร จํานวน 1 รายเทาๆ กัน  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงความสัมพันธระหวางการใชบริการสินเช่ือและการผอนชําระหนี้ 
 

บริการสินเช่ือ 
ชําระเงินตน
บางสวน 

ดอกเบี้ย
บางสวน 

ดอยเบี้ย
ทั้งหมด 

ชําระเงินตนได
ทั้งหมด 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.กูระยะสั้น 9(27.30) 10(30.30) 8(24.20) 6(18.20) 33(100.00) 
2.กูสําหรับการประกอบอาชีพนอก
ภาคการเกษตร 

 
2(18.20) 

 
5(45.50) 

 
4(36.40) 

 
- 

 
11(100.00) 

3.กูระยาวเพ่ือชําระหน้ีสินเดิม - 3(60.00) 1(20.00) 1(20.00) 5(100.00) 
4.กูระหวางรอการขายผลผลิต - 3(27.30) 6(54.50) 2(18.20) 11(100.00) 
5กูระยะยาวเพื่อการเกษตร 5(19.20) 10(38.50) 6(23.10) 5(19.20) 26(100.00) 
6.กูประกอบอาชีพอื่นที่เก่ียวเน่ือง      
ในการเกษตร 

 
4(36.40) 

 
- 

 
2(18.20)     

 
2(18.20) 

 
8(100.00) 

7.อื่น ๆ 1(16.70) 4(66.70) - 1(16.70) 6(100.00) 

รวม 21(21.00) 35(35.00) 27(27.00) 17(17.00) 100(100.00) 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ  : คาใน ( )  คือ คารอยละ 
                 : อื่นๆ       คือ กูฉุกเฉินในกรณีที่เกิดผลเสียหายตอกิจการดานเกษตร เชน เกิดอุทกภัยน้ําทวมท่ีไดรับการพิจารณาจาก
     คณะกรรมการธนาคารแลว 

  

  ความสัมพันธระหวางลักษณะการชําระหนี้และระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือตาม
ตารางท่ี 4.6  พบวา การชําระดอกเบ้ียบางสวนมากท่ีสุด จํานวน 35 ราย โดยการใชบริการสินเช่ือ
ระยะส้ัน จํานวน 19 ราย  ระยะยาว จํานวน 16 ราย  รองลงมาคือการชําระดอกเบี้ยไดท้ังหมด  
จํานวน 27 ราย โดยการใชบริการสินเชื่อระยะส้ัน จํานวน 15 ราย ระยะยาว จํานวน 12 ราย ชําระ
ตนเงินบางสวน โดยการใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน  จํานวน 9 ราย  ระยะยาว จํานวน 12 ราย ชําระ
ไดท้ังหมด จํานวน จํานวน 17 ราย โดยการใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน  จํานวน 7 ราย  ระยะยาว  
จํานวน 10 ราย ตามลําดับ  ซ่ึงผูขอใชสินเช่ือสวนใหญไมสามารถชําระหนี้เงินตนพรอมดอกเบี้ย
ไดท้ังหมดอันสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 4.5  
 
 
 
 
 



 50 

ตารางท่ี4.6 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะการชําระหนีแ้ละระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือ 
 

ลักษณะการ           
ชําระหน้ี 

ระยะสั้น ระยะยาว รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเงินบางสวน       9     18.00       12      24.00       21       21.00 
ดอกเบี้ยบางสวน      19     38.00       16      32.00       35       35.00 
ดอกเบี้ยทั้งหมด      15     30.00       12      24.00       27       27.00 
ชําระไดทั้งหมด       7     14.00       10      20.00       17       17.00 

รวม      50    100.00       50      100.00       100       100.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555)  
  

4.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. 
       สาขาเชียงใหม  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม โดย
วิธีการเฉล่ียถวงน้ําหนัก ซ่ึงใหระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 1.00–1.80 คือ ไมมีผลตอการตัดสินใจ ระดับ
คะแนนเฉล่ียท่ี 1.81–2.60 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีนอย ระดับคะแนนเฉล่ียที่ 2.61–3.40 คือ มีผล
ตอการตัดสินใจระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41–4.20 คือ มีผลตอการตัดสินใจที่มาก  
ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21–5.00 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีมาก          
 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขา
เชียงใหมนั้น พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุดของ ธ.ก.ส.ไดแก 
จํานวนเงินกูท่ีมีความเพียงพอตอความตองการ (เฉล่ีย 4.27) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุดของ ธ.ก.ส. อัตราคาผอนชําระตองวด (เฉล่ีย 
4.25)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอัตราคาผอนชําระตองวดท่ีมีความเหมาะสมตอรายไดท่ีสามารถผอน
ชําระไดในแตละงวด กับการใหบริการของพนักงาน (เฉล่ีย 4.22) และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับท่ีมาก สามารถเรียงตามคาเฉล่ียดังนี้ ความรูความสามารถของพนักงาน ระยะเวลาในการ
อนุมัติ สินเช่ือระเบียบ  ข้ันตอนการอนุมัติ สินเช่ือ  มีสินเช่ือให เ ลือกหลากหลายประเภท 
คาธรรมเนียมในการกู อัตราดอกเบี้ยท่ีมีความเหมาะสม ระยะเวลาการใหกูท่ีมีความเหมาะสม 
ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร เอกสารท่ีใชประกอบการกูท่ีมีความเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การอนุมัติใหกู ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง และสถานท่ีตั้งของธนาคาร ตามลําดับ แสดงได
ดังตารางท่ี 4.7   
  เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 4.7 พบวา ผูขอใชสินเช่ือใหความสําคัญตอปจจัยสินเช่ือใน
ดานจํานวนเงินกูท่ีมีความเพียงพอตอความตองการ อัตราคาผอนชําระตองวดมีความเหมาะสม 
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และมีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย  มากกวาท่ีจะคํานึงถึงปจจัยการใหบริการสินเช่ือของ   
ธ.ก.ส. อยางเชนการใหบริการของพนักงาน ความรูความสามารถของพนักงาน แตมีผูขอใชสินเช่ือ
ท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยดานอัตราอกเบ้ียท่ีเหมาะสม คาธรรมเนียมในการกู และระยะเวลา
การใหสินเชื่อ ซ่ึงถือวาเปนตัวผลิตภัณฑสินเช่ือหลักของเกษตรกรที่แมจะมีคะแนนอยูในระดับ
มากแตไมมากที่ สุดและอยูในระดับกลางๆเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยทุกดาน  ซ่ึงถือวามี
ความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.ใหบริการท้ังประเภทระยะส้ันและประเภท
ระยะยาวโดยตรง ท้ังนี้หากพิจารณารวมกับการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.แลว การปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภัณฑในสวนนี้อาจทําใหผูขอใชบริการสินเช่ือมีความพึงพอใจตอการใชบริการและเลือกใช
บริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.เพ่ิมมากข้ึน เชนการปรับปรุงความเหมาะสมของอัตราดอกเบ้ียท่ีอาจสงผล
ตอความสามารถในการชําระหนี้ไดเปนตน ขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ เองก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อให
เกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการใหมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
     ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 

สาขาเชียงใหม 
เฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. จํานวนเงินกูมีความเพียงพอตอความตองการ 4.27 .446 มากที่สุด 
2. อัตราคาผอนชําระตองวด 4.25 .577 มากที่สุด 
3. การใหบริการของพนักงาน 4.22 .575 มากที่สุด 
4. ความรูความสามารถของพนักงาน 4.10 .482 มาก 
5. ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือ 4.10 .497 มาก 
6. มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย 4.06 .648 มาก 
7. ระเบียบ ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 4.04 .577 มาก 
8. คาธรรมเนียมในการกู 3.98 .425 มาก 
9. อัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสม 3.96 .618 มาก 
10.ระยะเวลาการใหกูที่มีความเหมาะสม 3.96 .477 มาก 
11. ภาพพจนและชื่อเสียงของธนาคาร 3.94 .422 มาก 
12. เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม 3.88 .517 มาก 
13. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู 3.88 .498 มาก 
14. ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 3.87 .525 มาก 
15. สถานท่ีต้ังของธนาคาร 3.80 .635 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : 1-1.80 =ไมมีผล 1.81-2.60 = มีผลนอย  2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20  = มีผลมาก  4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติไคสแควร (Chi-Square(2)) ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ โดยมีความเชื่อม่ันในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และ
รอยละ 90 ( = 0.10) จากขอสมมุติฐาน คือ  
  1.  ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เพื่อการเกษตรดังนี้ เพศชายจะมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ โดยจะอยูในชวง
อายุ   41–50 ป  มีความรูระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  สถานภาพสมรสแลว 
ประสบการณในการประกอบอาชีพการเกษตร ตั้งแตต่ํากวา 10 ปและมากกวา 10 ปจะมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือการเกษตร มีจํานวน สมาชิกในครัวเรือน จํานวน 
3-5 คน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5,000 -10,000 บาท  
  พบวาปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ( = 0.05) คือ เพศ อายุ  อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประสบการณในการประกอบอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรของ ธ.ก.ส. แตสําหรับปจจัยสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระดับ
การศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม ท้ังใน
ระยะส้ันและระยาว จากผลการทดสอบคาสถิติ  ตามตารางท่ี 4.8 
  และจากตารางที่ 4.9 แสดงถึงปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธใน
การใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 0.10) พบวา 
เพศ  อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณการประกอบอาชีพ จากผลการ
ทดสอบคาสถิติ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือทั้งระยะส้ันและระยะยาว แตสําหรับ
ปจจัยดานสถานภาพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงความสัมพันธของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการ 
            เกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม:ระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  
 

ปจจัย ประเภทสินเชือ่ระยะส้ัน ประเภทสินเชือ่ระยะยาว 
 ระดับนัยสําคัญที่  0.05      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 คาสถิติ 

2 
ผลการ 
ทดสอบ   
คาสถิติ  

แปลผล1/ คาสถิติ 2 ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

   แปลผล1/ 

ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ       
เพศ 6.48 .011 x 7.368 .025 x 
อายุ 19.60 .000 x 20.66 .002 x 
สถานะภาพ 5.64 .201 - 4.47 .346 - 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 10.40 .342 - 9.53 .483 - 
ระดับการศึกษา 12.40 .152 - 18.99 .098 - 
อาชพี 18.40 .001 x 22.20 .055 x 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 72.28 .000 x 57.80 .025 x 
ประสบการณการประกอบ
อาชพี 

13.40 .000 x 9.75 0.28 x 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 

หมายเหตุ :  แปลผล1/  x  คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 

 

  ผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคารท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร โดยมีความเช่ือม่ันในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และ รอยละ 90 
( = 0.10) จากขอสมมุติฐาน คือ 
   (1)  จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ เกษตรกรไดรับเงินกูอยางเพียงพอ
และตรงกับความตองการจาก ธ.ก.ส.ในปการผลิตปจจุบัน 
  (2)  ระยะเวลาของอายุสัญญากูมีความเหมาะสม ประกอบดวยสินเช่ือระยะส้ัน  และ
สินเช่ือระยะยาว โดยสินเช่ือระส้ันจะถูกจํากัดโดยระยะเวลาการผอนชําระ 12 เดือน และวงเงินกู
นอย แตสินเช่ือระยะยาวจะมีระยะเวลาการผอนนานและใหวงเงินกูสูง 
  (3)   เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม ใชเอกสารประกอบนอยเพราะ
ธนาคารสอบถามจากเกษตรกรลูกคาผูกูและใหสินเช่ือจากอาชีพกับประสบการณของเกษตรกร
ลูกคาผูกู มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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  (4) ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร นโยบายของธนาคารเปนธนาคารของรัฐ   
ไมเนนผลกําไรแตสามารถชวยเหลือเกษตรกรลูกคาผูกูในกรณีประสบปญหาตางๆและไมเอา
เปรียบเกษตรกรผูกู 
  (5)  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม คิดดอกเบ้ียตามจํานวนเวลาท่ีกูแทจริง ตนเงินกู
ลดลง ดอกเบ้ียลดลง 
   (6)  คาธรรมเนียมในการกู  รอยละ 0.25 ของวงเงินกูตั้งแตสามแสนบาทข้ึนไป ไมมี
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง 
   (7)  อัตราคาผอนชําระตองวด ผอนชําระสอดคลองกับรายไดท่ีไดจากการหัก
คาใชจายสุทธิในการผลิตการเกษตรแลว 
   (8) สถานที่ตั้งของธนาคาร การเดินทางใกลบาน อยูในชุมชน ติดตอสะดวก 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ กวางขวางสะอาด 
   (9) การใหบริการของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส รับฟงความ
คิดเห็นและคําติชมของลูกคาอยางเต็มใจ 
   (10)  ความรูความสามารถของพนักงาน สามารถแนะนําเทคนิค คําปรึกษาดาน
สินเช่ือไดชัดเจนและ นาเช่ือถือ 
  (11) ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการ   
ไมซับซอน ยุงยาก เช่ือถือได 
   (12)  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
   (13) ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง เกษตรกรลูกคาไดรับเงินกูถูกตองแมนยํา
ตามท่ีธนาคารกําหนดไวกับลูกคา 
  (14)  มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑดานสินเช่ือมีความตอบสนอง
ความตองการของเกษตรกรได 
   (15)  ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู มีความรวดเร็วในกระบวนการสงอนุมัติใหกู 
ถูกตองเช่ือถือได 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
            ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม:ประเภทระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับนยัสําคัญท่ี 0.10  
 

ปจจัย 

ประเภทสินเช่ือระยะส้ัน ประเภทสินเช่ือระยะยาว 

ระดับนัยสําคัญที่  0.1 ระดับนัยสําคัญ 0.1 
 คาสถิติ
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล  คาสถิติ2 ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ       
เพศ 8.080 .011 x 7.962 .016 x 
อายุ 24.08 .000 x 22.85 .000 x 
สถานะภาพ 57.76 .221 - 54.92 .236 - 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 25.76 .352 - 26.69 .398 - 
ระดับการศึกษา 21.84 .092 x 22.86 .098 x 
อาชพี 27.80 .001 x 29.82 .061 x 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 35.28 .000 x 34.48 .026 x 
ประสบการณการประกอบอาชีพ 8.56 .000 x 10.92 0.06 x 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
 

 จากการพิจารณาปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจในตารางท่ี 4.8 และ 4.9 ในภาพรวม 
พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกัน ยกเวนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 
95(  = 0.05) เปนรอยละ 90 (  = 0.10) ระดับการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับการใชสินเช่ือ
ระยะยาว ดังนั้นปจจัยทางดานการศึกษาจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ี ธ.ก.ส.จะตองใหความสําคัญตอ
การพิจารณาสินเช่ือแกผูขอใชบริการสินเช่ือดวยความรอบคอบและมีคุณภาพหนี้ท่ีดี 
  จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ไดแก จํานวนเงินกู
มีความเพียงพอตอความตองการ ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม เอกสารท่ีใชประกอบการกูมี
ความเหมาะสม คาธรรมเนียมในการกู อัตราคาผอนชําระตองวด สถานท่ีตั้งของธนาคาร การ
ใหบริการของพนักงาน ความรูความสามารถของพนักงาน ระเบียบข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลาย
ประเภทและความรวดเร็วในการอนุมัติ พบวาปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ท่ีมีผลตอการ  
ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ัน    
ท่ี 95% ( = 0.05) ทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมการกูประเภทระยะส้ัน
และประเภทระยะยาวจะไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
       ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร  
       ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 

ปจจัย 

ประเภทสินเชื่อระยะสั้น ประเภทสินเชื่อระยะยาว 

ระดับนัยสําคัญท่ี  0.05 ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คา 
สถิติ2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 
คา 
สถิติ 
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานการดําเนินงาน       
จํานวนเงินกูมีความเพียงพอ 
ตอความตองการ 

43.96 .000       x 56.42 .000 x 

ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม 63.19 .005       x 60.56 .000 x 
เอกสารที่ใชประกอบในการกู 
มีความเหมาะสม 

50.08 .000       x 58.80 .000 x 

ภาพพจนและช่ือเสียงธนาคาร 44.92 .000       x 48.04 .000 x 
อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 33.76 .004       x 25.92 .000 x 
คาธรรมเนียมในการกู 25.48 .082       - 35.28 .062 - 
อัตราคาผอนชําระตองวด 53.20 .032       x 54.28 0.08 x 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร 43.76 .025       x 36.92 .012 x 
การใหบริการของพนักงาน 34.12 .000       x 49.28 .000 x 

ความรูความสามารถของพนักงาน  33.72 .007       x 48.20 .026 x 

ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 41.08 .026       x 32.09 .017 x 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 34.52 .037       x 39.64 .042 x 

ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 24.04 .042       x 28.26 .008 x 

มีสินเช่ือใหเลือกหลายหลายประเภท 40.28 .000      x 35.48 .000 x 

ความรวดเร็วในการอนุมัติ 34.28 .038      x 30.48 .002 x 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555)    
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
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               จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรทั้งประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาว ณ 
ระดับความเ ช่ือม่ันท่ี  90 % ( = 0.10)  พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัย
คาธรรมเนียมในการกู โดยคาธรรมเนียมในการกูประเภทระยะส้ันจะไมมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือ แตการกูประเภทระยะยาวพบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูจะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.อาจเปนเพราะวามีคาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ืออัตราท่ีเหมาะสมจึงตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส. ตามตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
      ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ณ ระดบั 
       นัยสําคัญ 0.10 

ปจจัย 

ประเภทสินเชื่อระยะสั้น ประเภทสินเชื่อระยะยาว 
ระดับนัยสําคัญท่ี  0.1 ระดับนัยสําคัญ 0.1 

คา 
สถิติ2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 
คา 
สถิติ 
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานการดําเนินงาน       
จํานวนเงินกูมีความเพียงพอ 
ตอความตองการ 

62.40 .005 x 65.14 .019 x 

ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม 67.17 .017 x 62.25 .021 x 
เอกสารที่ใชประกอบในการกูมีความ
เหมาะสม 

54.43 .002 x 48.28 .014 x 

ภาพพจนและช่ือเสียงธนาคาร 44.82 .000 x 41.47 .006 x 
อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 30.23 .021 x 29.24 .028 x 
คาธรรมเนียมในการกู 30.27 .109 - 26.58 .062 x 
อัตราคาผอนชําระตองวด 44.25 .051 x 42.12 .082 x 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร 28.46 .043 x 26.29 .036 x 
การใหบริการของพนักงาน 42.98 .019 x 43.86 .003 x 
ความรูความสามารถของพนักงาน  48.82 .012 x 44.25 .036 x 
ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 45.82 .081 x 39.83 .022 X 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 30.08 .026 x 29.11 .069 x 
ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 26.88 .014 x 29.86 .010 x 
มีสินเช่ือใหเลือกหลายหลายประเภท 42.91 .011 x 39.81 .009 x 
ความรวดเร็วในการอนุมัติ 27.82 .032 x 32.12 .008 x 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555)    
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
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4.3 ระดับความเห็นของเกษตรกรท่ีมีตอการใชบริการสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
  จากขอคิดเห็นการเปรียบเทียบการใหบริการสินเช่ือของ  ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย
(รายละเอียดภาคผนวก ค) ซ่ึงใหระดับคะแนนเฉล่ียท่ี1.00 – 1.80 คือ ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 1.81–2.60 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีนอย ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 2.61–3.40 
คือ มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41–4.20 คือ  มีผลตอการตัดสินใจ
ท่ีมาก  ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21–5.00 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ในระดับท่ีมากท่ีสุด ไดแก  
  ปจจัยดานราคา  กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญกับการบริการดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ียคือ 4.527)  ปจจัยการสงเสริมการตลาดจะใหความสําคัญกับการแจงอัตรา
ดอกเบ้ียอยางชัดเจน (คาเฉล่ียคือ 4.628)                 
  ปจจัยดานบุคคล  จะใหความสําคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส
พรอมใหบริการ  รับฟงความคิดเห็น  และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ียคือ 4.775) 
  ปจจัยดานการกระบวนการใหบริการ  จะใหความสําคัญกับการใหบริการความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ียคือ 4.625) การสงหนังสือแจงเตือนและระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้เหมาะสม (คาเฉล่ียคือ 4.775)  
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จะใหความสําคัญกับการ
ใหบริการท่ีนั่งรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ (คาเฉล่ียคือ 4.632)  
  จากผลการศึกษาขอคิดเห็นการเปรียบเทียบการใหบริการสินเช่ือของ  ธ.ก.ส. กับ
ธนาคารพาณิชย หากปจจัยดานใดท่ีพบวาอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ธ.ก.ส. ควรที่จะรักษามาตรฐาน
การใหบริการไวและทําใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม 
  สําหรับปจจัยท่ี ธ.ก.ส. ควรท่ีจะตองปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือเม่ือเปรียบเทียบกับ
การใหบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย  ถึงแมผลจากการศึกษาความเห็นจากการใหบริการตอ
การตัดสินใจใชบริการ อยูในระดับท่ีมาก ก็ตาม แต ธ.ก.ส. ควรปรับปรุงแกไขการใหบริการตรง
จุดนั้น ใหดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของ
ธ.ก.ส. ไดแก ปจจัยดานบุคคล จะตองปรับปรุงบุคลิกภาพการแตงกายของพนักงานใหเรียบรอย
และเหมาะสมยิ่งข้ึน ปจจัยดานการจัดจําหนาย ตองต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการใหบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมตลาด ควรใหสิทธิพิเศษแกลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ตรงเวลา ใหมีสิทธิและ
ความสําคัญมากยิ่งข้ึน  แสดงไดจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการของธนาคารพาณิชยและใชบริการ
ของ ธ.ก.ส. แสดงไดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับความเหน็การใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย 
 

ปจจัยดานการบริการ       คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ 
1.มีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 

 
   4.04 

 
.42 

 
มาก 

2.วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหตรงกับความตองการ 3.83 .45 มาก 
3.หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันไมสูงเกินไปรวมถึงการ
ประเมินราคาที่เหมาะสมและมีมาตรฐานเช่ือถือได 

 
3.93 

 
.42 

 
มาก 

ดานราคา 
1. อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 

 
4.52 

 
.38 

 
มากที่สุด 

2.อัตราคาปรับผิดสัญญาในการชําระหน้ีมีความเหมาะสม 3.97 .45 มาก 
3.อัตราคาธรรมเนียมในการบริการตรวจหลักประกันมีความ
เหมาะสม 

3.81 .48 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
1.ทําเลที่ต้ังใกลบานสะดวกในการใหบริการ 

 
3.69 

 
.37 

 
มาก 

2.ติดตอไดสะดวกทุกชองทาง  เชน  โทรศัพท อินเตอรเน็ต 3.77 .38 มาก 
3. สถานที่จอดรถกวางขวาง  สะอาด  3.89 .45 มาก 
4. สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.97 .41 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    
1.การแจงอัตราดอกเบี้ยสินเช่ืออยางชัดเจน 4.63 .57 มากที่สุด 
2.การแจงขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ  
หนังสือพิมพ วิทยุ อยางตอเน่ือง 

3.98 .44 
มาก 

3.การแจกของขวัญของชํารวยในโอกาสพิเศษ  4.00 .24 มาก 
4.การใชสิทธิแกสมาชิกที่ใชบริการสินเช่ือที่มีประวัติการชําระ
หน้ีตรงเวลา 

  3.73 .45 
มาก 

ที่มา : จากการคํานวณ, (2555) 
หมายเหตุ :  1-1.80 = ไมมีผล 1.81-2.60  = มีผลนอย  2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20 = มีผลมาก  
  และ 4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับความเหน็การใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบริการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานบุคคล    
1.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ   
   รับฟงความเห็นและคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ  

 
4.77 

 
.26 

มากท่ีสุด 

2.พนักงานมีความรูและความเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษา  
   ดานสินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 

 
3.74 

 
.47 

 
มาก 

3.พนักงานกระตือรือรนและใหบริการแกลูกคาอยาง 
   สม่ําเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

 
3.82 

 
.49 

 
มาก 

4.บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานเรียบรอยและ 
   เหมาะสม 

 
3.73 

 
.43 

 
มาก 

ดานกระบวนการการใหบริการ    
1. ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 4.62 .56 มากท่ีสุด 
2. การสงหนังสือเตือน  และระยะเวลาในการผอนชําระหน้ี 
    เหมาะสม 

 
4.77 

 
.47 

 
มากท่ีสุด 

3. มีการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน    
    ระบบคอมพิวเตอร  การใหบริการทางอินเตอรเน็ต  

 
3.92 

 
.43 

 
มาก 

4. มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา  ระเบียบขั้นตอนตางๆ  
    ในการบริการไมยุงยาก  ซับซอน  เช่ือถือได  

 
3.86 

 
.45 

 
มาก 

5. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารท่ีใชติดตอกับ 
    ธนาคาร เอกสารที่ใชประกอบไมมากเกินไป 

 
3.76 

 
.57 

 
มาก 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    
1. น่ังรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ 4.63 .62 มากท่ีสุด 
2. มีปายแสดงการใหบริการท่ีชัดเจน 3.82 .41 มาก 
3. สภาพแวดลอมแผนงานสินเช่ือมีความเหมาะสม 3.88 .53 มาก 
4. การจัดแบงสวนงานสินเช่ือมีความชัดเจนไมซ้ําซอน 3.91 .52 มาก 
5.. การจัดปายช่ือพนักงานและหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 3.88 .44 มาก 
6. การออกแบบตกแตงสํานักงานที่มีความสวยงาม 
    เปนระเบียบ 

3.90 .43 
มาก 

 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : 1-1.80 =ไมมีผล  1.81-2.60 = มีผลนอย 2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20 = มีผลมาก  4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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4.4  ขอเสนอแนะของเกษตรกรผูใชบริการสินเชื่อ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
  ไดมีการสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ิมเติมในขอคิดเห็นหลังจากใชบริการของ ธ.ก.ส.สาขา
เชียงใหมแลว พบวาโดยภาพรวมกวารอยละ 99 มีความพึงพอใจจากการรับบริการจาก ธ.ก.ส. เปน
อยางดี ซ่ึงพิจารณาไดจากผูกู จํานวน 78 ราย (รอยละ78) ยังยืนยังท่ีจะเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. ตอไป
และอีก 21 ราย (รอยละ 21) ชักชวนใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีเดียวกันมาใชบริการของธนาคาร ขณะท่ี
มีเพียง 1ทานเทานั้นท่ีไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารอีกตอไป สําหรับการสอบถามขอมูล
เง่ือนไขและวิธีการใหสินเชื่อ จํานวน 88 ราย (รอยละ  88) ใหความเห็นรับแบบเดิมดีอยูแลว 
สําหรับอีก 16 ราย (รอยละ 16) ควรมีการปรับปรุงดังปรากฏในรายการตารางท่ี 4.12 และเม่ือ
พิจารณารวมกับความเห็นของผูใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงทําใหไดขอแนะนําวา ธ.ก.ส. ควรมีการ
ปรับปรุงในดานการยื่นเอกสารขอสินเช่ือโดยเฉพาะจํานวนผูคํ้าประกันหรือหลักทรัพยในการกูยมื 
รวมไปถึงระยะในการอนุมัติซ่ึงใชเวลานานและมีกระบวนการซับซอนควรมีการปรับปรุง และ
ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงสมาชิกในกรณีท่ีมีประเภทสินเช่ือใหมๆ รวมไปถึงโครงการตาง
ท่ีเกษตรกรเขารวมเพ่ือเปนประโยชนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ตามตารางท่ี 4.13) หรือ
ทําการปรับปรุงรวมกับปจจัยทางดานการบริการในตารางท่ี 4.12 ซ่ึงจะทําให ธ.ก.ส. มีศักยภาพใน
การแขงขันหรือดําเนินงานท่ีแขงขันไดกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ ในตลาด 
 
ตารางท่ี 4.13 ขอคิดเห็นหลังจากการใชบริการของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
เปนลูกคาเงินกูของธนาคารตอไป  78.00 78.00 
ชักชวนใหเกษตรกรในพื้นที่เดียวกันมาใชบริการ  21.00 21.00 
ไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารตอไป 1.00 1.00 

รวม 100.00 100.00 

เง่ือนไขและวิธีการใหสินเชื่อ   
ดีแลว 88 88.00 
ปรับปรุง 12 12.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา :  จากการคํานวณ (2555) 
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4.5  ผลการสัมภาษณเชงิลึก 
 ในการสัมภาษณเชิงลึกนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัย
ทางดานการใหบริการของ ธ.ก.ส. โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก (ภาคผนวก ก) เพ่ือใหทราบถึง
ขอมูลของลูกคาอยางครบถวนรวมถึงผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ
ไดอยางแทจริงโดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
              เกษตรกรผูกูเปนเพศชาย จํานวน 8 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 2 ราย อายุระหวาง 38–64 
ป จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ระดับปริญญาตรี สถานภาพสวนใหญสมรส มีจํานวน   
1 รายท่ีหยาราง วัตถุประสงคในการกูเพื่อการลงทุนดานการเกษตร โดยเคยใชบริการเงินกูของ
ธนาคารพาณิชยตางๆ และมีจํานวน 1 ราย ท่ีเคยใชบริการของสหกรณ  ปจจุบันมีจํานวน 4 รายท่ี
ยังใชบริการรวมกับ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย สวนมากจะใชบริการในการรับฝากและรับโอน
เงินคาจางพิเศษจากรายไดหลัก ซ่ึงไดแก ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารกสิกร  
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารออมสิน โดยใหเหตุผลดังกลาววา ธนาคารพาณิชยตางๆ นั้นมีหลาย
สาขาซ่ึงมาความสะดวกตอการรับบริการและมีบริการนอกเวลาตามหางสรรพสินคา 
             ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหมคือ  
 (1) ธ.ก.ส. เม่ือเปรียบเทียบธนาคารกรุงไทย ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามตรวจเยี่ยม
ถึงท่ีบานเปนประจําประมาณ 3 เดือน/คร้ัง หลังทําสัญญากู แตกตางจากธนาคารกรุงไทยท่ีรับเงินกู
แลว ก็เร่ิมชําระหนี้เปนรายเดือน ตามเง่ือนไขสัญญากูไดเลยแตไมมีพนักงานสินเช่ือแนะนําและ
ติดตามหลังการกู สวนหน้ีของ ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามหนี้ประมาณทุกสามเดือน ท่ีสง
ชําระหนี้ไมไดตามกําหนดเลิกประกอบอาชีพการเกษตร เพราะที่ทํางานเดิมเลิกจางพนักงาน
เนื่องจากเศรษฐกิจตกต่ํา ลูกคาจึงหันมาประกอบอาชีพขายของตามตลาดนัด ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขายขาวเหนียว หมูปง น้ําพริกหนุม เส้ือผาสําเร็จรูป รายได 25,000 บาท/เดือน หัก
ตนทุน 13,000 บาท หรือ 12,000 บาท  หักคาใชจายครัวเรือนประมาณ 12,000 บาท (บุตร 2 คน 
มารดา 1 คน)  จึงทําใหรายไดเทากับรายจายทุกเดือน ไมสามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส. ไดตามกําหนด 
ตอมา ธ.ก.ส. มีนโยบายชวยเหลือลูกคาท่ีมีภาระหนี้เงินกูโดยมีพนักงานสินเช่ือประชุมให
คําแนะนํา ตนเองจึงเขารวมโครงการพักชําระหนี้เกษตรกร 3 ป ตามนโยบายของธนาคาร  สวน
ลูทางในอนาคตพอท่ีจะมีชองทางท่ีจะสามารถมีรายไดผอนชําระหนี้ ธ.ก.ส. ได เนื่องจากสามีมี
อาชีพซอมคอมพิวเตอรและเปดรานซอมคอมพิวเตอร และใหบริการอินเตอรเน็ต โดยมี
คอมพิวเตอร จํานวน 50 เคร่ือง  มีรายได 70,000 บาท/เดือน หักคาใชจาย 40,000 บาท เหลือ 
30,000 บาท และจะพยายามชําระหนี้ ธ.ก.ส. ใหตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑของธนาคาร
หลังจากพนโครงการพักชําระหนี้ 3 ป และจะใชบริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส.ตอไป เนื่องจาก
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พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง บริการเปนกันเองเขาใจลูกคาเกษตรกรผูกู บริการรวดเร็ว
โดยจากการสมัครเขาเปนลูกคาและจัดทําสัญญากูเงินจนถึงไดรับเงินใชเวลา 15 ทําการ 
 (2) ดานความเห็น จุดเดนของ ธ.ก.ส. คือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน การใหขอมูล
ไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  และผอนปรนเง่ือนไขไดมาก  มีความ
ยืดหยุนสูง ในขณะท่ี  ธนาคารกรุงไทย   มีขอดี ท่ีมีสาขามากและมีบริการเสารอาทิตยใน
หางสรรพสินคา  แตในดานอ่ืน ธ.ก.ส. มีความโดดเดนกวา ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวน
ท้ังส้ิน 900,000 บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน จํานวน 400,000 บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 
บาท เปนลูกคาลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติการชําระหนี้ดี ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอปโดย
ยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไป และจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ดวย ใน
ปจจุบัน ธ.ก.ส.  มีบริการที่มีความหลากหลายมากข้ึน เชน การกูยืมเพื่อซ้ือเคร่ืองจักร เคร่ืองมือใน
การทําการเกษตร รวมไปถึงการใหบริการสินเช่ือจัดหารถบรรทุกในการขนสงสินคาเกษตร ซ่ึง
ตนเองก็มีความสนใจสินเช่ือประเภทนี้เชนกัน  จะใชบริการสินเช่ือประเภทนี้ในภายหนา 
 (3) การใหบริการท่ีดีมากของพนักงาน การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ มีความ
ยินดีในการใหบริการ การเขาเยี่ยมเยือนของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจง
ขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนํา
อาชีพเสริมใหปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  
จํานวน 400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับ
อัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.5 ตอปโดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและไดมีโอกาสแนะนําผูอ่ืน
ใหเขารวมบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยตองการใหธ.ก.ส.เพิ่ม
ชองทางในการใหบริการในดาน ตูATM และการใหบรินอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพ่ือความ
สะดวกในการติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
 (4) ดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส. คือ การใหบริการที่ดีมากของพนักงาน การให
ขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ   มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือนของพนักงาน     
ธ.ก.ส.ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารท่ีครบถวนตอเนื่องไดรับทราบขอมูล
ขาวสาร ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนท้ังส้ิน  
900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  จํานวน 400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ใน
ปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตราดอกเบ้ีย 7.50 ตอป  โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.
ตอไปและหากมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยตองการให  ธ.ก.ส.  เพิ่มชองทางในการใหบริการในดาน ตูATM และการใหบริการ
นอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
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 (5) ขอดีของ ธ.ก.ส. คือ  มีการใหบริการท่ีดีของพนักงานและผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีมีความ
เหมาะสม สามารถมีความผอนปรนเง่ือนไขไดมาก รวมไปถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ๆ แตระยะเวลาในการใหบริการจํากัดดวยใหบริการเฉพาะในเวลาปกติ แตธนาคาร
กสิกรมีสาขาท่ีมาก  มีบริการที่หางสรรพสินคาและบริการนอกเวลา  รวมไปถึงการใหวงเงินท่ีสูง  
ซ่ึงในปจจุบันไดใชบริการกับกสิกรเพียงเปดบัญชีสําหรับการรับโอนเงินระหวางบัญชีเพ่ือการรับ
โอนเงินคาจําหนายไขไกจากลูกคาเทานั้น    
 ปจจุบันมีหนี้กับ ธ.ก.ส. เปนจํานวนเงิน 5,300,000  บาท โดยแบงเปนระยะเวลาส้ัน
จํานวน 4,000,000 บาท และระยะยาว จํานวน 1,300,0000 บาท  ปจจุบันไดจัดช้ันของลูกคาใน
ระดับ 3A+  พรอมยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตอไปและเปนแหลงเดียวท่ีจะขอสินเช่ือเพื่องายตอ
การบริหารจัดการดานธุรกิจและสินเช่ือและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราดอกเบ้ียดวย  พรอมท้ังท่ี
จะแนะนําญาติและคนรูจักเพื่อใหเขารวมเปนสมาชิกตอไป  
  (6) ในการเปรียบเทียบขอดีของธนาคารไทยพาณิชยนัน้ คือ มีสาขาท่ีมาก มีการบริการตู  
ATM ท่ีสะดวก มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย แตก็เปนปจจัยท่ีไมสําคัญมาก แตสําหรับ ธ.ก.ส. นั้น  มีการ
บริการท่ีดีของพนักงาน  ตอบทุกขอซักถามไดชัดเจน  แมการใหบริการจะมีชวงระยะเวลาท่ีจํากัด
ก็ถาม มีเง่ือนไขท่ีผอนปรน  และดอกเบ้ียกมี็ความเปนธรรม   
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. จํานวน 100,000 บาท  เปนหนี้ระยะส้ัน  เปนลูกคาช้ัน AAA+  
และใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยมีความประทับใจในองคกรและพนกังาน ธ.ก.ส ในการใหความรูใน
การในการวางแผนการจัดการฟารม  และตอบขอปญหาในดานสินเช่ือไดเปนอยางดี  และมีการ
แนะนําสินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจฟารม โดยยนืยันท่ีจแปนลูกคา ธ.ก.ส.  ตอไปพรอมจะ
แนะนําผูอ่ืนมาใชบริการของ  ธ.ก.ส.  อีกดวย  
  (7)  การติดตอกูเงินกับ ธ.ก.ส.ใชเวลาเพียง 1 วันทําการเทานั้น เอกสารประกอบการกู
ไมยุงยาก ข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนํา ชัดเจน และเคยไปตรวจเยี่ยมถึงไร
นาของตนเองอีกดวย การแจงเตือนชําระหนี้จะมีการเตือนลวงหนาประมาณ 1 เดือน ตนเอง
สามารถเตรียมตัวชําระหนี้ไดทันตามกําหนดทุกคร้ัง จึงจะใชบริการสินเช่ือกับธ.ก.ส.ตอไปพรอม
กับแนะนําญาติพี่นองใหมาใชบริการดวย 
  (8) ธ.ก.ส. มีนโยบายชวยเหลือลูกคาโดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเกษตรกร ขยาย
ระยะเวลาการชําระและปรับลดอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับรายไดทําใหตนเองสามารถชําระหนี้
ไดตามกําหนด ปจจุบันมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน รายไดจากการเกษตรและนอกภาคการเกษตรทําให
สามารถชําระหนี้ธนาคารไดตามหลักเกณฑกําหนด เกิดจากการแนะนําของพนักงานท่ีใหความรู
สินเช่ือดวยความชํานาญเช่ียวชาญชัดเจน ลูกคาจึงมีความประทับใจ ปจจุบัน กูเงิน วงเงิน 1.2 ลาน
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บาท แบงออกเปน 1.เงินกูระยะส้ัน วงเงิน 800,000 บาท 2.เงินกูระยะยาว วงเงิน 400,000 บาท มี
การชําระหนี้ท่ีดี อยูในช้ันลูกคาระดับ AAA+ อัตราดอกเบี้ย รอยละ 6.75 ตอป จากที่ผานมา
เกษตรกรผูกูเคยใชบริการเงินกูกับธนาคารกสิกร มากอน วงเงินกู 100,000 บาท ตองทําประกัน
ชีวิต เสียคาธรรมเนียม การกู มีคาใชจายจํานอง และ เง่ือนไขผอนชําระรายเดือน ทุกเดือน ลูกคา
ไมสามารถชําระหนี้รายเดือนได แตปจจุบันใชบริการธนาคารกสิกรเร่ืองโอนเงินดอกไมเทานั้น
เนื่องจากมีสาขามากกวา ธ.ก.ส. สวนการใชสินเช่ือจะเลือก ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกเพราะไมยุงยาก 
ซับซอน กูงายใชเวลารวดเร็ว ประมาณ 7 วันทําการ ไมมีคาธรรมเนียมการขอกูเงิน พนักงาน
สินเช่ือตรวจเยี่ยมท่ีสวนดอกไมสมํ่าเสมอ มีความเปนกันเอง ในภายหนาหากมีปญหาเร่ืองการ
ชําระคาดวา ธ.ก.ส. จะชวยเหลือได 
  (9) ใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. เนื่องจากพนักงานสินเช่ือมีความเปนกันเองใกลชิดเหมือน
ญาติ ตรวจเย่ียมโครงการสม่ําเสมอและขอแตกตางของธนาคารกรุงไทยกับ ธ.ก.ส.คือเร่ืองการ
ใหบริการของพนักงาน ซ่ึงพนักงานธ.ก.ส.จะมีการชี้แจงหลักเกณฑสินเช่ืออยางชัดเจนและเปน
กันเองยิ้มแยมพรอมใหบริการ เยี่ยมเยียนถึงท่ีบาน สวนธนาคารกรุงไทย จุดเดนคือติดตอสาขาได
จํานวนมากกวา อุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยกวา ธ.ก.ส.แตตัวผูใชสินเช่ือจะใชบริการ
สินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ตอไป ซ่ึงปจจุบันมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. จํานวนเงินกู 2.0 ลานบาท แบงออกเปน         
1. กูประเภทระยะส้ัน เพื่อเปนคาใชจายในการทําการเกษตร วงเงิน 1.8 ลานบาท     2.กูประเภท
ระยะยาว เพื่อลงทุนในการเกษตร จํานวน 2.0 แสนบาท สามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส.ไดปกติตาม
เง่ือนไขธนาคารตลอดมา เปนลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติชําระหนี้ดีมาก ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 
6.75 ตอป การติดตอขอสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ใชระยะเวลาอนุมัติประมาณ 5 วันทําการซ่ึงตนเองถือวา
มีข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว ไมยุงยาก ใชเอกสารประกอบไมมาก ไมเสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ทําใหประหยัดคาใชจายครัวเรือนไดจํานวนมาก 
  (10)  การติดตอขอสินเช่ือแตละคร้ังใชเวลาไมเกิน 7 วันทําการ จะไดรับเงินกูตามท่ี
ธนาคารนัดไมมีข้ันตอนยุงยากและไมเสียคาธรรมเนียมการบริการ ปจจุบันเปนลูกคา ธ.ก.ส.ช้ัน 
AAA+  ไมมีหนี้ แตหากขอสินเช่ือเงินกูจะไดรับพิจารณาในอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป เปน
อัตราดอกเบ้ียท่ีนับวาเหมาะสม ไมสูงกวาธนาคารอ่ืนๆ และจะใชบริการดานสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.
ตอไป และจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการดวย เพราะ ธ.ก.ส.เปนธนาคารที่สนับสนุนสินเช่ือ
ดานเกษตรโดยตรงมีพนักงานสินเช่ือท่ีมีความรูความชํานาญในดานสินเช่ือแนะนําไดเขาใจ 
ชัดเจน กอปรกับมีความเปนกันเองใกลชิดกับลูกคา ตรวจเย่ียมโครงการถึงนาสวน หากประสบ
ปญหาเร่ืองการชําระหนี้ พนักงานจะแนะนําเพื่อแกไขและผอนผันกําหนดชําระหนี้ออกไปโดยไม
เสียประวัติการชําระหนี้ ดานสถานท่ีตั้งของ ธ.ก.ส.ก็อยูไมไกลจากบานและมีบริเวณจอดรถ
สะดวกสบาย 
 


