
 
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี  แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยตาง ๆ ตามลําดับ  ดังนี้  
  2.1 ประวัติความเปนมาและนโยบายในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

2.2 ทบทวนวรรณกรรม 
  2.3  แนวคิดทฤษฎี 
 
2.1   ประวัติความเปนมาและนโยบายในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
         การเกษตร 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี ช่ือยอวา  ธ .ก .ส . จัดตั้ง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยเปนสถาบันระดับชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลังประวัติความเปนมาและการดําเนินงานของ ธ.ก.ส. แบงตามท่ีมาของแหลงเงินทุน
ได 3 ระยะดังนี้ (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2552) 
  ระยะท่ี  1  การวางรากฐาน ( พ.ศ. 2509 – 2517 ) การดําเนินงานในระยะแรกเปนระยะ
กอต้ังโดยมีผูจัดการใหญคนแรกคือ นายจําเนียร สาระนาค ผูบุกเบิกสราง ธ.ก.ส.รวมกับพนักงาน
โดยเนนการสรางอุดมการณ แนวคิด ระบบงานและข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ี
ทําให ธ.ก.ส. พัฒนางานตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  แหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานยุคแรก  สวน
ใหญมาจากเงินทุนของผูถือหุน โดยสวนหนึ่งเปนเงินทุนท่ีโอนมาจากธนาคารเพ่ือการสหกรณ  
และอีกสวนหน่ึงเปนเงินทุนจากรัฐบาล การดําเนินการใน พ.ศ.2509 ธ.ก.ส. มีสาขาระดับจังหวัด     
5 สาขา พื้นท่ีดําเนินงาน มี 13 อําเภอ จํานวนลูกคา 1,890 คน  การดําเนินงานในยุคแรกเปนการ
ขยายพื้นท่ีเขตดําเนินงานการต้ังสาขาเพิ่มและขยายฐานลูกคารายคน  การดําเนินงานสินเช่ือมุงเนน
ขยายปริมาณสินเช่ือระยะส้ันใหแกเกษตรกรเปนหลัก 
 ระยะท่ี 2   การเติบโต (พ.ศ. 2518-2531) ระยะนี้มุงเนนขยายปริมาณสินเช่ือสูเกษตรกร
รายคนใหครอบคลุมท่ัวถึงเพื่อใหเกษตรกรใชเงินกูของ  ธ.ก.ส. ทดแทนเงินกูนอกระบบ การขยาย
งานอยางรวดเร็วทําใหมีปญหาดานแหลงเงินทุน รัฐบาลจึงไดมีขอกําหนดใหธนาคารพาณิชยตอง
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จายสินเช่ือแกภาคเกษตรกรรมรอยละ 5 ของยอดเงินท่ีรับฝาก ระยะนี้แหลงเงินทุนสวนใหญของ    
ธ.ก.ส. จึงมาจากเงินฝากของธนาคารพาณิชย  การมีเงินทุนจํานวนมากทําให ธ.ก.ส. สามารถพัฒนา
บทบาทการชวยเหลือเกษตรในดานตางๆ เพ่ิมมากข้ึน เชนการขยายจํานวนสาขา  การขยายการรับ
เกษตรกรเปนลูกคา  การขยายปริมาณการจายเงินกูระยะส้ัน  การเพิ่มประเภทการจายเงินกูเปนเงิน
ลงทุนแกเกษตรกรโดยมีการจายเงินกูระยะยาว  การพัฒนารูปแบบการใหสินเช่ือในรูปโครงการ
พิเศษรวมกับสวนราชการ  การจายเงินกูใหเกษตรกรในรูปวัสดุอุปกรณแทนเงินสด การชวยเหลือ
เกษตรกรในเร่ืองการขยายผลผลิตตามโครงการรวมรวมขาวเปลือกกับ สหกรณ โครงการรับจํานํา
ขาว และโครงการจัดต้ังตลาดกลางสินคาเกษตร  นอกจากนี้ยังมีสวนชวยเหลือสรางหลักประกัน
สําหรับครอบครัวของเกษตรกรโดยจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหของลูกคา  ธ.ก.ส. ข้ึน 
 ระยะท่ี 3 การพัฒนา (พ.ศ.2532–ปจจุบัน) เนื่องจากธนาคารแหงประเทศไทยไดลดหยอน
หลักเกณฑใหธนาคารพาณิชยจายสินเช่ือเกษตรใน พ.ศ.2535 และธนาคารพาณิชยมีนโยบายนําเงิน
ท่ีฝากไวกับ ธ.ก.ส. ไปใหสินเช่ือเอง  ธ.ก.ส. จึงมีนโยบายเนนการระดมเงินฝากจาก ประชาชน   
มากข้ึน  การดําเนินงานในระยะน้ีแหลงเงินทุนสวนใหญจึงมาจากเงินฝากของประชาชน การพัฒนา
บทบาทการดําเนินงานในระยะนี้ ธ.ก.ส. มีการแกไข พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส.  2  คร้ัง เพื่อให ธ.ก.ส.  
ขยายขอบเขตการใหสินเช่ือแกเกษตรกรไดกวางขวางข้ึน   โดยใน พ.ศ. 2535 ไดขยายคํานิยมของ 
ธ.ก.ส. ใหกวางข้ึนและปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส.ใหม (ฉบับท่ี 5) มีผลบังคับใชเม่ือ 24 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2542  โดยเพิ่มบทบาทและหนาท่ี ของ ธ.ก.ส. ในการสงเสริมและสนับสนุนใหแก
เกษตรกรสรางรายไดเพิ่มข้ึน  และลดภาวะความเส่ียงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมใหต่ําลง
โดยเฉพาะการใหสินเช่ือไดขยายเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีสามารถใหสินเช่ือไดเฉพาะสินเช่ือการเกษตร
และสินเช่ือเกี่ยวเนื่องการเกษตรใหกับเกษตรกรเทานั้น  แตไดขยายเพิ่มเติมสามารถใหสินเช่ือเพื่อ
อาชีพอ่ืน (นอกภาคการเกษตร)ไดแก  สินเช่ือเพื่ออุตสาหกรรม สินเช่ือ พาณิชยกรรม สินเช่ือการ
ใหบริการ  สินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (พัฒนาความรู คารักษาพยาบาลและท่ีอยูอาศัย)  รวมท้ัง
ใหสินเช่ือบุตรธิดา  บิดามารดา  และเกษตรลูกคาไดดวย 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดกอตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ความชวยเหลือทางการเงินเพื่อสงเสริมอาชีพการเกษตรหรือการดําเนินงานของเกษตรกร  กลุม
เกษตรกร  และสหกรณการเกษตร  ตลอดจนสงเสริมใหเกษตรกร  กลุมเกษตรกร  หรือสหกรณ
การเกษตรประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร  เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว
เกษตรกร รวมท้ังใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไปอีกดวย 
  จากการรายงานผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร     
ป 2554 ไดรายงานวาในปจจุบัน (2554) ไดมีบริการสินเช่ือดังนี้  
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  1.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อ เปนคาใชจายในการประกอบอาชีพหรือ
ฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
       1.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน คาเมล็ด
พันธุพืช ปุย ยาปองกันกําจัดศัตรูพืชหรือสัตว อาหารสัตว วัสดุการเกษตรอยางอ่ืน คาเคร่ืองมือ
การเกษตร คาซอมแซมอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชการเกษตร คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซ้ือปศุสัตว
หรือสัตวปกหรือสัตวน้ําเพื่อเล้ียงขาย คาจางแรงงานเกี่ยวกับการเกษตร คาเชาเกี่ยวกับการเกษตร 
เฉพาะท่ีตองชําระดวยเงินสด คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร คาบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร 
คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน เปนตน 
  1.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบตาง ๆ อุปกรณ คาเช้ือเพลิง คาใชจายในการ
เตรียมเพื่อขาย หรือจัดจําหนาย คาเชาตาง ๆ คาภาษีอากร คาบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนํามาผลิตสินคาสําเร็จรูป ปจจัย
การผลิตทางการเกษตรเพื่อจําหนายหรือใหบริการดานการเกษตร  
       1.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การใหกู
เงินเพื่อการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือบริการ โดยไมคํานึงวาสินคาหรือ
วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบการนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับการผลิต 
การจัดการ และการตลาดของกิจการนั้นๆ เชน คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาน้ํา คาไฟฟา                
คาโทรศัพท  คาโฆษณา  คาขนสง  และคาบริการ  เปนตน 
       1.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพื้นฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 
คาใชจายตาง ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในกรณีท่ีการผลิตไดรับความเสียหาย
จากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
       1.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาความรู หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ใน
การพัฒนาความรูเพื่อการประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ไดแก  คาใชจายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝกงานแกลูกคาและครอบครัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ใหสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับ 
ไปพัฒนา หรือปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เชน การอบรมเกี่ยวกับ
การขยายพันธุพืช การทําสวนผลไม การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตร 
หลักการเล้ียงสัตวท่ัวไป การจัดการฟารม การสุขาภิบาลสัตว การผลิตอาหารสัตว ชางซอม
เคร่ืองยนตขนาดเล็ก การทําบัญชี การกอสราง และชางฝมือแรงงานตาง ๆ  เปนตน 
       1.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   เชน  คาใชจายตาง ๆ ท่ี 
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เกี่ยวกับการยกระดับการศึกษา คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมหรือตอเติม
ท่ีอยูอาศัย ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของเกษตรกร
ลูกคา เปนตน 
 2. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทุน (ระยะยาว) ในการประกอบ
อาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังน้ี 
  2.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อใหเกิดการ
เพิ่มผลผลิตหรือเพื่อลดตนทุนการผลิตซ่ึงตองใชระยะเวลานานกวาจะไดผลคุมการลงทุน ไดแก 
การใหกูเงินเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เชน การปรับปรุงท่ีดินเพื่อใชในการผลิต
การเกษตร หรือการบุกเบิกหรือจัดทําใหท่ีดินใชในการเกษตรได การปรับระดับพื้นท่ีดิน การทําร้ัว 
การสรางหรือปรับปรุงแหลงน้ํา บอน้ํา การจัดใหมีเคร่ืองสูบน้ํา การจัดระบบสงน้ํา การระบายนํ้า 
ตลอดจนคัน คูน้ํา ประตูกักน้ํา การทําสวนไมยืนตน การเล้ียงไหมและสาวไหม การเพาะเล้ียงกุง
หรือสัตวน้ําอ่ืน ๆ การเล้ียงสัตว รวมท้ังการจัดใหมีหรือการปรับปรุงทุงหญาถาวรหรือระบบนํ้า
สําหรับสัตว การวางรูปแบบการเกษตรข้ึนใหมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน การซ้ือการสราง หรือการ
ปรับปรุงปจจัยการประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู ซ่ึงตองใชเงินทุนมากและมีอายุการใช
ประโยชนนาน เชน เคร่ืองจักรหรือบริภัณฑเกี่ยวกับการเกษตร เรือประมง รวมท้ังอุปกรณ การซ้ือ
การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยประจําสําหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการ
ขนสงผลิตผลการเกษตรซึ่งผูกูผลิตข้ึน การซ้ือ การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยสําหรับการ
ผลิตวัสดุหรือบริการการเกษตรเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู การซ้ือท่ีดินการเกษตร
เพิ่มเติมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอแกการครองชีพของครัวเรือนตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพื่อ
เพียงพอแกการดําเนินโครงการ ตลอดจนคาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติ 
  2.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพ่ือลงทุนจัดหาสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ สําหรับการผลิตหรือแปร
รูปหรือเตรียมการผลิตและจําหนายหรือการบริการดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร รวมทั้งการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชสําหรับประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน 
  2.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การลงทุน
ในทรัพยสินประจําเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืนนอกการเกษตรท่ีตองใชเวลานานจึงจะไดผลคุม
การลงทุน เพ่ือยกระดับรายไดในครัวเรือนของเกษตรกรลูกคาใหสูงข้ึน เชน การลงทุนซ้ือจักรเย็บ
ผาโรงงาน การลงทุนเปดรานซอมเคร่ืองยนตหรือเครื่องจักรกล เปดรานขายอาหาร รานตัดผมหรือ
รานเสริมสวย เปนตน 
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                2.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ไดแก คาลงทุนตาง 
ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีการลงทุนในการประกอบอาชีพไดรับความเสียหายจาก
ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
  2.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาความรู ไดแก คาลงทุนตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาความรูในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เชน การศึกษา 
อบรม ดูงานหรือฝกงานเพื่อนําความรูมาพัฒนาอาชีพท่ีทําอยูเดิม หรือเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีมีลูทางทําได เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือนเกษตรกรเปนตน 
  2.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก คาลงทุนในการ
ยกระดับการศึกษาของเกษตรกรหรือคนในครัวเรือนของเกษตรกรใหสูงข้ึน การซ้ือหรือสราง
ทรัพยสิน ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  ตลอดจนการใหกูเงินเพื่อเปนคารักษาพยาบาลเกษตรกรลูกคาหรือ
คนในครัวเรือน อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในครัวเรือนใหดีข้ึน เชน การ
ลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย หรือซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หรือสราง ปรับปรุง ตอเติม 
ส่ิงปลูกสราง ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย ตลอดจนการลงทุนเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
 3. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรนั้น  ปจจุบัน
ธนาคารดําเนินงานใหเงินกูเพ่ือรอการขายผลิตผลการเกษตรมาเปนประจําทุกป โดยเฉพาะการรับ
จํานําขาวเปลือก ธนาคารจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อถือใชกับการรับจํานําผลิตผลการเกษตรทุก
ประเภทท่ีเกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกตํ่าดวยวิธีการรับจํานําผลิตผลการเกษตรและการรับ
จํานําประทวนสินคา  การรับจํานําผลิตผลการเกษตรนั้นมีท้ังการรับจํานําผลิตผลการเกษตรที่ไมมี
การแปรรูปและผลิตผลการเกษตรที่มีการแปรรูป  เนื่องจากผลิตผลการเกษตรบางชนิดไมสามารถ
เก็บรักษาไวไดนานตลอดระยะเวลาจํานํา จําเปนตองผานกระบวนการแปรรูปกอน  นอกจากน้ี ยัง
ไดกําหนดวิธีการระบายผลิตผลการเกษตร เม่ือครบกําหนดระยะเวลาไถถอนจํานําแลว แตราคา
ผลิตผลการเกษตรยังตํ่ากวาราคารับจํานําโดยวิธีการขายผลิตผลการเกษตรแทนเกษตรกรลูกคาหรือ
แปรรูปผลิตผลท่ีรับจํานําแลวขายเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตผลการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรสามารถขาย
ผลิตผลการเกษตรใหไดราคาดีข้ึน 
 4.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินภายนอกของธนาคาร 
นอกจากเปนการใหสินเช่ือตามปกติแกลูกคาเพื่อนําไปชําระหนี้สินภายนอกของธนาคารแลว ยัง
เปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรที่ประสบความเดือดรอน 
และไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับหนี้สิน ท้ังนี้ การใหลูกคากูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอก 
สามารถดําเนินการตามท่ีมาของแหลงเงินทุนได ดังนี้ 
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       4.1 การใหกูเงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซ่ึงเปนการใหเงินกูตามงบประมาณท่ี
สาขาไดรับอนุมัติจากธนาคารเปนประจําทุกป โดยจะดําเนินการจายเงินกูได เม่ือไดรับอนุมัติ
งบประมาณจากธนาคารเฉพาะในการจายเงินกูเพื่อชําระหนี้สินภายนอกหรือขออนุมัติเปนราย ๆ ไป 
       4.2 การใหกูเงินจากเงินทุนท่ีธนาคารไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเปนการให
เงินกูตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรงบประมาณเพ่ือการนี้ใหธนาคาร
เปนคร้ังคราว ท้ังนี้ การจายเงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ธนาคารจะแจงใหสาขาทราบเปนคราว ๆ ไป 
ดังนั้น สาขาจะดําเนินการไดตอเม่ือไดรับแจงจากธนาคารแลวเทานั้น และเม่ือสาขาดําเนินการจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ใหสาขาระงับการจายเงินกูจากเงินทุนปกติของธนาคาร จนกวาสาขาจะจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ครบถวนตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 
 5. การใหกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจการ
ตามโครงการท่ีเปนการสงเสริม หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการรวมกับประกอบการ โดยไดรับ ผูความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารนั้น   ใหถือ
ปฏิบัติตามคําช้ีแจงของธนาคารท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในแตละโครงการ 
  1) โครงการเพิ่มศักยภาพและลดตนทุนใหกับผูเล้ียงไกไขและสุกร  มีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูเล้ียงไกไขและสุกร  สําหรับวัตถุดิบอาหารสัตว  ปรับปรุงหรือสรางไซโล
เพื่อเก็บสตอกไวใชตลอดปและเพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตของผูเล้ียงไกไขและสุกร  โดยการ
สนับสนุนสินเช่ือท่ีไดรับการชดเชยดอกเบ้ียจากภาครัฐ 
  2) สินเช่ือจัดหาเครื่องจักรและเครื่องยนตท่ีใชในการผลิต  การแปรรูป  และการ
ขนสงเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาสามารถจัดหา
ทรัพยสินประเภทเครื่องจักรและเคร่ืองยนตท่ีใชในการผลิต  การแปรรูปและการขนสงไดตามความ
ตองการเพื่อเปนการลงทุนซ้ือทรัพยสินประเภทเคร่ืองจักรกลการเกษตร  เคร่ืองยนต  ยานพาหนะ
ในการบรรทุกขนสงและหรือพรอมอุปกรณตอพวง  เชน  รถไถนั่งขับรถ  รถเกี่ยวขาว รถสีขาว               
รถสีขาวพรอมเคร่ืองสี  รถสีขาวโพด   รถสีขาวโพดพรอมเคร่ืองสี  เคร่ืองจักรกลการเกษตร  
รถยนตบรรทุกขนสง  และเพ่ือเปนคาลงทุนในทรัพยสินตามโดยการนําเงินกูจากธนาคารไปชําระ
คาเชาซ้ือ  ซ่ึงอยูระหวางการผอนชําระคาเชาซ้ือกับบริษัทผูประกอบกิจการใหเชาซ้ือหรือลิสซ่ิง  
หรือบริษัทในตัวแทนจําหนาย  หรือผูประกอบการที่ดําเนินกิจการในลักษณะทํานองเดียวกัน  และ
โอนกรรมสิทธ์ิดังกลาวมาเปนของตนเอง  หรือบุคคลอ่ืนในครอบครัว  
  3) โครงการ value  chain (ขาวโพด) โครงการเพิ่มพูนขาวโพดเล้ียงสัตวครบวงจร
ใหแกเกษตรกร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนสินเช่ือใหแกเกษตรกรที่เพาะปลูกขาวโพดเล้ียง
สัตวในพื้นท่ีเปาหมาย ไดกูเงินเพื่อผลิตอยางเพียงพอตอความตองการใชและอัตราดอกเบ้ียต่ําและ                     
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เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานตามความตองการของตลาดควบคูกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตโดยการรับรูดานการผลิตและการจัดการผลผลิตแกลูกคาใน
โครงการ  
  4) สินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการกระจายสินคา (logistics)  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนทางธุรกิจดานการขนสงเก็บรักษาและกระจาย
สินคาท้ังวงจรใหแกผูประกอบการท้ังในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร  
   

วิสัยทัศน  (vision) 
 
 ธ.ก.ส.มีวิสัยทัศน คือ “ธ.ก.ส. จะเปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง การจัดการท่ี
ทันสมัย  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย”   
 
การใหบริการของ  ธ.ก.ส. แบงเปน 4 ดานท่ีสําคัญ ไดแก 
 1.  การบริการสินเชื่อ ไดแก  การใหกูเงิน โดยมีเงินกูแตละประเภท  ดังนี้ 
  1.1 เงินกูระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายดําเนินงานการเกษตร เชน ปุย ยากําจัดศัตรูพืช
และโรคพืช คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน  เปนตน  กําหนดระยะเวลาการชําระหนี้ไมเกิน  12 
เดือน และกรณีพิเศษไมเกิน 18 เดือน 
  1.2  เงินกูระยะยาวเพ่ือชําระหนี้สินเดิม เพื่อชําระหนี้ท่ีเกษตรกรมีอยูกอนการ        
ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขา เชน เพ่ือไถหรือรับโอนคืนหรือซ้ือท่ีดิน ซ่ึงเดิมเปนของตนหรือ
ของคูสมรสหรือบุตรหรือเปนของบิดา มารดาของตน เปนตน 
  1.3  เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต  (จํานํา)  เพื่อใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไว
รอราคาขายในชวงท่ีผลผลิตออกสูตลาดมากทําใหราคาต่ํา    กําหนดระยะเวลาชําระหนี้ภายใน  6  
เดือน  นับแตวันกู 
  1.4  เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร  เปนการลงทุนระยะยาวหรือการผลิตการเกษตรซ่ึง
ระยะเวลากวา  3  ปจึงจะไดผลคุมการลงทุน  เชน  ทําสวนผลไม  ไมยืนตน  การเล้ียงสัตว เปนตน 
  1.5 เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร เพื่อเปน
คาใชจายในการประกอบ  อาชีพอยางอ่ืน  ไดแก  การดําเนินงาน  เชน ซ้ือวัตถุดิบ  คาแรง  เปนตน  
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้ไม  เกิน  12  เดือน  หรือเพื่อเปนคาลงทุน  เชน  ซ้ือเคร่ืองจักร  กําหนด
ชําระเปนรายงวดภายใน  15  ป  เปนตน 
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 2.  การใหเงินกูแกเกษตรกรลูกคาดานการตลาด    
  2.1 การดําเนินงานตามโครงการรับจํานําผลิตผลการเกษตร  เชน  โครงการรับจํานํา
ขาวเปลือก  ลําไย  ลูกเดือย  และขาวโพดเล้ียงสัตว  เปนตน  เพ่ือใหเกษตรกรลูกคามีเงินไวใชจาย
ระหวางรอการขาย  โดยสามารถเรียกเก็บผลิตผลไวรอราคาได  ไมจําเปนตองขายในชวงท่ีผลิตผล
ออกสูตลาดเปนจํานวนมากซ่ึงเปนชวงท่ีราคาตํ่า 
  2.2 การดําเนินงานตลาดกลางสินคาเกษตรของ  ธ.ก.ส.  ซ่ึงปจจุบันมี 3  แหง  ไดแก  
ตลาดกลางสินคาเกษตร อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรีตลาดกลางสินคาเกษตร    อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ตลาดกลางสินคาเกษตร อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด โดยตลาดกลางท้ัง 3 แหงจะ
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรระหวางผูซ้ือ กับเกษตรกรลูกคาในราคา
ยุติธรรม  เนื่องจากเปนตลาดท่ีธนาคารและสวนราชการไดควบคุมดูแลใหมีการซ้ือขายท่ีมีการ
แขงขันโดยเสรี และมีระบบการช่ัง ตวง วัด อยางเท่ียงตรงดวยระบบคอมพิวเตอร 
  2.3 การดําเนินงานสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดของลูกคา ธ.ก.ส. ( สกต. ) ซ่ึงมี
สมาชิกเปนเกษตรกรของลูกคา ธ.ก.ส. โดยทําหนาท่ีชวยแนะนํา กํากับ ดูแล ฝกฝน ใหลูกคารูจัก
รวมกันดําเนินการทางธุรกิจในการซ้ือและการขายผานสหกรณ ซ่ึงทําใหไดราคาท่ีเปนธรรม โดยไม
ตองถูกเอารัดเอาเปรียบ  เพราะเปนวิธีชวยเหลือตัวเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกษตรกร
ลูกคา ธ.ก.ส. สามารถซ้ือปจจัยการผลิตทางการเกษตร เชน ปุย เคร่ืองจักรกล และวัสดุอุปกรณ
การเกษตรอยางอ่ืนท่ีจําเปน  รวมท้ังเคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ีดี มีคุณภาพในราคายุติธรรม 
 3.  บริการเงินฝาก  
 ไดแก บริการรับฝากเงินจากบุคคลท่ัวไปและจากนิติบุคคลตางๆ เชนเดียวกับธนาคารอ่ืน  
 ประเภทเงินฝากมีดังน้ี 
 3.1 เงินฝากออมทรัพย ประกอบดวย การออมทรัพยปกติ ออมทรัพยทวีโชค ออมทรัพย
ทวีสิน และออมทรัพยเพ่ือแสวงบุญ (การออมเงินสําหรับชาวไทยมุสลิมเพื่อไปประกอบพิธีฮัจจ ณ 
นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย) 
 3.2 เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
 3.3 เงินฝากประจํา 
 3.4 ฝากกระแสรายวัน 
  4.  บริการพิเศษโดยเฉพาะแกผูกูและผูฝากเงิน   
 4.1  การสมัครเขาเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหลูกคาผูกู (ฌปก.) เพื่อชวยเหลือ
การสงเคราะหซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกลูกคาเงินกูของ ธ.ก.ส. ในการแบงเบาภาระของสมาชิก
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และครอบครัวในเร่ืองการจัดการศพเม่ือถึงแกความตาย  ท้ังนี้หากมีเงินคงเหลือก็สามารถนําเงินไป
ใชชําระหนี้ รวมท้ังชวยเหลือคาใชจายของครอบครัวและอ่ืน ๆ  ตอไป 
 4.2  การสมัครเขาเปนสมาชิก สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหลูกคาผูฝาก (ฌกฝ.) เพื่อ
ชวยเหลือการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในหมูผูใชบริการเงินฝากของ ธ.ก.ส. เปนการแบงเบาภาระ
ของสมาชิกและครอบครัวในเร่ืองการจัดการศพเม่ือถึงแกความตาย 
  4.3 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนบริการที่ ธ.ก.ส. เขารวมโครงการกับบริษัท
ประกันภัยของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและมีความมั่นคง  เพื่อใหเปนสวัสดิการและหลักประกันใหแก
ครอบครัวของผูใชบริการเงินกูและเงินฝากจาก ธ.ก.ส. โดยผูใชบริการเขารวมโครงการดังกลาวดวย
ความสมัครใจและเสียคาเบ้ียประกันภัยในอัตราท่ีต่ําเปนพิเศษ 
  ดานบทบาทการตลาด ธ.ก.ส. ไดสนับสนุนใหลูกคารวมกันจัดต้ังสหกรณการเกษตรเพ่ือ
การขยายตลาดของลูกคา (สกต.) และบริษัทไทยธุรกิจเกษตร จํากัด (TABCO) เพื่อให ความ
ชวยเหลือเกษตรการดานซ้ือปจจัยการผลิตและขายผลผลิตไดอยางยุติธรรม 
  
การดําเนินการใหบริการสินเชื่อ 
 การดําเนินการกอนการใหกูเงิน 
  1.  การรับลูกคา 
  1.1  การกําหนดทองท่ีดําเนินงานของธนาคาร 
    1) ธนาคารประกาศเปนทองท่ีดําเนินการแลว 
    2) ธนาคารยังไมไดประกาศเปนทองท่ีดําเนินการสาขาตองขอความเห็นชอบ
โดยจัดทํารายงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนราษฎร เกษตรกร การถือครองท่ีดิน พื้นท่ี
เกษตรกรการผลิตทางการเกษตร การคมนาคม การชลประทาน  ฯลฯ 
  1.2  การเผยแพรการดําเนินงานสินเช่ือของธนาคารแกเกษตรกรทั่วไป โดยพนักงาน
ควรติดตอนายอําเภอ เพื่อเขารวมประชุมประจําเดือนของกํานันผูใหญบาน หรือนัดผูนําทองถ่ิน เพื่อ
ประชุมท่ีควรชี้แจง          
  1.3  กลุมลูกคาจะตองเปนผูท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนลูกคาอยางนอย 5 คน ท่ี 
สมัครใจเขารวมกลุมซ่ึงต้ังบานเรือนใกลเคียงกัน  และสมัครใจเขารวมกลุมกันเพื่อขอกูเงินธนาคาร
เพื่อเปนคาใชจายและคาลงทุน  โดยใชหลักประกันรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม  และหรือคํ้า
ประกันซ่ึงกันและกัน 
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 อนึ่ง กลุมลูกคาจะเปนการจัดตั้งกลุมใหม  การตั้งกลุมลูกคาไมสังกัดกลุม  การรับสมาชิก
สหกรณข้ึนทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร การรับสมาชิกกลุมเกษตรกรขึ้นทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร
และการรับสมาชิกสถาบันการเงินข้ึนทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร ถือเปนกลุมลูกคาเชนกัน 
  1) กลุมลูกคาจะตองมีอยางนอย  5  คน  มีหัวหนากลุมลูกคา 1  คน ผูชวยหัวหนากลุม
ลูกคา  1  คน 
  2) การประชุมกลุมลูกคาจะตองมีลูกคามาประชุมไมนอยกลา  2  ใน 3  ของ  จํานวน
ลูกคาท้ังหมด 
  3) ลูกคาในกลุมพนจากกลุมลูกคาดวยเหตุยายสังกัดกลุมท่ีประชุมมีมติใหออกและ
พนจากการเปนลูกคาประจําสาขา 
 2. การใหกูเงิน  
  2.1 วัตถุประสงคการกูเงินและกําหนดชําระคืน 
   1)  เปนคาใชจ ายในการประกอบอาชีพ   หรือฟนฟูการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม  หรืออาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได  การพัฒนาความรู
หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  มีกําหนดชําระคืนภายใน  12  เดือน  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไม
เกิน  18  เดือน  นับแตวันกู 
   2) เปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
อาชีพเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม  หรืออาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได  การพัฒนาความรูหรือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  ท่ีกําหนดชําระคืนเสร็จไมเกิน  15  ป  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน  20  
ป  นับแตวันกู  และจะกําหนดใหมีระยะเวลาที่ผูกูยังไมตองชําระตนเงินก็ได  แตไมเกิน  5  ปแรก 
   3) เงินกูเพ่ือรอการขายผลผลิต  ใหกําหนดชําระคืนตนเงินและดอกเบ้ียใหเสร็จ
ภายใน  6  เดือน  นับแตวันกู 
   4)  เงินกูเพื่อชําระหนี้สินเดิม  กําหนดใหชําระคืนตนเงินและดอกเบ้ียเปนราย
งวดโดยปกติใหชําระเสร็จไมเกิน  10  ป  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 12 ปนับแตวันกูเปน
คาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการ
ประกอบเกษตรกรรม   ซ่ึงเปนการรวมกับผูประกอบการ   โดยได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ  การชําระคืนตนเงินและคิดเบ้ียตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
  2.2 จํานวนข้ันสูงของเงินกูของผูกูแตละรายในเวลาใดเวลาหน่ึงรวมกันตองไมเกิน 
15 ลานบาท เวนแตไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการเปนราย ๆ ไป 
  2.3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูใหเปนไปตามท่ีกําหนดในประกาศของธนาคาร โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ 
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 3.  วิธีการใหเงินกู 
  3.1  การใหลูกคากูเงินเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน 
                   1)  เงินกูเพื่อเปนคาใชจายดําเนินการเกษตร  เพื่อใหลูกคาสามารถกูเงินเพื่อเปน
คาใชจายในการผลิตไดทุกประเภทท่ีลูกคาทําการผลิตและขยายใหอายุของสัญญาจาก 12  เดือน  
เปนไมเกิน  5  ป  โดยหลักเกณฑ  ดังนี้ 
    1. ใหจัดทําสําหรับผลิตผลทุกประเภท 
    2. จะตองมีลูกคาไมนอยกวา 5 คน เขารวมทําสัญญากูเงิน โดยรับรองรับผิด
รวมกัน  กําหนดระยะเวลาใชหนังสือกูเงิน  ใหกําหนดไมเกิน  5  ป 
    3. ใหจัดทําเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันมาเปนลําดับแรก  
หากวงเงินท่ีกําหนดไวไมเพียงพอใหจึงจัดทําสัญญากูเงินเครดิตเงินสดรายคนเพ่ิมเติมใหม 
  2)  การกําหนดวงเงินกู  กําหนดวงเงินกูเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้
รวมกัน  ท้ังนี้ตองคํานึงถึงมูลคาผลผลิตสวนเหลือเพ่ือขายผูกูไมเกิน 60% โดยตองคํานึงถึงคาใชจาย
การเกษตรจริงดวย แตกําหนดวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 150,000 บาท และกําหนดอายุการใหหนังสือกู
ไดไมเกิน 5 ป 
  3) การกําหนดชําระคืนเงินกู ลูกคาจะตองชําระคืนภายในระยะเวลาไมเกินกวา  12  
เดือน  นับแตวันอนุมัติรายงานเบิกเงินกู  กรณีมีเหตุผลพิเศษไมเกิน  18  เดือน  ท้ังนี้  การกําหนด
ระยะเวลาชําระคืนเงินกูจะตองกําหนดใหตรงกับวันส้ินเดือนหนึ่งแตตองไมเกินอายุสัญญาการ
จัดทําหนังสือกูเงินเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันฉบับใหมเม่ือใกลส้ินสุด
ระยะเวลาการใหหนังสือกูเงินแลว  ลูกคาท่ีมีหนี้เงินกูคงเหลือตามหนังสือกูเงินฉบับเดิมและไมมี
หนี้เงินกูคางชําระสามารถขอจัดทําหนังสือกูเงินเครดิตเงินสดฉบับใหมโดยยกหนี้ตามสัญญาเดิมมา
เปนหนี้ตามสัญญาใหม  เวนแตรายท่ีมีหนี้คางอยูหากพนักงานผูสอบสวนเห็นวามีเหตุผลจําเปนและ
มีลูทางชําระหนี้เงินกูคางชําระได  จะรวมจัดทําสัญญาดวยก็ไดโดยไมใหยกหนี้คางชําระมาเปนหนี้
ตามสัญญาใหม  ในการอนุมัติใหอนุมัติเปน  0 บาท ไวกอนเม่ือลูกคาชําระหนี้คางชําระแลว จึงให
ลูกคาจัดทําคําขอเปล่ียนแปลงวงเงินกูและรายงานเบิกเงินกูเพื่อเปดวงเงินกูตามหนังสือกูเงินฉบับใหม
  3.2  การใหกูเงินเพื่อประกอบอาชีพอยางอ่ืน  อาชีพอยางอ่ืน หมายความวา  การ
ประกอบอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกรหรือบุคคลในครอบครัว  และใหหมาย
รวมถึงอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตรดวยซ่ึงไดแก  อาชีพดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  
และบริการ  อาชีพอยางอ่ืนท่ีธนาคารจะใหสินเช่ือ  ตองเปนอาชีพท่ีไมขัดตอกฎหมาย  ความ
เรียบรอยขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีของประชาชน  รวมท้ังไมกอใหเกิดมลพิษหรือ
เปนการทําลายส่ิงแวดลอม 
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  3.2.1 วัตถุประสงคในการกู 
   1) เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน 
   2) เงินกูเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน 
  3.2.2 การกําหนดวงเงินกู 
   1)  วงเงินกูไมเกิน  300,000 บาทพิจารณากําหนดวงเงินกูแบบท้ังครัวเรือน 
   2)  วงเงินกูเกิน  300,000  บาท  ถึง 3,000,000  บาท  พิจารณาแบบกิจการโดย
พิจารณาจากงบการเงิน 
   3)  วงเงินกูเกิน  3,000,000 บาท  พิจารณาแบบรายกิจการโดยพิจารณางบ
การเงินและใหลูกคาเสนอคําขอกู 
   4)  เกณฑในการพิจารณาตอบแทนเพื่อพิจารณาใหสินเช่ือมีดังนี้ 
    วงเงินไมเกิน  300,000 บาท พิจารณาจากกระแสเงินสดของลูกคาและประเมิน
จุดแข็ง จุดออน ของกิจการ โดยเฉพาะเงินกูเพื่อเปนคาลงทุนตองมีเงินทุนตนเองสมทบไมควรต่ํา
กวารอยละ 20 ของคาลงทุนท้ังหมดของโครงการ/กิจการ วงเงินกูเกิน 300,000 บาท พิจารณาการ
ประเมินใหคะแนนกิจการ Credit scoring และประมาณการงบการเงิน พิจารณาผลตอบแทนการ
ลงทุน ไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู และมีระยะเวลาคืนทุนไมเกิน 7 ป 
    - อัตราสวนหนี้สินตอทุนควรต่ํากวา  1 เทา 
    - อัตรากําไรสุทธิไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูจากธนาคาร 
    - อัตราความสามารถการจายดอกเบ้ียไมควรต่ํากวา 1 เทา 
    - อัตราผลตอบแทนตอเจาของไมควรต่ํากวา 1 
    - IRR ไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารคิดกับลูกคา  
   5)  การวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดวงเงินกู การกําหนดวงเงินกูเพื่อเปนคาใชจาย
กรณีขอกูเงินไมเกิน 300,000  บาทและขอกูเงินเกิน  300,000 ถึง 3,000,000 บาท  ใหกําหนดวงเงินกู
ไดไมเกินรอยละ 25  ของคาใชจายท้ังปของกิจการท่ีขอกูเงิน กรณีขอกูเงินเกิน 3,000,000 บาท  ให
กําหนดวงเงินกูไดจากคาใชจายในการผลิตและคาใชจายดําเนินงานสูงสุดในรอบการผลิตบวกดวย
คาใชจายคงท่ียอดรวมท้ังเดือน (คาแรงงาน, คาเชา) บวกดวยคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบหรือสินคาท่ี
ซ้ือจํานวนมากตอคราวเพ่ือสตอก ไวขายในรอบอาทิตยเปนวงเงินกู 
  การกําหนดวงเงินกูเพื่อเปนคาลงทุนพิจารณาจากคาลงทุนในทรัพยสินท่ีใชประกอบ
อาชีพและหลักประกันท่ีลูกคาเสนอ โดยลูกคาตองมีเงินทุนสมทบไมนอยกวารอยละ  20 แหงคา
ลงทุน 
   6)  การกําหนดระยะเวลาชําระคืนเงินกู 
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    1) เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีกําหนดชําระคืน
ตนเงินและดอกเบ้ียปกติใหชําระคืนเสร็จภายใน 12 เดือน เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 18 เดือน นับแต
วันกู 
    2) เงินกูเพ่ือเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืนใหกําหนดชําระคืน
ตนเงินและดอกเบ้ียเปนงวด โดยปกติใหชําระเสร็จไมเกิน 15 ป เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 20 ป นับ
แตวันกู และกําหนดใหผูกูยังไมตองชําระตนเงินภายในระยะเวลา 5 ป ก็ได 
   7)  การใหหลักประกันรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
    จะตองใชลูกคาประจําสาขาในกลุมเดียวกันอยางนอย 5 คน จัดทําหนังสือ
รับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน และผูกูแตละรายจะกูเงินเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืน เม่ือรวม
กับเงินกูเพื่อการเกษตรแลวตองไมเกิน 150,000 บาท 
   8)  กรณีใชบุคคลคํ้าประกัน 
ใชลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลคํ้าประกันอยางนอย 2 คน เพ่ือกูเงินตามวิธีปฏิบัติวาดวยการกูเงิน
เพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืน เม่ือรวมกับเงินกูเพื่อเกษตรกรรมแลวตองไมเกิน 150,000 บาท 
   9)  ทรัพยสินท่ีผูกูไดกรรมสิทธ์ิมาโดยใชเงินกูธนาคาร  
    จะเปนสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาต้ังแต  100,000  บาท  
โดยใชลูกคาประจําสาขาคํ้าประกันเงินกูใหลูกคาผูกูจัดทําประกันภัยทรัพยสินดังกลาวในวงเงิน
ประกันไมนอยกวามูลหนี้คงเหลือ  โดยระบุธนาคารเปนผูรับประโยชน จนกวาลูกคาจะชําระหนี้
เสร็จส้ิน 
 4.  อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
  ให เปนไปตามท่ีกํ าหนดในประกาศของธนาคาร  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการขณะน้ีกําหนดอัตราดอกเบ้ียไว  ดังนี้ 
  1) ลูกคาใหม  (ช้ัน B)  MRR (MINIMUM RETAIL RATE)  +  3 ปจจุบัน  9.75%  
  2) ลูกคาเกา 
   ช้ัน  3A+MRR = ปจจุบัน 6.75% 
   ช้ัน AAA MRR = ปจจุบัน 7.50% 
   ช้ัน AA  MRR = ปจจุบัน 8.25% 
   ช้ัน A MRR = ปจจุบัน 9.00% 
   ช้ัน B MRR = ปจจุบัน 9.75% 
  3) ลูกคาท่ีผิดนัดชําระหนี้และมีเหตุอันควรผอนผัน MRR+3 ปจจุบัน 9.75% 
  4) ลูกคาท่ีผิดนัดชําระหนี้และไมมีเหตุอันควรผอนผัน MRR+3+3 ปจจุบัน 12.75% 
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 5. อัตราสวนข้ันตํ่าการลงทุนของผูกู 
  การกูเงินเกินกวา 5 หม่ืนบาท และกําหนดชําระคืนเกินกวา 3 ป อัตราสวนข้ันตํ่าของ
การลงทุนไมนอยกวารอยละ 20 แหลงคาลงทุนตามแผนงานหรือโครงการ   แตถานอยกวารอยละ 
20 ตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการเปนราย ๆ ไป 
 
การดําเนินการหลังการใหกู 
 1.  การตรวจสอบการใชเงินกู 
  1.1 การตรวจสอบการใชเงินกู เปนมาตรการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อควบคุมใหลูกคาใช
เงินกูถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีขอกู เปนทางหยั่งรูปญหาในการดําเนินการเกษตร ความสามารถ
ชําระหนี้ของลูกคาผูกู และใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาผอนเวลาชําระหนี้เงินกูหรือผิดชําระ
หนี้รายงวดหรือเรียกคืนเงินกู ตลอดจนพิจารณาในโอกาสตอไป   
  1.2 วิธีปฏิบัติ 
   1) นัดประชุมหลายกลุม  หรือหลาย ๆ  รายบริเวณใกลเคียงละแวกเดียวกัน ณ 
สถานที่แหงเดียวกันท่ีเปนศูนยกลางลูกคาเพ่ือความสะดวก โดยพนักงานตองกําชับหัวหนากลุมฯ 
ผูชวยหัวหนากลุมฯ กําชับลูกคามาประชุมพรอมเพรียงกัน  และแนะนําลูกคาผูซ้ือท่ีดิน (แปลงที่มี
ไดจํานองตอธนาคาร) เคร่ืองจักรกล สัตวใชงาน นําหลักฐานสัญญาซ้ือขายท่ีดิน  ใบเสร็จรับเงิน
และต๋ัวรูปพรรณติดตัวไปใหพนักงานตรวจสอบดวย 
   2) การประชุมใหดําเนินการ  ดังนี้ 
       กอนการประชุมพนักงานจะตองออกไปสังเกตภาวการณผลิตในทองท่ี   วา
ไดผลดีหรือเสียหายประการใด  ซ่ึงควรสอบถามบุคคลละแวกใกลเคียงวาเสียหายประการใด หรือมี
ขอสังเกตหรือมีความหนักใจลูกคารายใด เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตน ใหพนักงานสอบถามไลเรียงผูกู
เร่ืองการผลิตท่ีใชเงินกูระยะส้ันเพื่อผลิตผลหลัก หรือสัญญาเครดิตเงินสด ตอหนาท่ีประชุม โดยให
หัวหนากลุม ผูชวยหัวหนากลุม ผูคํ้าประกันยืนยันการรูเห็นประกอบดวย  ในกรณีกูเพื่อการลงทุน
ใหซักถามรายละเอียดถึงการปฏิบัติการตามแผนงานการผลิตทํานองเดียวกับเงินกูระยะส้ัน แตเปน
เงินกูท่ีมีใบเสร็จ หลักฐานการซ้ือขายท่ีดินหรือตั๋วรูปพรรณประกอบดวย  และพนักงานตองบันทึก
รายการทรัพยสินเพิ่มเติมไวในขอมูลรายคน เม่ือเลิกประชุมตองสุมสอบผลการตรวจสอบการใช
เงินกูถึงบานและนาไรลูกคา 
   ถาผลของการสอบถามท่ีประชุมปรากฏวา ลูกคาเสียหายจากภัยธรรมชาติหรือ
ประสบอุปสรรคจะตองหารือท่ีประชุมเพื่อหาทางแก  ตลอดจนลูทางหารายได  ถาจําเปนตองกูเงิน
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ใหมพึงพิจารณาถึงความสามารถ ลูกทางและผลท่ีจะได  กรณีเชนนั้นพนักงานตองออกไป
ตรวจสอบถึงบานและนาไรวาแทจริงเพียงใด เพื่อพิจารณารายละเอียดการแกไขอีกช้ันหนึ่ง 
   กรณีลูกคาขาดประชุม ใหตรวจสอบการใชเงินกูจากหัวหนากลุม ผูชวยหัวหนา
กลุม หรือลูกคาผูรูเร่ืองดี  หากไดความวาขาดประชุมเพราะเหตุสวนตัวก็ใหตรวจสอบในที่ประชุม
จากหัวหนากลุม ผูชวยกลุม ลูกคาผูรูเร่ืองดีและผูคํ้าประกัน ผลการตรวจพบวาลูกคาใชเงินกูถูกตอง
ตามวัตถุประสงคการผลิตอยูในเกณฑดีก็ใหบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกูไดหากพบวาขาด
ประชุมเพราะมีพฤติกรรมบิดพล้ิวหลีกเล่ียงใชเงินกูไมเปนไปตามวัตถุประสงคหรือมีเหตุผิดปกติ
สวนตองไปตรวจสอบท่ีบานและนาไร 
   ถาลูกคาขาดประชุมโดยมีเหตุจําเปนสวนตัวเปนลูกคาผูกูเงินซ้ือท่ีดิน (ไมได
จํานองตอธนาคาร) เคร่ืองจักรกล หรือสัตวใชงาน ใหสอบถามจากหัวหนากลุม ผูชวยหัวหนากลุม
และผูคํ้าประกัน แลวจัดหมายใหนําหลักฐานไปตรวจสอบที่หนวยอําเภอในกรณีท่ีลูกคาไมมี
หลักฐานมาแสดง กรณีนี้พนักงานพึงวินิจฉัยผลการสอบถามตามท่ีไดดําเนินการวาเช่ือถือได
เพียงใด ถาเช่ือถือไดใหบันทึกผลไว หากไมเช่ือถือใหพนักงานตรวจสอบท่ีบานและนาไร 
   3) การบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกู  ใหบันทึกลงในขอมูลลูกคารายคน
ในสดมภท่ีเกี่ยวของ 
   กรณีใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงคตั้งแตรอยละ 70 ข้ึนไป ถือวาใชเงินกูถูกตอง
ตามวัตถุประสงค 
     กรณีใชตรงตามวัตถุประสงคนอยกวารอยละ 70 แตเม่ือรวมกับเงินกูท่ีใชจาย
การเกษตรของตนเองแลวยังใชเงินกูเกี่ยวกับการเกษตรเกินกวารอยละ 70 ข้ึนไป ใหพนักงานจัดทํา
รายงานขอเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคแหงเงินกูเสนอผูมีอํานาจพิจารณาส่ังการจึงจะบันทึกผลการ
ตรวจสอบการใชเงินกูตอไป 
    กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูเปนไปตามวัตถุประสงคแตยังคงนําไปใชจายในทาง
การเกษตรของตนเองต้ังแตรอยละ 70 ข้ึนไป ใหพนักงานจัดทํารายการขอเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงคเสนอผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจึงบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกูตอไป 
   กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูไปตามวัตถุประสงค แตนําเงินกูไปใชจายในทาง
เกษตรกรของตนเองต่ํากวารอยละ 70 และนําเงินกูสวนท่ีเหลือใชจายทางอ่ืนท่ีมิใชทางเกษตรให
พนักงานกําหนดใหลูกคาสงชําระคืนหนี้ เงินกูสวนท่ีไดใชจายทางการเกษตรและบันทึก
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงคบางสวน และใหติดตามเรงรัดชําระหนี้ตามท่ีนัดหมาย หากลูกคาไมชําระ
ใหเรียกคืนเงินกูตอไป 
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   กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนําไปใชจายทางอื่นท่ี
มิใชการเกษตร ใหพนักงานกําหนดใหชําระคืน โดยเร็วและใหติดตามการสงชําระคืน หากลวงเลย
ไมเปนไปตามกําหนดใหเรียกคืนเงินกูตอไป 
   กรณีลูกคายังไมไดใชเงินกูตามวัตถุประสงคและยังไมไดใชไปในทางอ่ืนให
พนักงานสอบถามกําหนดการใชเงินกู หากลูกคาช้ีแจงไมไดใหแนะนําใหชําระคืน แตหากลูกคาแจง
วาจะใชเงินกูตามวัตถุประสงคได ก็ใหโอกาสแกลูกคารายนี้ 
   4)  การบันทึกลูทางชําระหนี้ในแบบขอมูลลูกคารายคน 
    1. กรณีการผลิตไมไดรับความเสียหายใหบันทึก 100 = ลูทาง ชําระหนี้ 100%  
    2. กรณีลูกคาแจงการผลิตเสียหายและพนักงานไดตรวจสอบแลว   เปรียบ 
เทียบมูลคาผลผลิตคาดจะไดรับเปนรอยละเทาใดของหน้ีเงินกูท่ีลูกคาจะตองชําระคืนแกธนาคารใน
ปนั้นผลเปนจํานวนเทาใดใหบันทึกในขอมูลรายคนหากผลตํ่ากวารอยละ 70 ใหพนักงานบันทึก
ความเสียหายท่ีไดรับเพิ่มเติมในขอมูลรายคน 
 2.  การเตือนและการเรงรัดการชําระหนี ้
  2.1 หลักการ 
        ธนาคารกําหนดใหลูกคาผูกูตองชําระหนี้เงินกูแกธนาคารภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  ฉะนัน้กอนถึงกําหนดชําระหนี้เงินกูประมาณ 3 เดือน ใหสาขาสงหนังสือเตือนใหลูกคา
และกอนถึงกาํหนดชําระหนีป้ระมาณ 1 เดอืน ใหสาขาเรงรัดหนี้รายท่ียงัไมไดชําระใหมาชําระ
ภายในกําหนด 
  2.2  วิธีปฏิบัติ 
   1) กอนถึงกําหนดชําระเปนเวลา 3 เดือน ใหพนักงานการเงินประจําสาขา
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือแจงหนี้ตามแบบ 15-010 เพื่อสงมอบพนักงานหนวยอําเภอ 
    2)   การสงมอบหนังสือแจงใหนําเงินไปชําระหนี้แกลูกคา เม่ือพนักงานสินเช่ือ
หนวยอําเภอ ไดรับหนังสือแจงใหนําเงินไปชําระหนี้แลวใหพนักงานนําสงลูกคาโดยเร็ว 
    3) การตรวจสอบการเคล่ือนไหวใหพนักงานสินเช่ือตรวจสอบรายการ
เคล่ือนไหวประจําวัน (REC) ท่ีไดรับจากสาขา ตรวจสอบการรับชําระหนี้และถาตรวจสอบกับ
หนังสือแจงสวนลางเพื่อทําการคัดเลือกรายท่ีชําระหนี้ตามกําหนดชําระคืนเพื่อทําลายตอไป 
    4) การเรงรัดการชําระหนี้เงินกูประมาณ 1 เดือน กอนส้ินกําหนดชําระให
ตรวจสอบรายการเรงรัดหนี้ตามกําหนดชําระคืนเพื่อทําลายตอไป 
    5) การเก็บรักษาหนังสือแจง สวนลาง เม่ือพนกําหนดชําระคืนแลวใหพนักงาน
เก็บรักษาหนังสือแจง สวนลางของลูกคารายท่ียังไมชําระจนกวาจะไดมีการจัดทําผัดผอน รับสภาพ
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หนี้รับใชหนี้ หรือจนกวาลูกคาจะลงลายมือช่ือตอนลางของหนังสือแจงฉบับใหม แลวจึงทําลาย
ของเดิมท่ีเก็บไว 
  2.3  การติดตามหน้ีคางชําระ 
    1)  หนี้คางชําระ  หมายถึง ตนเงินหรือดอกเบ้ียเงินกูท่ีถึงกําหนดชําระแลวยัง
ไมไดรับชําระ ตนเงินกูรายงวด หรือหนี้ตามสัญญารับใชหนี้ 
    2)  มูลเหตุหนี้คางชําระ ซ่ึงมีแตกตางกันมากมายหลายประการ ซ่ึงธนาคารได
กําหนดไวเปนรหัสตางๆ 
    3) การติดตามหนี้คางชําระ 
   1. ใหสาขาแบงแยกความรับผิดขอบ โดยแบงกลุมลูกคาและลูกคาประเภทไม
สังกัดกลุม ใหพนักงานรับผิดชอบโดยคํานึงถึงปริมาณงานเปนเกณฑ เพื่อใหการติดตามเปนไป
อยางตอเนื่องเขมขนและรวดเร็วทันเวลา สามารถกําหนดแนวทางการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในรอบปหนึ่ง ๆ ตองติดตามใหพบตัวอยางนอย 1 คร้ัง  เวนแตลูกคายายถ่ินท่ีอยูไมรูวาเปนตายรายดี
อยางไร 
   2. ใหสาขาประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระของพนักงานหนวยอําเภอแตละ
คนจากสรุปหนี้เงินกูคงเหลือรายคน ประกอบรายงานผลการติดตามหน้ีคางชําระของหัวหนาหนวย
อําเภอเปนประจําทุกเดือน 
  2.4  วิธีปฏิบัติ 
    สัปดาหแรกของไตรมาส  ใหจัดพิมพรายงานหน้ีคางชําระคงเหลือเม่ือส้ินไตร
มาสมากอนสงใหสายงานสินเช่ือ กรณีกําหนดชําระคืนไมตรงกับเดือนส้ินไตรมาสใหใชรายการเรง
ฯ และรายงาการเคล่ือนไหวบัญชีเงินกู ช่ือยอ TRF เปนขอมูลแทน ไปกอน จนกวาจะพิมพรายงาน
ไดวันส้ินเดือน ณ วันส้ินไตรมาสถัดไป เม่ือพนักงานหนวยไดรับรายงานแลว ใหหารือใน
หนวยงาน วางแผนติดตามหน้ีคางชําระในเขตความรับผิดชอบแตละคนโดยเร็ว ในการวางแผน 
หากพบวามีหนี้ขาดอายุความปรากฏใหพนักงานวางแผนติดตามจัดทําสัญญารับใชหนี้ของตนเอง
เปนลําดับแรก จากนั้นวางแผนติดตามรายท่ีปรากฏวันส้ินสุดสถานะหรือวันฟองตามลําดับ
กอนหลัง สวนรายอ่ืนใหวางแผนติดตามใหครบถวนตอไป สําหรับรายท่ีติดตามและใหคํารับรองไว
แลวใหติดตามใหเปนไปตามคํารับรองตอไป  ใหพนักงานออกติดตามตามแผน โดยใชแบบขอมูล
รายคนเปนแบบการบันทึกติดตามท้ังนี้จะตองจัดทําขอมูลรายคน ลูกคาทุกรายคนแมวาจะไมกูเงินก็
ตาม และสอบสวนขอมูลใหครบถวนทุกรายการใหเสร็จส้ินภายใน 31 มีนาคม ทุกป 
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 3.  การชําระหนี้เงินกู 
  3.1 ผูกูตองชําระหนี้เงินกูแกธนาคาร ณ สํานักงานสาขา ในการชําระหลังจากจัดใช
คาธรรมเนียม (ถามี) แลว ใหชําระดอกเบ้ียแลวจึงชําระตนเงิน 
  3.2 ผูกูมีสิทธิชําระหนี้เงินกูตามขอบังคับฉบับนี้ท้ังหมด หรือบางสวนกอนถึง
กําหนดชําระได ในการกูเงินรอขายผลผลิต ผูจัดการอาจอนุญาตใหผูกูขอไถถอนการจํานําหรือนํา
ผลผลิตจํานําหรือผลิตภัณฑท้ังหมด หรือบางสวนออกจําหนายโดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติท่ีผูจัดการ
กําหนดเพื่อไดเงินมาชําระหนี้เงินกูและคาอุปกรณแกธนาคารได 
 4.  การผัดผอนการชําระหนี้เงินกู 
  4.1 ในกรณีท่ีลูกคาผูกูประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติอยางรายแรง ทําใหผลิตผล 
เสียหาย หรือราคาผลิตผลตกตํ่าจนมีรายไดจากการขายผลิตผลดังกลาวลดลงกวาคร่ึงหนึ่งของ
รายไดปกติท่ีประมาณการไวหรือมีคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือนเกินกวาคร่ึงหนึ่งของรายไดท้ังหมด
และมีผลทําใหไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดชําระคืน ความเสียหายดังกลาว ไดแก มูลเหตุรหัส 
14 , 50–57, 60-62 และ 70-72 
  4.2 ลูกคาผูเสียหายตามขอ 4.1 ตองแจงความเสียหายใหธนาคารทราบโดยเร็วและขอ
จัดทําหนังสือผัดผอนการชําระคืนเงินกูเสนอผูจัดการสาขากอนท่ีหนี้จะถึงกําหนดชําระเปนเวลา 90 
วัน หรือหลังจากหนี้เงินกูถูกโอนเปนหนี้เงินกูคางชําระตองดําเนินการผัดผอนภายใน 90 วัน หลัง
ครบกําหนดชําระคืน 
  4.3 กรณีเกิน 90 วัน ใหเสนอขออนุมัติผูอํานวยการ ธ.ก.ส. จังหวัดพิจารณาอนุมัติ 
และดําเนินการสัญญาใดสัญญาหน่ึงไดไมเกิน 5 คราว 
 5.  การปรับโครงสรางหนี้ 
  5.1  ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ของธนาคารได   โดย
วิธีการขยายระยะเวลาการชําระหนี้หรือยอมรับเอาทรัพยสินเปนการชําระหนี้ในกรณีดังตอไปนี้ 
   1) เม่ือลูกหนี้มีหนี้อันเปนภาระหนัก  ซ่ึงเกิดจากเหตุสุจริตและจําเปน  เชน  
ประสบภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ ทําใหไมสามารถชําระหนี้ไดแมธนาคารไดพิจารณาผอนผันแลว
ยังไมมีลูทางชําระได 
   2) ลูกหนี้ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต ตั้งใจและสมัครใจแกปญหา เปดเผยขอมูล
และยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขของธนาคาร 
   3) ตองมีแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพื่อลูกหนี้สามารถประกอบอาชีพได และ
มีรายไดเพียงพอชําระหนี้ธนาคาร 
   4) กรณีจําเปนธนาคารอาจพิจารณาใหเงินกูเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพดวยก็ได 
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  5.2  การปรับโครงสรางหนี้ท่ีธนาคารไมสูญเสียของลูกหนี้แตละรายท่ีมีหนี้เงินกูเดิม
รวมกันไมเกิน 15 ลานบาท 
   1) ขยายเวลาชําระหนี้โดยกําหนดใหชําระตนเงินและดอกเบ้ียเสร็จไมเกิน 20 ป 
ซ่ึงอาจกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีลูกหนี้ยังไมตองชําระตนเงินตามท่ีเห็นสมควรแตไมเกิน 5 ปแรก 
ท้ังนี้ ผูจัดการอาจกําหนดใหพักชําระดอกเบ้ียไมเกิน 5 ปแรก หรืองดคิดดอกเบ้ียท่ีคางตามสัญญากูเดิม 
   2) ยอมรับเอาทรัพยสินท่ีมีราคาเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชีเปนการ
ชําระหนี้ 
 6. ผูรับใชหนี้ของผูกู 
  ในกรณีท่ีผูกูตาย วิกลจริต  ไปเสียจากภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูและไมมีใครรูแนวาเปน
ตายรายดีอยางไร หรือมีเหตุอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูกูไมอาจประกอบอาชีพไดและมีคูสมรส บุตร ลูกคาหรือ
ผูอ่ืน คนหน่ึงหรือหลายคนสมัครใจรับใชหนี้แกธนาคารก็ทําได  โดยจัดใหมีหลักประกันตาม
ขอบังคับนี้  แมผูรับใชหนี้ไมไดเปนลูกคาประจําสาขาก็ตาม 
  กรณีท่ีลูกคาผูรับใชหนี้เปนเกษตรกรและประสงคกูเงินเพื่อดําเนินการตามโครงการ
หรือแผนงาน หรือกิจกรรมแทนผูกูเดิม ผูขอกูตองข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขา 
 7. การเปล่ียนตัวลูกหนี้ 
  ผูกูจะโอนทรัพยของบุคคลหนึ่งหรือหลายคน ซ่ึงเขารับเปนลูกหนี้ธนาคารแทนตน  
ไดแตผูข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขาตามขอบังคับนี้  และผูรับโอนตองชําระตนเงินกับดอกเบ้ีย
ท่ีคางอยูปจจุบันโดยส้ินเชิง ท้ังตองรับสัญญาผูกพันชําระเงินรายงวดตามผูจัดการกําหนด 
  การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการใหถอนจํานองเดิมและ
จัดทําจํานองใหม เพื่อประกันหนี้เงินกูท้ังหลายของผูรับโอนซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนในอนาคตตอ
ธนาคารโดยผูจัดการเปนผูอนุญาตวิธีปฏิบัติในการเปล่ียนตัวลูกหนี้ใหเปนไปตามท่ีผูจัดการกําหนด 
 8. การเรียกคืนเงินกู 
  เม่ือมีกรณีดังตอไปนี้ ผูจัดการมีอํานาจเรียกคืนเงินกู ผูกูชําระคืนตนเงินพรอม
ดอกเบ้ียแกธนาคารโดยส้ินเชิงภายในระยะเวลาที่กําหนด แมยังไมถึงกําหนดเวลาชําระหนี้เงินกู 
  1) เม่ือผูกูพนจากการเปนลูกคาประจําสาขาไมวาเพราะเหตุใด ๆ 
  2) เม่ือผูกูใชเงินกูไมถูกตองตามวัตถุประสงคเวนแตไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร 
  3) เม่ืองานตามแผนงานและโครงงานไมแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนดในเอกสาร
การกูเงิน เวนแตไดรับหนังสือผอนผันจากผูจัดการ 
  4) เม่ือผูกูไดยืมเงินระยะยาวกวาหนึ่งปจากบุคคลอ่ืนเวนแตไดรับหนังสืออนุญาตจาก
ผูจัดการ 
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 หลักประกัน 
  1. การจํานอง 
   1.1 อสังหาริมทรัพย จํานอง 
        ท่ีดินกับทรัพยท่ีดินติดอยูกับท่ีดินนั้นหรอประกอบเปนอันเดียวกับท่ีดินและ
สิทธิท้ังหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้น อันมีลักษณะดังนี้ 
    - โฉนดท่ีดิน แบบ น.ส. 4 ก , น.ส.4 ข , น.ส. 4 ค 
    - โฉนดท่ีดินแผนท่ี  ออกตาม พ.ร.บ. โฉนดท่ีดิน ร.ศ. 127 
    -  ตราจองท่ีตราวา ไดทําประโยชนแลวออกตาม พ.ร.บ พ.ศ. 2479 
    -  หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. ออกใหผูทําประโยชนตรงตาม
หลักเกณฑราชการกําหนด 
    - หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3  ออกโดยภาพถายทางอากาศ 
    -  หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3 ก ออกโดยภาพถายทางอากาศ 
    - หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3 ข ออกโดยกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 
พ.ศ. 2537 หมวด ขอ 4 สําหรับเจาหนาท่ีท่ีไมระวางรูปถายทางอากาศ 
    -  แบบหมายเลข 3 ใบสําคัญทําท่ีดินข้ึนทะเบียน ออกตามกฎกระทรวงตาม 
พ.ร.บ. ท่ีดินฉบับ 6 พ.ศ. 2479 แตตองออกใหกอนประมวลกฎหมายท่ีใชบังคับ โดยจะตองแจงการ
ครอบครอง (สค. 1) กอนจึงจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมไดโดยแนบ สค.1  มาประกอบดวย 
   1.2 การจํานอง โดยใชเอกสารสิทธ์ิตาม 1.1 
    -  อสังหาริมทรัพยจํานองไมนอยกวา 2 เทา ของจํานวนเงินกู การจํานอง
ตองระบุข้ันสูงของราคาประเมิน 
    -  กรณีกูเงินเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพหรือเพื่อชําระหนี้สินเดิมผูจัดการ
อาจผอนผันใหอสังหาริมทรัพยท่ีมีราคาประเมินและวงเงินจํานองนอยกวา 2 เทา ของจํานวนเงินกู
จํานองเปนประกันไดแตตองไมนอยกวาจํานวนเงินกูและใหมีบุคคลคํ้าประกัน 1 คน 
    -  ราคาประเมินนอยกวาหนึ่งเทาของเงินกูแตไมนอยกวารอยละแปดสิบของ
จํานวนเงินกู ใหมีบุคคลคํ้าประกันอีก 2  คน 
    -  กรณีประเมินราคาโรงเรือนต้ังอยูในท่ีดินท่ีขอจํานองเพื่อจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 
    -  มีการประกันวินาศภัยไดไมเกิน 30 % ของราคาโรงเรือนท่ีประเมิน 
    -  ไมมีประวินาศภัยกูไดไมเกิน 20 % ของราคาโรงเรือนท่ีประเมิน 
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   1.3 คาธรรมเนียมประเมินราคาอสังหาริมทรัพย 
    - ใหเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 0.25 ของวงเงินจํานองหรือสวน
ท่ีข้ึนวงเงินจํานองแตมีอัตราข้ันตํ่า 500 บาท ข้ันสูง 10,000 บาท ตอแปลง ธนาคารยกเวนไมเก็บ
คาธรรมเนียมประเมินอสังหาริมทรัพยกรณีดังตอไปนี้ 
    - ธนาคารไมรับจํานอง หรือ ไมอนุมัติประเมินราคาเอกสารสิทธิท่ีไม
สามารถจํานองได 
    -  การตรวจสอบท่ีดินนั้นธนาคารไมอนุมัติเงินกู หรือลูกคาขอถอนความ
ประสงคการกูเงิน 
    -  ธนาคารส่ังใหลูกคานําท่ีดินมาจํานองเพิ่มเติม หรือตรวจสอบทบทวน
ราคาประเมินท่ีดินท่ีธนาคารรับจํานองไวตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนด 
    - การตรวจสอบคร้ังนั้นเปนหลักประกันเงินกู ส.ป.น. 
   1.4 จํานวนเงินท่ีจะกูไดจากการจํานองท่ีดินเปนประกัน 
    - หนังสือแสดงสิทธิไมมีประทับตราหามโอน และปจจุบันคงเหลือ
ระยะเวลาโดอกเกินกวา 5 ป ใหกูไดไมเกินคร่ึงหนึ่งของวงเงินจดทะเบียนจํานอง 
    - หนังสือแสดงสิทธิมีตราประทับหามโอน และปจจุบันเหลือระยะเวลาหาม
โอนเกินกวา 5 ป ใหกูได ไมเกินคร่ึงหนึ่งของวงเงินจดทะเบียนจํานอง 
   1.5 การจํานองในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
    - สาขาท่ีจะรับจํานองในเขตปฏิรูปท่ีดินตองติดตอกับสํานักงานปฏิรูปท่ีดิน 
(ส.ป.ก.) จังหวัดหรืออําเภอท่ีเกี่ยวของ เพ่ือขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดินวา
จะตองขออนุญาตจํานองหรือไมตองขออนุญาตจํานองตอคณะกรรมการการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรมหรือผูซ่ึงคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินมอบหมาย 
    - การรับจํานองท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
    - การออกดหนังสือแสดงสิทธ์ิ  หรือหนังสือแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดินแปลง
ท่ีขอจํานอง ไมไดแจงการครอบครอง (สค. 1) มากอน ใหสาขาระงับการจํานอง 
   กรณีตาม 1.5.2.1 สาขาไดรับจํานองแลวและไดใชเปนหลักประกันเงินกูตลอด
มา ใหสาขาดําเนินการดังนี้ 
   1) ท่ีดินท่ีรับจํานองไวแลวถือวาถูกตองตามกฎหมาย ใชเปนหลักประกันหนี้
เงินกูท่ีมีอยูเดิม จนกวาจะชําระหนี้ดังกลาวเสร็จส้ินและไมใหนําท่ีดินแปลงดังกลาวมาใชเปน
หลักประกันหนี้ท่ีจะกูใหม แตในระหวางมีหนี้เงินกูเดิมอยูควรใหลูกคาจัดหาหลักประกันเพิ่มเติม 
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เชน บุคคลคํ้าประกัน หรือนําท่ีดินแปลงอื่น ๆ ของตนเองหรือบุคคลอื่นจํานองเปนประกันเพิ่มเติม 
เปนตน 
   2) กรณีเพิ่มวงเงินกูหรือวงเงินจํานองใหระงับโดยเด็ดขาด  หากจําเปนตองเพ่ิม
วงเงินกูจะตองหาหลักประกันใหมมาเพิ่มเติมเฉพาะสวนท่ีขอเพ่ิมวงเงินกู 
   การประเมินราคาท่ีดิน 
    1) ใหสาขาประเมินราคาท่ีดินไมเกิน 60% ของจํานวนทุนทรัพยในการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของกรมท่ีดินท่ีใชประเมินราคาท่ีดินท่ีอยูขางเคียงกับท่ีดินในเขตปฏิรูป 
    2) การประเมินราคา  ใหประเมินราคาไมเกินไรละ 10,000 บาท กรณี
จําเปนตองประเมินราคาสูงกวา ใหผูจัดการสาขา และ ส.ป.ก. จังหวัด รวมกันพิจารณาเปนราย ๆ ไป 
    3) ในกรณีท่ีเกษตรกรเชาหรือเชาซ้ือทีดินจาก ส.ป.ก. หรือไดรับอนุญาตให
เขาทําประโยชนในเขตปฏิรูป (ส.ป.ก.4-01) หรือหนังสือรับมอบท่ีดิน (ส.ป.ก. 4-28) ใหเกษตรกร
สงมอบเอกสารดังกลาวใหสาขาเพ่ือประกันหนี้ และระหวางมีหนี้อยูหามยืมเอกสารโดยเด็ดขาด 
    4) การใหกูจะใหกูไดสูงสุดไมเกิน 50% ของราคาประเมิน ส.ป.ก. 4-01 หรือ 
ส.ป.ก. 4-28 
   1.6 การรับจํานองในเขตจัดรูปท่ีดิน 
    -  ใหประเมินราคาตามสมควรเน่ืองจากเม่ือจัดรูปท่ีดินแลวท่ีดินจะลดลง
จากหนังสือแสดงสิทธ์ิท่ีมีอยูเดิม 
    -  ผูจํานองและผูรับจํานองจะตองดําเนินการขออนุญาตจํานองท่ีดินตาม
ระเบียบคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลาง วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตจําหนายหรือ
กอใหเกิดภาระติดพันในทองท่ีท่ีจะสํารวจเปนโครงจัดรูปท่ีดินฯ โดยทําเปนหนังสือเสนอตอ
นายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากองอําเภอทองท่ีซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีดินต้ังอยู เพื่อ
ตรวจสอบคุณสมบัติและรายงานตอผูวาราชการจังหวัด หรือตอคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินจังหวัด
เพื่อพิจารณาอนุญาตโดยผูจํานองจะตองทําบันทึกการยินยอมในการจัดรูปท่ีดิน 
   1.7 การไมรับจํานองท่ีดินในเขตทหาร 
    - ดินอยูเขตหวงหามกองทัพบก ใหสาขาติดตอจังหวัดทหารบกท่ีขอแผนท่ี
ทหารซ่ึงอยูในความดูแลของแผนกท่ีดินยุทธโยธา กรมการทหารชาง  เพื่อตรวจสอบท่ีดินท่ีจะรับ
จํานอง  หากไมแนใจใหทําหนังสือขอความรวมมือจากผูบังคับการจังหวัดทหารบกชวยตรวจสอบให 
    - ท่ีดินอยูเขตหวงหามกองทัพอากาศ ไมมีการออกเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน เปน
หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงใชเปนหลักฐานแลว แตถาสงสัยสามารถตรวจสอบจากสํานักงานราช
พัสดุจังหวัดชวยตรวจสอบได 
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    - ท่ีดินอยูในเขตหวงหามกองทัพเรือ กองทัพเรือไดการครอบครองตาม 
พรก. และซ้ือในนามกระทรวงการคลัง และข้ึนทะเบียนเปนท่ีราชพัสดุไวแลว  หากมีขอสงสัย
ตรวจสอบจากผูบัญชาการทหารเรือหรือผูบังคับการทหารเรือหรือขอความรวมมือราชพัสดุจังหวัด
ตรวจสอบให 
   1.8 การรับจํานองในเขตนิคมสรางตนเอง  
         ธนาคารควรกําหนดใหเกษตรกรลูกคาท่ีเปนสมาชิกนิคมฯ หรือไมเปน
สมาชิกนิคมฯ แตอยูในเขตพื้นที่ของนิคมฯ ตองนํา นค.3 ไปยื่นขอออก น.ส.3ก. แลวใหนํา น.ส.3ก.  
มาฝากหรือจํานองคํ้าประกันเงินกูทุกราย 
  2. การใชเงินฝากเปนประกันหนี้เงินกู 
   2.1 หลักเกณฑ 
    - เปนเงินฝากประจํา ออมทรัพย ของลูกคาผูกูเอง หรือของผูอ่ืน อยูใน
ธนาคารเดียวกันกับลูกคาท่ีขอกูเงิน 
    - จํานวนเงินกูไมเกินรอยละ 80 ของเงินฝาก 
    - กําหนดชําระคืนเสร็จไมเกิน 5 ป กรณีจําเปนท่ีลูกคาใหชําระเสร็จเกินกวา 
5 ป ใหเสนอผูจัดการพิจารณาผอนผันเปนราย ๆ ไป 
    - เจาของบัญชีจะถอนเงินฝากหรือดอกเบี้ยระหวางมีหนี้เงินกูไมไดจนกวา
ธนาคารจะไดรับชําระหนี้เงินกูเสร็จโดยส้ินเชิง  
  3. การใชพันธบัตรรัฐบาลเปนหลักประกัน 
   3.1 ประเภทพันธบัตร 
    1) พันธบัตรเงินกูมี 2 ชนิด 
     - ชนิดจายดอกเบ้ียประจํา 
     - ชนิดทบดอกเบ้ีย 
    2) พันธบัตรลงทุน 
    3) พันธบัตรการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
   3.2 ใชเปนหลักประกันเงินกูไมเกินรอยละ 80 ของมูลคาพันธบัตร 
   3.3 ลูกคากูเงินไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความแปรผันไปตามระยะเวลาท่ีจะ
ถึงกําหนดชําระคืนของพันธบัตร 
  4. จํานํา 
   4.1 การรับจํานําสิทธ์ิในพันธบัตรรัฐบาล 
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    -  พันธบัตรท่ีจะจํานําตองเปนพันธบัตรเงินกูหรือพันธบัตรการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรมเทานั้น 
    -  การจํานําตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียนไวกับ ธปท. สนญ. หรือสาขา  
เชน  อักษรกําหนดเลขท่ีของพันธบัตร สถานท่ีจํานํา ธปท. ภาคเหนือ ลําปาง เปนตน 
    -  พันธบัตรท่ีจํานําของคนเองหรือผูอ่ืนนํามาจํานําประกันหนี้เงินกูได 
    -  เจาของพันธบัตรและผูรับมอบอํานาจจะตองไปจดทะเบียนดวยตนเอง 
    - กรณีผูกูหรือคูสมรสนําพันธบัตรมาจํานําตองยินยอมใหธนาคารนํา
ดอกเบ้ียแตละงวดมาจัดสรรชําระหนี้เงินกู  กรณีมีกาชําระตนเงินกอนกําหนดเจาของพันธบัตรตอง
ยินยอมใหธนาคารเปนผูรับเงินตามพันธบัตรและนํามาหักชําระหนี้ได ถาหนี้ยังไมถึงกําหนดตอง
ยินยอมใหนําเงินเขาบัญชีเงินฝากและหามถอน เม่ือหนี้ถึงกําหนดใหธนาคารนําเงินฝากหักชําระหนี้ได 
   4.2 การรับจํานําผลิตผลการเกษตร 
    - เกษตรกรผูประสงคจํานําตองรวมกันเปนกลุม ๆ ละไมนอยกวา 5 คน  รับ
รองรับผิดอยางลูกหนี้รวมและรับผิดชอบดูแลรักษาผลผลิตกรณีมีเหตุผล ผูอนุมัติเห็นสมควรให
กลุมมีนอยกวา 5 คน แตไมนอยกวา 3 คน ก็ได 
    - คุณสมบัติผูจํานํา 
     1) จะตองเปนลูกคาผูข้ึนทะเบียนหรือผูขอข้ึนทะเบียนซ่ึงมีคุณสมบัติ
และลักษณะตามขอบังคับธนาคารหรือสอบสวนรับผูขอกูเงินจํานําผลิตผลข้ึนทะเบียนเปนการเฉพาะ 
     2) จะตองเปนผูผลิตและมีผลิตผลจํานําของตนเอง 
     3) จะตองมียุงฉาง  โรงเรือน  สถานท่ีเก็บเปนของตนเอง  
     4) จะตองเปนผูไมเคยมีพฤติกรรมไมสุจริตในการจํานําผลิตผลมากอน  
เชน  แจงผลิตผลจํานําเกินความจริง นําผลผลิตผูอ่ืนมาจํานํา  หรือนําผลิตผลจํานําออกขายโดยไม
รับอนุญาต  เปนตน 
     - ผลิตผลท่ีจํานําจะตองมีความช้ืนตามมาตรฐานท่ีธนาคารกําหนดของ
ผลผลิตแตละประเภท 
     - ผลิตผลจะตองสงมอบใหกับผูรับจํานําโดยเก็บรักษาผลิตผลจํานําไวท่ี
ยุงฉางฯ ท่ีธนาคารเชาจากเกษตรกรผูจํานําและหาวนําออกขายกอน ไดรับอนุญาตจากธนาคาร 
     - ผูจํานําไมชําระหนี้ตามกําหนดแกธนาคาร ยอมจะบังคับจํานําไดทันที 
     - ธนาคารจะกําหนดเวลาเปดจํานําโดยกําหนดเวลารับจํานําตามประเภท
ผลิตผลยกเวนขาวเปลือกจะกําหนดเวลาไวแนนอน โดยเร่ิมรับจํานําต้ังแต 15 ธันวาคม ของทุกปถึง 
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31 มีนาคม ของปถัดไป และจายเงินกู 1 พฤษภาคม ของทุกป ยกเวนภาคใตเปดรับจํานําต้ังแต 2 
เมษายน ถึง 31 พฤษภาคม ของทุกป และจายเงินกูวันท่ี 2 เมษายน ของทุกป 
     - ระยะเวลาชําระคืนเงินกูไมเกิน 6 เดือน และอาจขยายเวลาออกไปอีก
ไดตามท่ีธนาคารเห็นสมควร หากราคาผลผลิตตกตํ่าชวงส้ินสุดเวลากําหนดาชําระคืนเสร็จ 
     - จํานําเปนประกันหนี้เงินกูธนาคารไมเกินรอยละ 80 ของราคาประเมิน
ผลิตผลและผูกูท้ังหมดในกลุมตองทําหนังสือรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน กรณีผูจํานํานอยกวา 
3 คน ผูอนุมัติอาจจัดลูกคารายอ่ืนทําหนังสอรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันเพื่อชําระหนี้ธนาคาร
จนเสร็จก็ได 
     - ผูกูจะขอกูเงินเกินกวารอยละ 80 ของราคาประเมินผลิตผลและจํานวน
เงินกูแตละรายจะเกินกวา 500,000  บาท ไมได 
  อัตราดอกเบ้ียเปนไปตามขอบังคับ กรณีธนาคารมีแหลงสนับสนุนเงินทุนธนาคาร
จะแจงการลดอัตราดอกเบ้ียเปนคราวๆ กรณีไมชําระหนี้ตนเงินท่ีถึงกําหนดใหเรียกดอกเบ้ียตาม
อัตราปกติของขอบังคับและเรียกดอกเบ้ียเพ่ิมอีกรอยละ 3 ตอป  
  5. การกูเงินโดยใชเงินฝากเปนประกัน     
   เปนบริการสําหรับผูฝากเงินไวกับ ธ.ก.ส. ท่ีมีความจําเปนตองการใชเงิน
สามารถขอกูเงินจาก ธ.ก.ส. ไดโดยไมตองถอนเงินฝากรวมท้ังสามารถใชเงินฝากคํ้าประกันการกู
เงินของบุคคลอ่ืนไดดวย 
  6. การขอให ธ.ก.ส. ออกหนังสือคํ้าประกัน 
   โดยใชเงินฝากเปนประกัน เชน เพื่อคํ้าประกันการเขาทํางาน การประมูลซ้ือ - 
ขาย การรับจางทําส่ิงของ การรับจางกอสราง เปนตน 
  7. บริการบัตรประกันสุขภาพ ธ.ก.ส.  เปนบริการท่ี ธ.ก.ส. เขารวมโครงการกับ
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือชวยเหลือการรักษาพยาบาลของผูใชบริการจาก ธ.ก.ส. และครอบครัว 
การบริการรับชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพท โดยหักบัญชีเงินฝาก เปนบริการท่ี         
ธ.ก.ส. อํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูใชบริการในการชําระคาสาธารณูปโภค การบริการโอน
เงินฝากตางสาขา  เพื่อใหความสะดวก  รวดเร็ว  และปลอดภัยในการพกพาเงินสดไปตามสถานท่ีตาง ๆ 
  นอกจากนี้การที่ธนาคารมีนโยบายในการขยายผลการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ
(ISO9001: 2000) โดยการใหบริการดานการเงินการธนาคารไปยังทุกสาขา แนวความคิดในการนํา
ระบบดังกลาวมาใชคือ ธ.ก.ส. เปนธนาคารท่ีดําเนินธุรกิจบริการ ซ่ึงตองมีการแขงขัน ท้ังทางดาน
ตนทุนการผลิตหรือตนทุนการใหบริการ และแขงขันดานคุณภาพ จึงตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน คือ
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  1. เปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบท  โดยจะตองเปนผูคานสินเช่ือนอกระบบและมี
การพัฒนาดานสาธารณูปโภค โดยรัฐบาลจะเปนผูตอยอดใหสมบูรณแบบ 
  2. ทํากําไรปานกลาง ไมใชกําไรสูงสุด จึงจําเปนตองหารายไดแบบสากลเชนเดียวกับ
ธนาคารอ่ืน ท่ัวไป คือมุงไปท่ีการหารายไดจากคาบริการและคาธรรมเนียม (FBI) 
  การท่ีจะทําใหธนาคารบรรลุเปาหมายดังกลาวได  จะตองพัฒนาบุคคลากรหรือ
พนักงานโดยเปล่ียนจากการใหความชวยเหลือลูกคาเปนการใหบริการลูกคาดวยความพรอมท่ีจะ 
ทําใหลูกคาผูใชบริการประทับใจ จึงตองมีการพัฒนาพนักงานในเร่ืองของ การบริการดวยใจ 
(Service Mind) การบริการตามมาตรฐาน( ISO Mind ) และการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ( IT ) โดยยึด
หลัก 4  ประการ คือ  SPAK ในการทํางานและพัฒนา  ดังนี้ 
   1. ความยั่งยืน  (Sustainability : S ) 
   2. การมีสวนรวม (Participation : P ) 
   3. ความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability : A ) 
   4. ความรอบรู (Knowledge : K ) 
  และความสําคัญของ A-TEAM ในการทํางานรวมกันเปนกลุมและทีมงาน ดังตอไปนี้ 
   1. ความต่ืนตัวและแนวคิดอันลํ้าหนาของพนักงานทุกคนในสังกัด ( Alert : A ) 
   2. ความไวใจและความเช่ือใจ ( Trust : T ) 
   3. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ( Efficiency : E ) 
   4. การตกลงยินยอมรวมกัน  ( Agreement : A ) 
   5. ภารกิจท่ีสําคัญของธนาคาร ( Mission : M ) 
  นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญท่ีจะใหบริการมีคุณภาพ จะตองปรับความคิดพื้นฐานของ
พนักงานใหเขาใจการดําเนินงานของธนาคารคือ สาขาจะเปน  Business Center ของลูกคา เปน
บริการครบข้ันตอน (One stop service) วัฒนธรรมบริการและจริยธรรมของพนักงานจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะทําใหธนาคารไดรับความไววางใจ ไวเนื้อเช่ือใจในการใหบริการ ทําใหไดเปรียบคูแขงขัน 
เพราะ ธ.ก.ส. มีเครือขายมากท่ัวประเทศและใกลชิดกับลูกคา มาอยางยาวนาน (ศศินาฎ, 2545) 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 บุญรอด (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลรายป  ระหวางป พ.ศ. 
2521 ถึงป พ.ศ. 2540 รวมขอมูลท้ังส้ิน 20 คาสังเกต  โดยศึกษาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงซอน
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(multiple regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปริมาณเงินใหสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร กับตัวแปรตางๆ ไดแก ปริมาณเงินใหกูยืมท้ังในและ
ตางประเทศของธนาคาร ปริมาณเงินฝากรวม อัตราดอกเบี้ยเงินใหกู ดัชนีราคาสินคาผูบริโภค และ
งบประมาณรายจายสําหรับกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ีใหแกธนาคาร พบวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการขยายขนาดปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตร ตามขอสมมติฐาน ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 99  ตัวแปรท่ีมีผลตอการขยายขนาดปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตรมาก
ท่ีสุดคือ เงินใหการสนับสนุนจากรัฐบาลหรืองบประมาณท่ีไดรับจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
จากการศึกษาของพรพัฒน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียน
สวนบุคคลของลูกคาจากธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ศึกษาการใช
สินเช่ือหมุนเวียนเพียงบัตรเดียวกับปจจัยตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน จํานวนบุตร ธิดา วัตถุประสงคในการเปดสินเช่ือ จํานวนวงเงินท่ีไดรับ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ โดยใชสถิติไคสแควร (2) ท่ีระดับนัยสําคัญ ท่ี 0.05 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานสถานท่ีใหบริการ ในดานความสะดวกของสถานท่ีตั้งของธนาคาร สถานท่ีตั้งตู ATM  สถานท่ี
ในการชําระเงิน  รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยและความเอาใจใสดี และปจจัย
ดานราคา คือไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป  จากการศึกษาของ เทวินทร 
(2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคารจํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
คาสถิติตางๆ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาเปนอยางมาก โดยเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแตละปจจัยพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลําดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ปจจัยดานราคาไดแก ปจจัยดานสถานท่ี   
ชองทางการใหบริการ ไดแกสามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามท่ีลูกคา
แจงความประสงค ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ปจจัย
ดานการใหบริการของพนักงาน ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทท่ีดีของ
เจาหนาท่ีธนาคาร ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ ไดแก สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัคร
ท่ีไมยุงยาก และปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ช่ือเสียงของ
ธนาคาร และในการศึกษาของพนิดา (2549)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยของผูท่ีอยูในวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ



 
 

31

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูท่ีอยูในวัยทํางาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเชิงพรรณนาและเชิง
ปริมาณดวยแบบจําลองโลจิท (logit  model)  และในการศึกษาของกฤษฎา (2549) ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยแบบจําลองโลจิท (logit model)  ในการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของเกษตรกรในพื้นท่ีปฏิรูป
ท่ีดินใน จังหวัดศรีสะเกษ  เปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางเกษตรกรท่ีสมัครเขา
รวมและไมสมัครเขารวมโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยทําการศึกษาเฉพาะเกษตรกรผูถือ
เอกสารสิทธิ ส.ป.ก. 4-01 จังหวัดศรีสะเกษ ปการเพาะปลูก 2546 /2547 จํานวน 2,302 ตัวอยาง 
แบงเปนเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการฯ 1,235 ตัวอยาง และเกษตรกรที่ไมเขารวมโครงการฯ จํานวน 
1,067 ตัวอยาง  สําหรับการศึกษาของ สหรรษา (2546)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)   ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง 43 ราย และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาความถ่ี คารอยละ และ rating scale  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ
ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานท่ีซ่ือสัตยไวใจได การเต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง การอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
 
 2.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 พรทิพย (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการกูยืมเงินของธนาคาร
อาคารสงเคราะห สาขาขอนแกน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงาน ปริมาณ
สินเช่ือกูเพื่อท่ีอยูอาศัยและประสิทธิภาพการดําเนินงานเปรียบเทียบป 2545-2549 วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติถดถอย (regression analysis) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordinary least square: OLS)  เก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของธนาคารเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
สถานการณทางเศรษฐกิจ ในการศึกษาของศักดิ์ชาย (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูประกอบการในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทเงินทุน ในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือจากบริษัทเงินทุน โดยใชแบบจําลอง 
โลจิต ( logit model) เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือจาก
บริษัทเงินทุน  ซ่ึงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 6 ปจจัย  คือ กระบวนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว วงเงิน
สินเช่ือสูงกวาธนาคารพาณิชย ความสะดวกสําหรับลูกคา ความสําพันธท่ีดีกับพนักงานของบริษัท
เงินทุน ความพอเพียงของความหลากหลายของบริการ และ เง่ือนไขของเงินกูยืมอ่ืนๆท่ีดีกวา    
สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร(2)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือซ่ึงพบในการศึกษาของ  กนกพิชญ(2552) 
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ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง โดยใชสถิติไคสแควร  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  ซ่ึงวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติมีความสัมพันธ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  วราภรณ (2549) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือ    
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติไคสแควร (2)  ในการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) โดย
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล ประกอบดวย อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา ประวัติการใชบริการ อัตราดอกเบ้ีย
เงินกู ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืม การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืมและการใหบริการของพนักงาน      วัลยา (2549)  ใชสถิติไคสแควรในการ
วิเคราะหถึงความตองการสินเช่ือของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเช่ือของลูกคารวมถึง 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีรับสินเช่ือจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธ.ก.ส.) ซ่ึงปจจัยดานระดับการศึกษาและเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู มีผลตอความ
ตองการสินเช่ือของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และอภิรดี (2552) ไดใช
สถิติไคสแควรในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจําจากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง เพื่อทราบถึง ปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจําจากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  
ซ่ึงวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคในเรื่องของ อายุ อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือนคาใชจายตอเดือน และมี
ความสัมพันธดานการเคยใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  จํานวนเงินผอนชําระ 
เง่ือนไขการคํ้าประกัน รวมถึงระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทยของผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  
 จากงานวิจัยดังกลาวขางตนนั้น สามารถใชเทคนิคในการวิเคราะหทางสถิติไดดังนี้ คือ 
การวิเคราะหดวยดวยสถิติถดถอย (regression analysis) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด(ordinary least 
square: OLS)  การประยุกตใชแบบจําลองโลจิท (logit  model) สําหรับเทคนิคไคสแควร (Chi-
Square ,2) เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมในการนํามาใชเปนแนวทางในทดสอบความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎ ี
  2.3.1  แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 
 สมคิด (2548) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซ่ึงมีหลาย
ทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้ อาจเปนการตัดสินใจ ท่ีจะกระทําการส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจมักเกีย่วของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาใหวินิจฉัย มากกวาหนึง่
ทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกส่ังการปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุ
เปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น 
 2.3.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทดสอบไคสแควร (2) 
 ศิวฤทธ์ิ(2547) ไดอธิบายการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) วาเปนวิธีการทดสอบ
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลท่ีอยูในรูปของความถ่ีหรือในรูปของสัดสวน ตัวอยางเชน การศึกษาเจตคติ
ความคิดเห็น ความสนใจ หรือการยอมรับ เปนตน ซ่ึงไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขท่ีแนนอน 
แตสามารถจําแนกออกเปนหมวดหมูได เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด หรือดี-ไมดี 
เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมจากตัวแปรท่ีเกี่ยวของแลวจําแนกออกมาเปนความถ่ี
หรือสัดสวน  ถาหากตองการศึกษาวาการแจกแจงความถ่ีของขอมูลท่ีไดจากตัวแปรหนึ่งเปนไป
ลักษณะใด  หรือถาหากตองการเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุมหรือมากกวา 2 กลุมวามี ความสัมพันธ
กันหรือไม การทดสอบไคสแควรจะเหมาะสมกวาการทดสอบดวย z เนื่องจากการทดสอบดวย z 
เหมาะสําหรับทดสอบสัดสวนของประชากรเพียงกลุมเดียว หรือการทดสอบความแตกตางระหวาง
สัดสวนของส่ิงท่ีสนใจจากประชากร 2 กลุมเทานั้นการทดสอบไคสแควรจึงเปนวิธีการทางสถิติ           
ท่ีนิยมใชมากในการเปรียบเทียบหรือทดสอบขอมูลท่ีเปนความถ่ีหรือขอมูลท่ีอยูในรูปของสัดสวน 
โดยเฉพาะการใชวิเคราะหขอมูลจากการแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (test of association) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา
การทดสอบความเปนอิสระ (test of independence) เปนการทดสอบไคสแควรเพื่อศึกษาวาตัวแปร
ตางๆสัมพันธกันหรือไม โดยศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคูๆซ่ึงตัวแปรแตละตัวอาจ
จําแนกออกเปนหลายกลุมหรือหลายพวกท่ีแจกแจงอยูในตารางมิติตาง ๆ เชน 2 x2, 3 x 2 หรือ 2 x 3 
เปนตน เม่ือตองการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคูจะตองนําขอมูลมาใสในตารางเพ่ือ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองสําหรับการทดสอบสมมติฐานวา  ตัวแปรแตละคูจะมี
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ความสัมพันธกันหรือไม จะมีหลักการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหสามารถหาคาท่ี
คาดหมายไดโดยกําหนดสมมุติฐานเปนกลางจะไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง หรืออีก
ลักษณะหนึ่งก็คือตัวแปรท้ังสองมีอิสระตอกัน โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามโดยใชคาสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีสูตรในการคํานวณดังนี้  
 

    2   =   
E

)EO( 2

     ................... (2.1) 

 
 โดยท่ี     X2 = คาสถิติไคสแควร 
                O  = คาความถ่ีท่ีไดจากการสังเกตุ(observed frequency) 
                E  =   คาความถี่ท่ีคาดหวัง (expected frequency ) 


