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1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 ภาคการเกษตรถือเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ในระบบเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ 
ซ่ึงนอกจากจะเปนแหลงท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑประชาชาติ เปนแหลงวัตถุดิบและตลาดท่ีสําคัญใน
ระบบเศรษฐกิจ แตจะเห็นไดวาภาคเกษตรกรรมเปนภาคท่ีมีการพัฒนาลาชากวาภาคการผลิตอ่ืนๆ 
อีกท้ังยังมีปญหาตางๆที่สําคัญ เชน ความไมแนนอนของการผลิตและราคาผลผลิต การขาดแคลน
เงินทุนท่ีจะนําไปเปนคาใชจายในการผลิต หรือ ปรับปรุงสภาพการในการผลิตใหสูงข้ึน  หนทาง
หนึ่งในการแกปญหาของภาคเกษตรกรรม คือการทําใหเกษตรกรมีโอกาสหรือแนวทางในการเพ่ิม
ทุน  เพื่อนําไปลงทุนหรือเปนคาใชจายหมุนเวียนในการซ้ือปจจัยการผลิตท่ีจําเปน (ธงชัย, 2539) 
โดยสินเช่ือเพื่อการเกษตรกลายเปนตัวเรงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตในชนบทให
รวดเร็วยิ่งข้ึน  ดานนโยบายและกระบวนการปลอยสินเช่ือของสถาบันการเงินของภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดดําเนินการพรอมกับ
เง่ือนไขที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกษตรกรใชปจจัยการผลิตเคมีภัณฑ รวมถึงเคร่ืองจักรกล
การเกษตรท่ีทันสมัยมากข้ึน ซ่ึงไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงข้ึนเทานั้น แตยัง
ถือไดวาสินเช่ือเพื่อการเกษตรนั้นเปนรากฐานสําคัญท่ีมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
โดยสวนรวม อีกดวย จากเอกสารประชุม ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม (2553)  และรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 2552 รายงานวา ในป 2552  มีจํานวนเกษตรกร สหกรณ กลุมเกษตรท่ีเขามาใช
บริการสินเช่ือเปนจํานวน 2,841 ราย ในป 2553 เพิ่มขึ้นเปน 2,987 ราย และในป 2554 เพิ่มข้ึนจาก
เดิมเปน 3,009 ราย ซ่ึงจะเห็นไดวา เกษตรกรมีความตองการสินเช่ือเพื่อการเกษตรเพ่ิมมากข้ึนใน 
ทุกป ดังนั้นเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจสูงสุดของกลุมลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพขององคกร  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และส่ิงท่ีลูกคาตองการในการเขารับการบริการ  ซ่ึงเร่ิมตนดวยการวางแผนและ
การจัดการระบบการบริการท่ีดี ท้ังในการใหบริการดานสินเช่ือ  การใหบริการทางดานการเงิน  การ
ใหบริการของพนักงาน ความสะดวกสบายดานอาคารสถานท่ี รวมไปถึงการใหบริการดานขอมูลท่ี
มีความถูกตองตรงตามประเด็นตามความตองการของลูกคา ดวยในปจจุบันลูกคามีทางเลือกมากข้ึน 
โดยในปจจุบันมีธนาคารพาณิชย  เชน ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเพิ่มทางเลือกใหมใหกับเกษตรกร   
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สําหรับผูประกอบการกสิกรรม  การประมง  การเล้ียงสัตว   โดยใหขอสินเช่ือท้ังบุคคลธรรมดา   
นิติบุคคล  กลุมเกษตรกร  และสหกรณ  ซ่ึงการใหบริการท้ังสินเช่ือเพ่ือการเกษตร และสินเช่ือธุรกิจ
เกษตร จึงเห็นไดวา การขยายการบริการทางดานสินเช่ือของแตละธนาคารก็มีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  หาก
การใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไมตรงกับความตองการและความ
พึงพอใจแลว   ลูกคาก็จะสามารถเปล่ียนใจไปใชบริการกับสถาบันการเงินอ่ืนได  แตท้ังนี้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรซ่ึงเปนสถาบันการเงินท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหบริการแก
เกษตรกร  มีสาขาอยูท่ัวประเทศ  ในการเปนส่ือกลางทําใหเกิดความสะดวกสบาย  การใหขอมูล
และการเขาถึงเกษตรอยางอยางท่ัวถึงในทุกภูมิภาค  ไดมีการปรับปรุงการใหบริการที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของเกษตรกร  ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรมีความเช่ือวาสินเช่ือการเกษตรเปนกุญแจท่ีสําคัญดอกหนึ่งในการพัฒนาการเกษตร  
เพราะสินเช่ือการเกษตร ไมเพียงแตชวยใหเกษตรกรมีเงินทุนเพื่อใชจายซ้ือปจจัยการผลิตเทานั้น แต
ยังมีสวนชวยกระตุนใหเกษตรกรสามารถรับเอาเทคนิคการผลิตสมัยใหมอีกดวย  นอกเหนือจาก
ท่ีดิน  แรงงาน และปจจัยการผลิตทางดานกายภาพอ่ืนๆ ท่ีเกษตรกรจําเปนตองใชในการผลิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือการพัฒนาการเกษตรมีแนวโนมเปนการเพื่อการคามากข้ึนเทาไร  การเขาถึง
เงินทุนยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น จากเหตุผลดังกลาวขางตนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เพ่ือใหทราบ
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตรของเกษตรกรผูเปนลูกคาของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เม่ือเปรียบเทียบกับการเลือกใชแหลงเงินทุนอ่ืน โดย
คาดวาจะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มาเปนแนวทางการปรับปรุงเพื่อใหบริการดาน
สินเช่ือเพื่อการเกษตรมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของเกษตรกรใหมากท่ีสุด 
และปรับปรุงดานการบริการสินเช่ือใหมีคุณภาพตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพ่ือทราบถึงสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเกษตรกรท่ีเลือกใชบริการ
ดานสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
  2.  เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เม่ือการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จผลที่ไดจากการศึกษา คือ  เพื่อเปนแนวทางนําการปรับปรุงและ
บริหารจัดการดานสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร     อีกท้ังไดทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการบริการดานสินเช่ือใหตรงกับความตองการของ
กลุมลูกคาตอไป  
 
1.4  นิยามศัพท  
  การบริการดานสินเชื่อเพื่อการเกษตร  หมายถึง  การใหบริการสินเช่ือเพื่อสงเสริมให
เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน  โดยใหโอกาสและดูแลเกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยาง                         
มีประสิทธิภาพ   เนนการสรางความม่ันคงและย่ังยืนแกเกษตรกร   เสริมสรางความเขมแข็งของ
เกษตรกร และชุมชน   ทําการจัดสรรเงินใหสินเช่ือไมนอยกวารอยละแปดสิบสู เกษตรกร                           
โดยมุงเนนท่ีผลิตภัณฑท่ีมีอนาคต ใหผลตอบแทนคุมคาการลงทุน  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตาม
ศักยภาพของพื้นท่ี 
  ธ.ก.ส.   หมายถึง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม 
  ลูกคา   หมายถึง ผูกูยืมเงิน(เกษตรกร)จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 


