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ภาคผนวก  ก 

ลักษณะโดยท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 
สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 1 
  เปนเกษตรกรลูกคาผูกู เพศหญิง อายุ 38 ป จบช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีบุตร 2 คน 
มารดา 1 คน สถานภาพ หยา เปนลูกคา ธ.ก.ส. เม่ือ 17 พฤษภาคม 2547 กู ธ.ก.ส. คร้ังแรก 50,000
บาท เพื่อเปนคาใชจายในการทํานา  ตอมากูคร้ังท่ีสองวงเงิน 150,000 บาท เพื่อลงทุนปรับปรุง   
บานอยูอาศัย อดีตลูกคาทํางานบริษัทเอกชนนานสิบป  ปจจุบันเปดรานซอมคอมพิวเตอร  รานเกมส
และอินเตอรเน็ตรวมกับสามี (ใหม) และเลิกประกอบอาชีพการเกษตร  ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. 
86,500 บาท และดอกเบ้ีย 50,000 บาท ไมไดชําระหนี้ ธ.ก.ส.ติดตอกันประมาณ 6 ป   ปจจุบันเขา
โครงการพักชําระหนี้สาเหตุท่ีกู ธ.ก.ส. 
  1.  เช่ือวา ธ.ก.ส. เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีไมมีการยึดบาน ท่ีดิน มีการประนอมหนี้
ใหและชวยเหลือลูกคาไดไมเหมือนธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 
  2.  ญาติ พี่นอง แนะนําใหกู ธ.ก.ส.  เพราะเปนลูกคา  ธ.ก.ส.อยูแลว  ท่ีผานมา 5 ป เคยกู
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 200,000 บาทเพ่ือซ้ือบานท่ีพักอาศัย  โดยผอนเปนรายเดือน เดือนละ 
10,000 บาทและชําระไดทุกเดือน ปจจุบันชําระหนี้ไดเสร็จส้ินแลว  กอนท่ีธนาคารกรุงไทยจะ
อนุมัติสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทยจะใหลูกคาเดินบัญชีเงินฝากออมทรัพยประมาณ 3 เดือน จึงจะยื่น  
คําขอกูเงินไดและใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือประมาณ 1 เดือน โดยใชท่ีดินท่ีบานเปนหลักประกัน 
  ธ.ก.ส.  เม่ือเปรียบเทียบธนาคารกรุงไทย ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามตรวจเยี่ยมถึงท่ี
บานเปนประจําประมาณ 3 เดือน/คร้ัง หลังทําสัญญากู แตกตางจากธนาคารกรุงไทยท่ีรับเงินกูแลว 
ก็เร่ิมชําระหนี้เปนรายเดือน ตามเง่ือนไขสัญญากูไดเลยแตไมมีพนักงานสินเช่ือแนะนําและติดตาม
หลังการกู สวนหน้ีของ ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามหนี้ประมาณทุกสามเดือน ท่ีสงชําระหนี้
ไมไดตามกําหนดเลิกประกอบอาชีพการเกษตร เพราะท่ีทํางานเดิมเลิกจางพนักงานเน่ืองจาก
เศรษฐกิจตกตํ่า ลูกคาจึงหันมาประกอบอาชีพขายของตามตลาดนัด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ขายขาวเหนียว หมูปง น้ําพริกหนุม เส้ือผาสําเร็จรูป รายได 25,000 บาท/เดือน หักตนทุน 13,000 
บาท หรือ 12,000 บาท  หักคาใชจายครัวเรือนประมาณ 12,000 บาท (บุตร 2 คน มารดา 1 คน)  จึง
ทําใหรายไดเทากับรายจายทุกเดือน ไมสามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส. ไดตามกําหนด ตอมา ธ.ก.ส.มี
นโยบายชวยเหลือลูกคาท่ีมีภาระหนี้เงินกูโดยมีพนักงานสินเช่ือประชุมใหคําแนะนํา ตนเองจึง    
เขารวมโครงการพักชําระหนี้เกษตรกร 3 ป ตามนโยบายของธนาคาร  สวนลูทางในอนาคตพอท่ีจะ



มีชองทางที่จะสามารถมีรายไดผอนชําระหนี้ ธ.ก.ส. ได เนื่องจากสามีมีอาชีพซอมคอมพิวเตอรและ
เปดรานซอมคอมพิวเตอร และใหบริการอินเตอรเน็ต โดยมีคอมพิวเตอร จํานวน 50 เคร่ือง  มีรายได 
70,000 บาท/เดือน หักคาใชจาย 40,000 บาท เหลือ 30,000 บาท และจะพยายามชําระหนี้ ธ.ก.ส.ให
ตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑของธนาคารหลังจากพนโครงการพักชําระหนี้ 3 ป และจะใชบริการ
สินเช่ือจาก ธ.ก.ส.ตอไป เนื่องจากพนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง บริการเปนกันเองเขาใจ
ลูกคาเกษตรกรผูกู บริการรวดเร็วโดยจากการสมัครเขาเปนลูกคาและจัดทําสัญญากูเงินจนถึงไดรับ
เงินใชเวลา 15 ทําการ 
 
สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 2 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 64 ป เพศหญิง  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม โดยทําธุรกิจฟารมไกเนื้อ  ประดูดํา  และมีอาชีพเสริมในการรับเย็บผานวม  โดย
มีรายไดตอปโดยประมาณ 850,000 บาท แบงเปนภาคการเกษตร 450,000 บาทตอป   และนอกภาค
เกษตร 400,000 บาทตอป เขามาเปนสมาชิกลูกคาของ ธ.ก.ส.  ตั้งแตวันท่ี 26  กันยายน 2546 ซ่ึง
ไดรับการแนะนําจากเพื่อนบานในการเขารวมเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส.  ท้ังไดรับทราบขอมูล
เพ่ิมเติมจากพนักงานของธ.ก.ส.  จากนั้นจึงตัดสินใจเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส. โดยเห็นวาวัตถุประสงค
ในการกูเงินสอดคลองอาชีพ อัตราดอกเบ้ียท่ีถูกกวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ การบริการที่ดีและมีความ
ชัดเจนของพนักงาน ธ.ก.ส.   และสถานท่ีตั้งใกลท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีความสะดวกในการติดตอ โดย
กอนที่เขามาเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส. เคยเปนลูกคากรุงไทย ในปจจุบันก็ยังเปนลูกคาอยูแตใช
บริการเพียงการรับโอนเงินรายไดคาตัดเย็บผานวมเทานั้นจากผูวาจาง  
 หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  ไมตองเสียดอกเบ้ียเพิ่ม และสามารถ
วางแผนการการเงินไดอยางคลองตัวในการจัดสรรรายได  คาใชจาย พรอมท้ังทราบจํานวนเงินและ
ดอกเบ้ียท่ีชัดเจนที่นําสงในแตละงวด    
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน  
การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  และผอนปรนเง่ือนไขไดมาก  
มีความยืดหยุนสูง  ในขณะท่ี ธนาคารกรุงไทย  มีขอดีท่ีมีสาขามากและมีบริการเสารอาทิตยใน
หางสรรพสินคา  แตในดานอ่ืน ธ.ก.ส. มีความโดดเดนกวา    
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  
จํานวน 400,000   บาท  และเงินกูระยะยาว  300,000 บาท เปนลูกคาลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติการ
ชําระหนี้ดี ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป 



 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไป และจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการสินเช่ือของ       
ธ.ก.ส. ดวย ในปจจุบัน ธ.ก.ส.  มีบริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน  เชน การกูยืมเพื่อซ้ือ
เคร่ืองจักร  เคร่ืองมือในการทําการเกษตร รวมไปถึงการใหบริการสินเช่ือจัดหารถบรรทุกในการ
ขนสงสินคาเกษตร  ซ่ึงตนเองก็มีความสนใจสินเช่ือประเภทนี้เชนกัน  จะใชบริการสินเช่ือประเภท
นี้ในภายหนา 
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 3 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 60 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ทําไรมันฝร่ัง  มีประสบการณเปนระยะเวลา 12 ป และมีอาชีพรับจางเหมา
กอสราง  ซ่ึงมีรายได 2 สวน คือ  ภาคเกษตรกรรมมีรายไดเฉล่ีย 250,000 บาทตอป  และอาชีพเสริม
รายไดแตละปจะไมเทากัน ข้ึนอยูกับการวาจางและขนาดของงาน แตเฉล่ีย 160,000 บาทตอป   เขา
รวมการเปนสมาชิกของ ธ.ก.ส.  ในวันท่ี 17  สิงหาคม  2530  ปจจุบันเปนระยะเวลา 25 ป  ไดรับ
การแนะนําจากญาติและจากการเขามาสอบถามขอมูลในคร้ังแรกไดรับการบริการ คําแนะนําสินเช่ือ
จากพนักงานท่ีเปนกันเอง รูสึกประทับใจ และอัตราดอกเบ้ียท่ีเปน ธ.ก.ส.คิดกับเกษตรก็เปนอัตราที่
พอๆ กับธนาคารอื่นๆ   โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิกของธ.ก.ส. นั้น เคยเขามรวมสมาชิกสหกรณ
การเกษตรมากอน  แตในปจจุบันไดลาออกจากการเปนสมาชิกแลว ดวยสหกรณมีอัตราดอกเบ้ียท่ี
สูงเกินไป หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถมีรายไดจากการ
นําเงินกูยืมไปลงทุนเพื่อการเกษตร สรางรายไดใหตนเองและครอบครัว สามารถนําไปเปน
คาใชจายสงบุตรสําเร็จการศึกษาระดับกับปริญญาตรี ท้ัง 2 คน  
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการท่ีดีมากของ
พนักงาน  การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือน
ของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให 
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000 บาท  โดยเปนเงินกูระยะส้ัน จํานวน 
400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 7.5 ตอป 
 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและไดมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการ
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยตองการให ธ.ก.ส.เพิ่มชองทางในการ
ใหบริการในดาน ตูATM และการใหบรินอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการ
ติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   



สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 4 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 60 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ทําไรมันฝร่ัง  มีประสบการณเปนระยะเวลา 12 ป และมีอาชีพรับจางเหมา
กอสราง  ซ่ึงมีรายได 2 สวน คือ  ภาคเกษตรกรรมมีรายไดเฉล่ีย 250,000 บาทตอป  และอาชีพเสริม
รายไดแตละปจะไมเทากัน ข้ึนอยูกับการวาจางและขนาดของงาน แตเฉล่ีย 160,000 บาทตอป      
เขารวมการเปนสมาชิกของ ธ.ก.ส.  ในวันท่ี 17  สิงหาคม  2530  ปจจุบันเปนระยะเวลา 25 ป  ไดรับ
การแนะนําจากญาติและจากการเขามาสอบถามขอมูลในคร้ังแรกไดรับการบริการและการใหขอมูล
ท่ีดีมากของพนักงานและอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรมกับเกษตร   โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิกของ
ธ.ก.ส. นั้น เคยเขามรวมสมาชิกสหกรณการเกษตรมากอน  แตในปจจุบันไดลาออกจากการเปน
สมาชิกแลว ดวยสหกรณมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไปและไมคอยมีกี่ติดตามผล 
 หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถมีรายไดจากการ
นําเงินกูยืมไปลงทุนเพื่อการเกษตร ทําใหสามารถมีรายไดเปนคาใชจายสงบุตรสําเร็จการศึกษระกับ
ปริญญาตรี ท้ัง 2 คน  
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการท่ีดีมากของ
พนักงาน  การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือน
ของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให 
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนทั้งส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  จํานวน  
400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ีย 7.50 ตอป  
 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและหากมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการ
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยตองการให  ธ.ก.ส.  เพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการในดาน ตูATM และการใหบริการนอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการ
ติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 5 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 47 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ธุรกิจฟารมไขไก   ไมทําอาชีพเสริมใด  ๆ ทําแตธุรกิจฟารมไขไกเทานั้น  ซ่ึงมี
รายได 5,500,000 บาทตอป  เขารวมเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส.  วันท่ี 30  ตุลาคม  2549  ไดรับการ
แนะนําจากพนักงาน ธ.ก.ส.   กอนเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส. นั้น  เคยใชบริการของธนาคารกสิกรมากอน 



ในการสอบถามระดับความคิดเห็นของการใหบริการของธนาคารกสิกรนั้น มีการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหลายรายการ  แมกระท้ังการเสนอกูไมผานยังตองเสียคาบริการในการดําเนินการ   
ตองสงชําระเปนรายเดือน  แตดวยบางเดือนราคาไขตกตํ่าแตก็ตองสงตามงวดท่ีไดทําสัญญาทําให
เดือนนั้น ๆ สถานะทางการเงินขาดสภาพคลอง  แตสําหรับการใหบริการของ ธ.ก.ส. นั้น ดีกวา 
เพราะในการใหกู การสงคืนเงินกูมีความสอดคลองกับรายได  และระยะเวลาในการผอยชําระมี
ความยืดหยุนตามรายได ท่ีสําคัญมีการชําระแบบตนเงินลดดอกเบ้ียลดตาม   
  โดยจะเห็นไดวาขอดีของ ธ.ก.ส.  คือ  มีการใหบริการที่ดีของพนักงานและผลิตภัณฑ
สินเช่ือท่ีมีความเหมาะสม  สามารถมีความผอนปรนเงื่อนไขไดมาก  รวมไปถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา
กวาธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ แตระยะเวลาในการใหบริการจํากัดดวยใหบริการเฉพาะในเวลาปกติ  แต 
ธนาคารกสิกรมีสาขาท่ีมาก  มีบริการท่ีหางสรรพสินคาและบริการนอกเวลา  รวมไปถึงการให
วงเงินท่ีสูง  ซ่ึงในปจจุบันไดใชบริการกับกสิกรเพียงเปดบัญชีสําหรับการรับโอนเงินระหวางบัญชี
เพื่อการรับโอนเงินคาจําหนายไขไกจากลูกคาเทานั้น  
  ปจจุบันมีหนี้กับ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนเงิน 5,300,000  บาท  โดยแบงเปนระยะเวลาสั้น
จํานวน 4,000,000 บาท และระยะยาว จํานวน 1,300,0000 บาท  ปจจุบันไดจัดช้ันของลูกคาใน
ระดับ 3A+  พรอมยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตอไปและเปนแหลงเดียวท่ีจะขอสินเช่ือเพื่องายตอ
การบริหารจัดการดานธุรกิจและสินเช่ือและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราดอกเบ้ียดวย  พรอมทั้งท่ีจะ
แนะนําญาติและคนรูจักเพื่อใหเขารวมเปนสมาชิกตอไป  
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 6 
  เกษตรกรผูกู  อายุ  55  ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพทํา
การเกษตร เปดฟารมไกเนื้อประดูดํา  และฟารมไขนกกระทา  มีรายได 600,000 บาทตอป เร่ิมเขามา
เปนลูกคา ธ.ก.ส. ตั้งแตวันท่ี 4  มิถุนายน  2545  โดยไดรับคําแนะนําจากญาติ  ในการตัดสินใจเขา
มาเปนลูกคา ธ.ก.ส. เร่ิมตนจากการเขามามีโอกาสฟงพนักงาน ธ.ก.ส. บรรยายแนะนําการเล้ียงไก
ประดูดําเลยเกิดความสนใจ  และประกอบกับเล้ียงไกไขนกกระทาอยู  จึงไดรับคําแนะนําจากญาติ
และไดศึกษาขอมูลและไดรับความรูเพิ่มจากพนักงาน ธ.ก.ส. ซ่ึงวัตถุประสงคในการกูเงินมีความ
สอดคลองกับการประกอบอาชีพดานการเกษตร   
 เคยใชบริการธนาคารไทยพาณิชย โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิก ธ.ก.ส.  ไดเปรียบเทียบ
การบริการซ่ึงใหความเห็นวา  ธนาคารไทยพาณิชยมีบริการเสริมมากเกินความจําเปน  เชน  บัตร
เครดิต  ประกันชีวิต  ทําใหเบียบเบียนเงินลงทุนในกิจการมากเกินความจําเปน  โดยมีขอระเบียบ
หากไมใชบริการดังกลาวจะไมไดรับการอนุมัติเงินกู  แตสําหรับการใหบริการของ ธ.ก.ส. มีขอ



ไดเปรียบและใหบริการท่ีดีกวา ในการเสนอประโยชนท่ีมีความพอดี  คุมคากับเกษตรกร  และ
สามารถจัดทําวงเงินกูตามประเภทของกิจการ  คาธรรมเนียมก็ไมแพงจนเกินไป   จากการไดเปล่ียน
สถาบันกูเงินจาก ธนาคารไทยพาณิชยมาเปน ธ.ก.ส.  ทําใหความเปนอยูดีข้ึนจากการสามารถบริการ
จัดการกับจํานวนหนี้และการสงผอนชําระ  อีกท้ังมีเงินลงทุนในการดําเนินงานดานธุรกิจฟารม  
มากข้ึน  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  จนไดรับคัดเลือกเปนเกษตรกรดีเดนมาก และเขารอบระดับประเทศ    
 ในการเปรียบเทียบขอดีของธนาคารไทยพาณิชยนั้น  คือ มีสาขาท่ีมาก  มีการบริการตู 
ATM ท่ีสะดวก  มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  แตก็เปนปจจัยท่ีไมสําคัญมาก  แตสําหรับ ธ.ก.ส. นั้น  มีการ
บริการที่ดีของพนักงาน  ตอบทุกขอซักถามไดชัดเจน  แมการใหบริการจะมีชวงระยะเวลาท่ีจํากัด  
ก็ถาม มีเง่ือนไขท่ีผอนปรน  และดอกเบ้ียก็มีความเปนธรรม   
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. จํานวน 100,000 บาท  เปหนี้ระยะส้ัน  เปนลูกคาช้ัน AAA+  และ 
ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยมีความประทับใจในองคกรและพนักงาน ธ.ก.ส ในการใหความรูในการ
ในการวางแผนการจัดการฟารม  และตอบขอปญหาในดานสินเช่ือไดเปนอยางดี  และมีการแนะนํา
สินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจฟารม โดยยืนยันท่ีจแปนลูกคา ธ.ก.ส.  ตอไปพรอมจะแนะนํา
ผูอ่ืนมาใชบริการของ  ธ.ก.ส.  อีกดวย  
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี  7 
 เกษตรกรผูกู เพศชาย อายุ 53 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 มีสถานภาพสมรส
แลว มีอาชีพเล้ียงโคแมพันธ และเล้ียงสุกรขุน จากท่ีผานมาประกอบอาชีพการเกษตรมาหลายอยาง 
เชน ทํานา ปลูกพริก มันสําปะหลัง เร่ิมเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตั้งแตพ.ศ.2536 จากการแนะนําของ
พี่ชายตนเอง ซ่ึงกอนท่ีจะมากูเงินกับ ธ.ก.ส.เคยเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรมากอน ตอมาลาออก
จากการเปนสมาชิกสหกรณมาสมัครเปนลูกคา ธ.ก.ส.แทนโดยกูเงินคร้ังแรกเพื่อเปนคาใชจายใน
การเล้ียงหมูขุน วงเงินกู 10,000 บาท ประเภทระยะส้ัน ชําระปเดียวท้ังตนและดอกเบ้ีย สามารถนํา
เงินกูมาสรางรายไดใหตนเองและครอบครัวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน มีหนี้กับ ธ.ก.ส.จํานวน 50,000 
บาท ประเภทเงินกูระยะส้ัน นํามาเปนคาใชจายในการเกษตร เปนลูกคาช้ัน AAA+  และเกษตรกร  
ผูกูมีตําแหนงเปนลูกคาดีเดนของสาขาเชียงใหมอีกดวย  
 ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป การติดตอกูเงินกับ ธ.ก.ส.ใชเวลาเพียง 1 วันทําการ
เทานั้น เอกสารประกอบการกูไมยุงยาก ข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนํา ชัดเจน 
และเคยไปตรวจเยี่ยมถึงไรนาของตนเองอีกดวย การแจงเตือนชําระหนี้จะมีการเตือนลวงหนา
ประมาณ 1 เดือน ตนเองสามารถเตรียมตัวชําระหนี้ไดทันตามกําหนดทุกคร้ัง จึงจะใชบริการสินเช่ือ
กับธ.ก.ส.ตอไปพรอมกับแนะนําญาติพี่นองใหมาใชบริการดวย 



สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 8 
 เกษตรกรผูกู เพศชาย อายุ 47 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรส สมาชิก
ในครัวเรือน 4 คน ประกอบอาชีพเกษตรปลูกไมดอก เพื่อจําหนายเนื้อท่ี 20 ไร มีรายไดตอป
ประมาณ 800,000 บาท และมีรายไดจากการใหเชาหองพัก จํานวน 10 หอง เขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.เม่ือ
ปพ.ศ.2545 จากการแนะนําของญาติพี่นอง โดยอดีตที่ผานมาลูกคากูเงินธนาคาร วงเงิน 80,000 บาท 
ระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายปลูกลําไย จํานวน 100 ตน ใชหลักประกันจํานองท่ีสวนลําไยและลูกคา
รวมกลุมคํ้าประกันรวมกัน  แตชวงปนั้นประสบปญหาผลิตผลราคาตกตํ่า ทําใหขาดทุนติดตอกัน
หลายป ไมสามารถชําระหนี้กับ ธ.ก.ส.ไดตามกําหนด ตอมา ธ.ก.ส.มานโยบายชวงเหลือลูกคาโดย
การปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหเกษตรกร ขยายระยะเวลาการชําระและปรับลดอัตราดอกเบ้ียให
สอดคลองกับรายไดทําใหตนเองสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ปจจุบันมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
รายไดจากการเกษตรและนอกภาคการเกษตรทําใหสามารถชําระหน้ีธนาคารไดตามหลักเกณฑ
กําหนด เกิดจากการแนะนําของพนักงานท่ีใหความรูสินเช่ือดวยความชํานาญเช่ียวชาญชัดเจน ลูกคา
จึงมีความประทับใจ ปจจุบัน กูเงิน วงเงิน 1.2 ลานบาท แบงออกเปน 1.เงินกูระยะส้ัน วงเงิน 
800,000 บาท 2.เงินกูระยะยาว วงเงิน 400,000 บาท มีการชําระหนี้ท่ีดี อยูในช้ันลูกคาระดับ AAA+ 
อัตราดอกเบี้ย รอยละ 6.75 ตอป จากท่ีผานมาเกษตรกรผูกูเคยใชบริการเงินกูกับธนาคารกสิกร มา
กอน วงเงินกู 100,000 บาท ตองทําประกันชีวิต เสียคาธรรมเนียม การกู มีคาใชจายจํานอง และ 
เง่ือนไขผอนชําระรายเดือน ทุกเดือน ลูกคาไมสามารถชําระหนี้รายเดือนได แตปจจุบันใชบริการ
ธนาคารกสิกรเร่ืองโอนเงินดอกไมเทานั้นเนื่องจากมีสาขามากกวา ธ.ก.ส.สวนการใชสินเช่ือจะ
เลือก ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกเพราะไมยุงยาก ซับซอน กูงายใชเวลารวดเร็ว ประมาณ 7 วันทําการ ไมมี
คาธรรมเนียมการขอกูเงิน พนักงานสินเช่ือตรวจเยี่ยมท่ีสวนดอกไมสมํ่าเสมอ มีความเปนกันเอง ใน
ภายหนาหากมีปญหาเร่ืองการชําระคาดวา ธ.ก.ส.จะชวยเหลือได 
 
 สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 9 
  ผูกูเปนเกษตรกรชาย อายุ 50 ป จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 สถานภาพสมรส มี
บุตร 2 คน สมาชิกในครอบครัว 4 คน ประกอบอาชีพทําสวนลําไยอีดอ เนื้อท่ี 20 ไร และอาชีพ
รวบรวมลําไยจําหนาย ปท่ีผานมามีรายไดจากสวนลําไย ประมาณ 1.0 ลานบาท จากการรวบรวม
ลําไยจําหนาย ประมาณ 1.5 ลานบาท เร่ิมเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตั้งแตป พ.ศ.2541 จากการแนะนําของ
เพื่อนบานและเจาหนาท่ีเกษตรตําบล กูคร้ังแรกจํานวน 500,000 บาท เพื่อเปนคาลงทุนในการทํา
สวนลําไย เพื่อลงทุนซ้ือพันธลําไย ติดต้ังระบบน้ําพรอมอุปกรณ ปรับพื้นท่ีลอมร้ัว เปนตน ใชท่ีดิน
สวนลําไยเปนหลักทรัพย ผอนชําระ 8 ป อัตราดอกเบ้ียรอยละ 10 ตอป ชําระตนเงินพรอมดอกเบ้ียป



ละคร้ังจนหนี้สัญญาแรกหมด ปจจุบันมีฐานะม่ันคง เปนท่ีเช่ือถือของธนาคาร มีรายไดเพิ่มข้ึน จาก
ประสบการณการประกอบอาชีพท่ีมากข้ึนสามารถทํากําไรมากข้ึน ยกระดับความเปนอยูในชีวิตดี
ข้ึน ในอดีตกอนจะมากู ธ.ก.ส.เคยกูธนาคารกรุงไทยมากอนวงเงิน 200,000 บาท จํานองที่สวนเปน
ประกัน แตเง่ือนไขการผอนชําระท่ีตองชําระหนี้ทุกเดือนทําให ตนเองไมสามารถหารายไดมาชําระ
หนี้ไดตรงตามหลักเกณฑธนาคารไดในบางคร้ังเปนหนี้คางหลายงวด ตอมาจึงมาใชบริการสินเช่ือ
กับ ธ.ก.ส.แตใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเร่ืองของการโอนเงินเกี่ยวกับธุรกิจลําไยของ
ตนเองเนื่องจากระบบบริการที่ทันสมัย สวน ธ.ก.ส.ใชบริการสินเช่ือมากกวาเนื่องจากพนักงาน
สินเช่ือมีความเปนกันเอง ใกลชิดเหมือนญาติ ตรวจเยี่ยมโครงการถึงท่ีสมํ่าเสมอขอแตกตางของ
ธนาคารกรุงไทยกับ ธ.ก.ส.คือเร่ืองการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงธ.ก.ส.พนักงานจะมีความรูความ
ชํานาญเร่ืองสินเช่ือ  ชัดเจน  เปนกันเองยิ้มแยมพรอมใหบริการ  เยี่ยมเยียนถึงท่ีบาน  สวน
ธนาคารกรุงไทย จุดเดนคือติดตอสาขาไดจํานวนมากกวา อุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยกวา 
ธ.ก.ส.แตตนเองจะใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ตอไป ซ่ึงปจจุบันมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. จํานวนเงินกู 2.0 
ลานบาท แบงออกเปน1.กูประเภทระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายในการทําการเกษตร วงเงิน 1.8 ลาน
บาท 2.กูประเภทระยะยาว เพ่ือลงทุนในการเกษตร จํานวน 2.0 แสนบาท สามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส.
ไดปกติตามเง่ือนไขธนาคารตลอดมา เปนลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติชําระหนี้ดีมาก ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป การติดตอขอสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ใชระยะเวลาอนุมัติประมาณ 5 วันทําการ 
ซ่ึงตนเองถือวามีข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว ไมยุงยาก ใชเอกสารประกอบไมมาก ไมเสียคาธรรมเนียม
ในการใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ทําใหประหยัดคาใชจายครัวเรือนไดจํานวนมาก 
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  เกษตรกรลูกคาผูกู  เพศชาย อายุ 55 ป เปนอดีตผูชวยผูใหญบาน จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบอาชีพทํานาขาว เนื้อท่ี 2 ไร ปลูกพริกข้ีหนู เนื้อท่ี 3 ไร ปลูกลําไย
พันธอีดอ จํานวน 50 ตน มีรายไดจากการเกษตรปละประมาณ 100,000 บาท รายไดจากการรับจาง
ท่ัวไป ประมาณปละ 50,000 บาท สมาชิกในครัวเรือน 5 คน ประสบการณในการประกอบอาชีพ 20 
ปข้ึนไป ไมไดใชบริการสินเช่ือธนาคารอ่ืน  เร่ิมกู ธ.ก.ส.ตั้งแตป พ.ศ.2547 จากการแนะนําของ
เพื่อนบานและการชักชวนจากญาติพี่นอง กู ธ.ก.ส.คร้ังแรกจํานวนเงินกู 30,000 บาท เพื่อนํามาเปน
คาใชจายในการปลูกพริกเนื้อท่ี 5 ไร,คาใชจายปลูกลําไย 50 ตน ประเภทเงินกูระยะส้ันเพื่อ
การเกษตร สงชําระท้ังตนเงินและดอกเบ้ีย กําหนดชําระหนี้ ภายใน 12 เดือน ตัวเองสามารถนําเงินกู
ไปเปนทุนทําการเกษตร สงชําระหนี้ ธ.ก.ส.ตามกําหนดติดตอกันหลายป โดยสวนมากกูเพื่อเปน
คาใชจายในการเกษตร ระยะส้ัน ผอนชําระไมเกิน 12 เดือน มาแลวหลายครั้ง แตมีกูเพื่อลงทุนซ้ือ



อุปกรณการเกษตรเปนเคร่ืองสูบน้ําพรอมอุปกรณ จํานวนเงินกู 35,000 บาท เม่ือปพ.ศ.2549 โดย
สัญญาผอนชําระกําหนด 5 ป ชําระตนเงินปละ 7,000 บาท ชําระดอกเบ้ียตางหาก อัตราดอกเบ้ียรอย
ละ 8 ตอป ตนเองสามารถผอนชําระหนี้ไดตามกําหนดจนเสร็จส้ิน จํานวน 1 คร้ัง หลักประกัน ใช
โฉนดท่ีดินท่ีนาจํานอง 1 แปลง จํานองท่ีบานอาศัย จํานวน 1 แปลง เปนหลักทรัพยขอสินเช่ือ การ
ติดตอขอสินเช่ือแตละคร้ังใชเวลาไมเกิน 7 วันทําการ จะไดรับเงินกูตามท่ีธนาคารนัดไมมีข้ันตอน
ยุงยากและไมเสียคาธรรมเนียมการบริการ ปจจุบันเปนลูกคา ธ.ก.ส.ช้ัน AAA+  ไมมีหนี้ แตหากขอ
สินเช่ือเงินกูจะไดรับพิจารณาในอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป เปนอัตราดอกเบ้ียท่ีนับวา
เหมาะสม ไมสูงกวาธนาคารอ่ืนๆ และจะใชบริการดานสินเชื่อกับ ธ.ก.ส.ตอไป และจะแนะนําคน
รูจักใหมาใชบริการดวย เพราะ ธ.ก.ส.เปนธนาคารท่ีสนับสนุนสินเช่ือดานเกษตรโดยตรงมีพนักงาน
สินเช่ือท่ีมีความรูความชํานาญในดานสินเช่ือแนะนําไดเขาใจ ชัดเจน กอปรกับมีความเปนกันเอง
ใกลชิดกับลูกคา ตรวจเย่ียมโครงการถึงนาสวน หากประสบปญหาเร่ืองการชําระหนี้ พนักงานจะ
แนะนําเพื่อแกไขและผอนผันกําหนดชําระหนี้ออกไปโดยไมเสียประวัติ สถานท่ีตั้งของ ธ.ก.ส.อยู
ไมไกลจากบาน มีบริเวณจอดรถสะดวกสบาย 
 



ภาคผนวก ข 
นโยบายและแนวทางการใหสินเชื่อของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 
นโยบายธนาคาร 

 เพื่อมุงสูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทตามวิสัยทัศนของธนาคารในการ เปน
ธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย มุงยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย 
และการดําเนินงานตามพันธะกิจของ ธ.ก.ส. ในการ ใหบริการสินเช่ือโดยใหโอกาสและดูแล
เกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ธนาคารจึงกําหนดนโยบายใหการดําเนินงานสินเช่ืออยางมีคุณภาพ โดยกําหนดนโยบาย
สินเช่ือและนโยบายดานความเส่ียงสินเช่ือ ใหสวนงานและสาขาใชเปนแนวทางการดําเนินงาน
สินเช่ือของธนาคาร 
 
นโยบายสินเชื่อ (CREDIT POLICY ) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ( ธ.ก.ส.)  
                       เพื่อมุงสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย มุงยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย และเพ่ือสรางความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจในชนบท ภายใต
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง เพื่อธํารงไวซ่ึงความมั่นคงทางอาหาร พลังงานและปจจัยพื้นฐาน
ในการดํารงชีวิต ตลอดจนการสนับสนุน การอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมไทย ธ.ก.ส . จึง
ประกาศนโยบายสินเช่ือ ดังนี้  
 1. ใหบริการสินเช่ือเพ่ือสงเสริมใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยใหโอกาสและดูแล
เกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. ใหบริการสินเช่ือท่ีเนนการสรางความม่ันคงและยั่งยืนแกเกษตรกร โดยจะสราง
สภาพแวดลอมการดําเนินงานท่ีเอ้ือตอการสรางความมั่นคง และยั่งยืนแกเกษตรกร การเสริมสราง
ความเขมแข็งของเกษตรกรและชุมชนการพัฒนา ความรูความสามารถ และทักษะของพนักงาน ให
สามารถบริการเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะปรับ บริการสินเช่ือใหเหมาะสม  
  3. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไมนอยกวารอยละแปดสิบสูเกษตรกร ท้ังโดยตรงและผาน
สถาบันเกษตรกรเพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ โดยมุงเนนท่ีผลิตภัณฑท่ีมีอนาคตให 
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุนและระมัดระวังการใหสินเช่ือในผลิตภัณฑท่ีมีปญหาการตลาด โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมตามศักยภาพของพื้นท่ี รวมท้ังสงเสริมการเกษตรตามแนวทาง ทฤษฎีใหม
ใหเปนทางเลือกสําคัญสําหรับเกษตรกรรายยอย และสงเสริมใหสถาบันเกษตรกรเปนแหลงเงินทุน
ท่ีสําคัญในชนบท 



  4. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไมเกินรอยละยี่สิบ ใหแกบุคคลท่ัวไปและผูประกอบการรายยอย 
เพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีเกื้อกูลการผลิตในภาคเกษตรกรรม การจางงานและ 
สรางอาชีพใหมในชนบท โดยมุงเนนกิจกรรมท่ีตอยอดมูลคา และการใชประโยชนจากสินคา 
วัตถุดิบท่ีเกษตรกรผลิตได เปนกิจกรรมท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ หรือศีลธรรมอันดี
งาม และสันติสุขของสังคม รวมท้ังสงเสริมการผลิตของวิสาหกิจชุมชน การดําเนินงานของสถาบัน
ตาง ๆ ของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  5. สนับสนุนการดําเนินงานสินเช่ือเพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพระดับราคาสินคาเกษตร การ
แกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกร และการดําเนินงานตามมาตรการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัย
ธรรมชาติ เพื่อเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจภาคชนบทของประเทศ  
 
นโยบายความเสี่ยงดานสินเชื่อ (CREDIT RISK  POLICY ) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส. ) 
            เพื่อใหกิจการ ม่ันคงถาวร สามารถยืนหยัดรับใชระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยไดอยาง
ยั่งยืน   ธ.ก.ส. จึงประกาศนโยบายความเส่ียงดานสินเช่ือ ดังนี้  
  1. จัดสรรเงินใหสินเชื่อเพื่อเปนเงินทุนในการดําเนินงานของลูกคาใหเหมาะสมกับ
โครงสรางเงินทุนของธนาคาร  
  2. จัดสรรเงินใหสินเช่ือแกลูกคาผูมีประวัติเครดิตดี ท่ีผลิตสินคาเกษตรซ่ึงมีอนาคต ให
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุน และไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในพ้ืนท่ี ซ่ึง ธ.ก.ส. สงเสริม
การลงทุนทําการผลิตกอนเปนอันดับแรก  
  3. ควบคุมทิศทางการเติบโตของเงินใหสินเช่ือใหมุงไปสูการผลิตสินคาเกษตรท่ีสําคัญ 
ซ่ึงมีอนาคตในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับผลิตผลแตละชนิด โดยใชเคร่ืองมือประเมินความเส่ียงของเงิน
ใหสินเช่ือท่ีเจาะจงตรงประเด็น เพื่อปองกันความผิดพลาดในการลงทุนของลูกคา และปองกันการ
เกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ  
  4. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไปยังผูประกอบการที่เช่ียวชาญในธุรกิจ ซ่ึงสนับสนุน เกื้อกูล 
การผลิตของเกษตรกร และการจางงานในชนบท เพื่อตอยอดมูลคาและการใชประโยชนจากสินคา
วัตถุดิบท่ีเกษตรกรผลิตได  
  5. ขยายเงินใหสินเช่ือควบคูกับการสงเสริมการออมเงินของลูกคา เพื่อสรางความม่ันคง
และปองกันปญหาทางการเงินของลูกคา  
  6. สนับสนุนการเรียนรูของลูกคา การสรางความรูความเขาใจการใชสินเช่ือ วินัยสินเช่ือ
และการสรางความเข็มแข็งของกลุมลูกคาท้ังกอนและหลังการเปนลูกคา เพ่ือลดความเส่ียง ดานการ



ผลิตและการตลาดของลูกคา รวมท้ังสงเสริมใหลูกคาและกลุมลูกคามีสวนรวมในการสรางคุณภาพ
สินเช่ือของกลุม  
  7. เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือจากลูกคาในอัตราท่ีสัมพันธกับความเส่ียงของเงิน
ใหสินเช่ือตามวัตถุประสงคการนําเงินไปใช คุณลักษณะตาง ๆ และระดับความนาเช่ือถือ ของผูขอกู  
  8. ขยายสินเช่ือเพื่อสรางรายไดเพิ่มในสินทรัพยท่ีมีความเส่ียงตํ่าใหมากยิ่งข้ึน เชน การ
ใหเงินกูและบริการดานการคํ้าประกันตาง ๆ (Letter of guarantees) โดยใชเงินฝากคํ้าประกัน  
  9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการใหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ
เพื่อลดความเส่ียงดานสินเช่ือ  
 
คุณสมบัติของลูกคาเงินกูดานเกษตรกรตองมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนเกษตรกร 
 2. ตองบรรลุนิติภาวะ คือมีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ  
 3. มีสัญชาติไทย 
 4. มีความชํานาญหรือไดรับการฝกอบรมในการประกอบอาชีพมาแลวพอสมควร 
 5. มีถ่ินท่ีอยูและประกอบอาชีพสวนใหญในทองท่ีการดําเนินงานของสาขามาแลวไม
นอยกวาหนึ่งป หากยังไมครบหนึ่งปจะตองรอเปนลูกคาในปถัดไป 
 สําหรับผูท่ีมีถ่ินที่อยูในเขตการดําเนินงานของสาขา ถึงแมจะประกอบอาชีพ สวนใหญ 
นอกเขตของสาขาท่ีตนขอข้ึนทะเบียน แตอยูในเขตติดตอกันก็ใหพิจารณารับข้ึนทะเบียนได  เพื่อ
ความสะดวกในการติดตาม ควบคุม การนัดหมายและการประชุมใหพิจารณาดวยวาผูขอข้ึน
ทะเบียนต้ังบานเรือนอยูในหมูหรือละแวกเดียวกับลูกคาเดิม หรือในบรรดาผูขอข้ึนทะเบียนรายใหม 
 6. เปนผูท่ีกอใหเกิดผลิตผลหรือผลิตภัณฑจากการประกอบอาชีพเพื่อขายในปหนึ่ง ๆ 
เปนมูลคาพอสมควร ท้ังนี้ เพื่อใหธนาคารสามารถพิจารณาการใหกูเงินไดอยางเหมาะสมตาม
ความจําเปนรวมถึงขีดความสามารถในการชําระหนี้เงินกู 
 การพิจารณามูลคานั้น พิจารณาจากผลิตผลหรือผลิตภัณฑที่ผลิตได หรือท่ีคาดวาจะ
ไดรับในอนาคตตามธุรกิจหรือโครงการท่ีเสนอมีมูลคาเพียงพอแกการชําระหนี้ได 
 สําหรับบุคคลท่ีตองการกูเงินเปนจํานวนมาก จะตองวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับธุรกิจของผูขอข้ึนทะเบียนอยางรอบคอบ 
 7. มีความซ่ือสัตยสุจริต มีช่ือเสียงดี ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ และรูจักประหยัด 
นอกจากน้ีแลวยังเปนผูท่ีมีความประพฤติดี ไมเสพสุราเปนอาจิณ ไมเกี่ยวของกับส่ิงท่ีผิดกฎหมาย 
(การเสพ/จําหนายยาเสพติด ฯลฯ) ไมเลนการพนันเปนอาจิณ ไมมัวเมาในอบายมุข ไมเคยถูก



ลงโทษถึงใหออกจากธนาคาร ราชการ องคการของรัฐ หรือสถาบันใด ไมเคยไดรับโทษจําคุกตาม
คําพิพากษา เวนแตความผิดลหุโทษ และไมอยูในระหวางการพิจารณาคดีอาญา เวนแตความผิดลหุ
โทษ 
 8. ไมเปนคนวิกลจริต จิตฟนเฟอน หรือไมสมประกอบ หากมีความพิการทางรางกาย แต
ไมเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพก็สามารถรับข้ึนทะเบียนเปนลูกคาได 
 9.ไมเปนบุคคลลมละลาย หรือเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว  
 10.ไมเคยถูกใหออกจากการเปนลูกคาเงินกูของธนาคาร 
 
วิธีปฏิบัติงาน 
 1.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อ เปนคาใชจายในการประกอบอาชีพหรือ
ฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
      1.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน คาเมล็ด
พันธุ พืช ปุย ยาปองกันกําจัดศัตรูพืชหรือสัตว อาหารสัตว วัสดุการเกษตรอยางอ่ืน คาเคร่ืองมือ
การเกษตร คาซอมแซมอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชการเกษตร คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซ้ือปศุสัตว
หรือสัตวปกหรือสัตวน้ําเพื่อเล้ียงขาย คาจางแรงงานเก่ียวกับการเกษตร คาเชาเกี่ยวกับการเกษตร 
เฉพาะท่ีตองชําระดวยเงินสด คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร คาบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร 
คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน เปนตน 
      1.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน  เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการซ้ือหรือจัดหาวัตถุดิบตาง ๆ อุปกรณ คาเช้ือเพลิง คาใชจายในการ  
เตรียมเพ่ือขาย หรือจัดจําหนาย คาเชาตาง ๆ คาภาษีอากร คาบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนํามาผลิตสินคาสําเร็จรูป ปจจัย
การผลิตทางการเกษตรเพื่อจําหนายหรือใหบริการดานการเกษตร  
      1.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การใหกูเงิน
เพื่อการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือบริการ โดยไมคํานึงวาสินคาหรือวัตถุดิบท่ี
นํามาประกอบการนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม ไดแก คาใชจายเก่ียวกับการผลิต การ
จัดการ และการตลาดของกิจการนั้น ๆ เชน คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 
คาโฆษณา คาขนสง และคาบริการ เปนตน 
      1.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพื้นฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 
คาใชจายตาง ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในกรณีท่ีการผลิตไดรับความเสียหาย 
จากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 



      1.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาความรู หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ใน
การพัฒนาความรูเพื่อการประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ไดแก  คาใชจายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝกงานแกลูกคาและครอบครัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ใหสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับ 
ไปพัฒนา หรือปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เชน การอบรมเกี่ยวกับ
การขยายพันธุพืช การทําสวนผลไม การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตร 
หลักการเล้ียงสัตวท่ัวไป การจัดการฟารม การสุขาภิบาลสัตว การผลิตอาหารสัตว ชางซอม
เคร่ืองยนตขนาดเล็ก การทําบัญชี การกอสราง และชางฝมือแรงงานตาง ๆ  เปนตน 
      1.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน คาใชจายตาง ๆ ท่ี 
เกี่ยวกับการยกระดับการศึกษา คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมหรือตอเติม
ท่ีอยูอาศัย ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของเกษตรกร
ลูกคา เปนตน 
  2. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาลงทุน (ระยะยาว) ในการประกอบ
อาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
 2.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อใหเกิดการเพ่ิม 
ผลผลิตหรือเพ่ือลดตนทุนการผลิตซ่ึงตองใชระยะเวลานานกวาจะไดผลคุมการลงทุน ไดแก การให
กูเงินเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เชน การปรับปรุงท่ีดินเพื่อใชในการผลิตการเกษตร 
หรือการบุกเบิกหรือจัดทําใหท่ีดินใชในการเกษตรได การปรับระดับพื้นท่ีดิน การทําร้ัว การสราง
หรือปรับปรุงแหลงน้ํา บอน้ํา การจัดใหมีเคร่ืองสูบน้ํา การจัดระบบสงน้ํา การระบายน้ํา ตลอดจน
คัน คูน้ํา ประตูกักน้ํา การทําสวนไมยืนตน การเล้ียงไหมและสาวไหม การเพาะเล้ียงกุงหรือสัตวน้ํา
อ่ืน ๆ การเล้ียงสัตว รวมท้ังการจัดใหมีหรือการปรับปรุงทุงหญาถาวรหรือระบบน้ําสําหรับสัตว 
การวางรูปแบบการเกษตรขึ้นใหมเพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน การซ้ือการสราง หรือการปรับปรุงปจจัย
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู ซ่ึงตองใชเงินทุนมากและมีอายุการใชประโยชนนาน เชน 
เคร่ืองจักรหรือบริภัณฑเกี่ยวกับการเกษตร เรือประมง รวมท้ังอุปกรณ การซ้ือการสราง หรือการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจําสําหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการขนสงผลิตผล
การเกษตรซ่ึงผูกูผลิตข้ึน การซ้ือ การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยสําหรับการผลิตวัสดุหรือ
บริการการเกษตรเพ่ือประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู การซ้ือท่ีดินการเกษตรเพ่ิมเติมเพื่อใหมี
รายไดเพียงพอแกการครองชีพของครัวเรือนตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพื่อเพียงพอแกการ
ดําเนินโครงการ ตลอดจนคาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเปนตน 



     2.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพ่ือลงทุนจัดหาสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ สําหรับการผลิตหรือแปร
รูปหรือเตรียมการผลิตและจําหนายหรือการบริการดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร รวมท้ังการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชสําหรับประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน 
 2.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การลงทุนใน
ทรัพยสินประจําเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืนนอกการเกษตรที่ตองใชเวลานานจึงจะไดผลคุมการ
ลงทุน เพื่อยกระดับรายไดในครัวเรือนของเกษตรกรลูกคาใหสูงข้ึน เชน การลงทุนซ้ือจักรเย็บผา
โรงงาน การลงทุนเปดรานซอมเคร่ืองยนตหรือเคร่ืองจักรกล เปดรานขายอาหาร รานตัดผมหรือ
รานเสริมสวย เปนตน 
 2.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ไดแก คาลงทุนตาง ๆ 
ในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีการลงทุนในการประกอบอาชีพไดรับความเสียหายจาก
ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
 2.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาความรู ไดแก คาลงทุนตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาความรูในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เชน การศึกษา 
อบรม ดูงานหรือฝกงานเพื่อนําความรูมาพัฒนาอาชีพท่ีทําอยูเดิม หรือเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีมีลูทางทําได เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือนเกษตรกรเปนตน 
 2.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก คาลงทุนในการ
ยกระดับการศึกษาของเกษตรกรหรือคนในครัวเรือนของเกษตรกรใหสูงข้ึน การซ้ือหรือสราง
ทรัพยสิน ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  ตลอดจนการใหกูเงินเพื่อเปนคารักษาพยาบาลเกษตรกรลูกคาหรือ
คนในครัวเรือน อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในครัวเรือนใหดีข้ึน เชน การ
ลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย หรือซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หรือสราง ปรับปรุง ตอเติม 
ส่ิงปลูกสราง ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย ตลอดจนการลงทุนเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
3. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรน้ัน  ปจจุบันธนาคาร
ดําเนินงานใหเงินกูเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรมาเปนประจําทุกป โดยเฉพาะการรับจํานํา
ขาวเปลือก ธนาคารจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อถือใชกับการรับจํานําผลิตผลการเกษตรทุกประเภทที่
เกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกตํ่าดวยวิธีการรับจํานําผลิตผลการเกษตรและการรับจํานํา
ประทวนสินคา  การรับจํานําผลิตผลการเกษตรนั้นมีท้ังการรับจํานําผลิตผลการเกษตรท่ีไมมีการ
แปรรูปและผลิตผลการเกษตรท่ีมีการแปรรูป  เนื่องจากผลิตผลการเกษตรบางชนิดไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดนานตลอดระยะเวลาจํานํา จําเปนตองผานกระบวนการแปรรูปกอน  นอกจากนี้ ยังได



กําหนดวิธีการระบายผลิตผลการเกษตร เม่ือครบกําหนดระยะเวลาไถถอนจํานําแลว แตราคาผลิตผล
การเกษตรยังตํ่ากวาราคารับจํานําโดยวิธีการขายผลิตผลการเกษตรแทนเกษตรกรลูกคาหรือแปรรูป
ผลิตผลที่รับจํานําแลวขายเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตผลการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรสามารถขายผลิตผล
การเกษตรใหไดราคาดีข้ึน 
  4. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินภายนอกของธนาคาร นอกจาก
เปนการใหสินเชื่อตามปกติแกลูกคาเพ่ือนําไปชําระหน้ีสินภายนอกของธนาคารแลว ยังเปนการ
ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะชวยเหลือเกษตรกรท่ีประสบความเดือดรอน และ
ไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับหนี้สิน ท้ังนี้ การใหลูกคากูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอก สามารถ
ดําเนินการตามท่ีมาของแหลงเงินทุนได ดังนี้ 
      4.1 การใหกูเงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซ่ึงเปนการใหเงินกูตามงบประมาณท่ี
สาขาไดรับอนุมัติจากธนาคารเปนประจําทุกป โดยจะดําเนินการจายเงินกูได เม่ือไดรับอนุมัติ
งบประมาณจากธนาคารเฉพาะในการจายเงินกูเพื่อชําระหนี้สินภายนอกหรือขออนุมัติเปนราย ๆ ไป 
      4.2 การใหกูเงินจากเงินทุนท่ีธนาคารไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเปนการให
เงินกูตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้ใหธนาคาร
เปนคร้ังคราว ท้ังนี้ การจายเงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ธนาคารจะแจงใหสาขาทราบเปนคราว ๆ ไป 
ดังนั้น สาขาจะดําเนินการไดตอเม่ือไดรับแจงจากธนาคารแลวเทานั้น และเม่ือสาขาดําเนินการจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ใหสาขาระงับการจายเงินกูจากเงินทุนปกติของธนาคาร จนกวาสาขาจะจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ครบถวนตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 
  5. การใหกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจการ
ตามโครงการท่ีเปนการสงเสริม หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการรวมกับประกอบการ โดยไดรับ ผูความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารน้ัน   ใหถือ
ปฏิบัติตามคําช้ีแจงของธนาคารท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในแตละโครงการ 
 
หลักประกันเงินกู 
 1. มีอสังหาริมทรัพยท่ีไมไดจํานองตอเจาหนี้อ่ืนจํานองเปนประกัน มีราคาตามท่ีธนาคาร
ประเมินไดไมนอยกวาสองเทาของจํานวนเงินกู 
        2. หลักทรัพยรัฐบาลไทยหรือเงินฝากในธนาคารเปนประกันโดยจํานวนเงินกูตองไมเกิน
รอยละแปดสิบแหงคาของหลักทรัพยหรือเงินฝากท่ีเปนประกัน 



 3. มีลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลอื่นซ่ึงผูจัดการไดสอบสวนและพิจารณาแลว
เห็นสมควรทําหนังสือรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมโดยจํานวนเงินกูของแตละรายตองไมเกินหนึ่ง
แสนหาหมื่นบาท 
 4. มีลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลอื่นซ่ึงผูจัดการไดสอบสวนและพิจารณาแลว
เห็นสมควรใหเปนผูคํ้าประกันอยางนอยสองคนโดยจํานวนเงินกูท่ีใชบุคคลคํ้าประกันของผูกูแตละ
รายตองไมเกินหนึ่งแสนหาหม่ืนบาทและผูคํ้าประกันหนึ่งคนจะคํ้าประกันหนี้เงินกูสําหรับผูกู
มากกวาสองคนในเวลาเดียวกันไมได 
 5. หลักประกัน อ่ืนตามท่ี ผู จัดการกํ าหนดเปนประกันโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร 
 
มาตรการชวยเหลือลูกคาเงินกู 
  1.  การผัดผอนเวลาชําระหนี้เงินกูตองเปนลูกคาผูกูท่ีประสบความเสียหายจากประสบภัย 
ธรรมชาติ หรือภัยพิบัติหรือประสบเหตุอยางอ่ืนท่ีผูกูมิไดกอใหเกิดข้ึนเอง หรือความเสียหายท่ีผูกู
กอใหเกิดข้ึนกับผลผลิตของตนเองโดยมิไดประมาทเลินเลอจนมีรายไดเหลือไมพอชําระหนี้ 
ผัดผอนเวลาชําระหนี้ตอเนื่องไดไมเกิน 5 คราว ๆ ละไมเกิน 12 เดือนลูกคาประสบภัยธรรมชาติ
หรือภัยพิบัติอยางอ่ืนท่ีรายแรงจนไมสามารถชําระหนี้ได ธนาคารจะมีหนังสือแจงการใหความ
ชวยเหลือลูกคา โดยไมเรียกเบี้ยปรับเปนคราว ๆ 
 2. การปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปนมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมีหนี้อันเปนภาระหนัก ให
สามารถผอนคลายภาระหน้ีพรอมกับการชวยเหลือใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงฟนฟูการประกอบ
อาชีพของตนข้ึนใหม เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต กําหนดใหลูกหนี้แต
ละรายชําระคืนหนี้ตามศักยภาพแตตองชําระเสร็จไมเกินสิบปนับแตวันท่ีจัดทําหนังสือปรับปรุง
โครงสรางหนี้เงินกู 
 3. การจําหนายหนี้เงินกูออกจากบัญชี (ตัดหนี้สูญ) ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ได
ครบถวน เชน ลูกคาผูกู ลูกหนี้รวม ผูคํ้าประกัน หลบหนีออกจากเขตการดําเนินงานของสาขาโดย
ไมสามารถติดตามตัวไดและไมมีผูรับใชหนี้ หรือในกรณีท่ีธนาคารฟองคดีแตบุคคลดังกลาวมี
ทรัพยสินไมเพียงพอชําระหนี้รวมทั้งคาฤชาธรรมเนียม หรือกรณีศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดให
ธนาคารรับชําระหนี้นอยกวาทุนทรัพยท่ีฟองคดี เปนตน หนี้ประเภทท่ีกลาวมานี้จําเปนตองจําหนาย
หนี้เงินกูดังกลาวออกจากบัญชี (ตัดหนี้สูญ)  
 4.  การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยขอลดดอกเบ้ียและชําระหนี้เสร็จส้ินเพื่อชวยเหลือ
ลูกคาท่ีมีเหตุหนี้คางเกิดจากเหตุสุจริตและจําเปน มีศักยภาพและความสามารถในการชําระหนี้จํากัด



ท่ีเกิดจากการเลียชีวิต เจ็บปวย ชราภาพ มีหนี้สินเปนภาระหนักมีคาใชจายจําเปนในครอบครัวเชน 
คารักษาพยาบาลและไมมีทรัพยสินหรือมีแตไมคุมคาตอการดําเนินคด ี

 



ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาเชยีงใหม 

********************************** 
  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท (ภาคพิเศษ) สาขาธุรกิจเกษตร  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจะนํามาใชประโยชนในการศึกษาและเพื่อเปน
ขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจวางแผนการบริหารสินเช่ือเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไป  จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้        
         นิรันดร  พิสิฐเสนีย 
               (ผูวิจัย) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาขอความตามความจริง 
1.  เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ํากวา 30 ป   30 -40 ป 
  41 -50 ป   ตั้งแต 51 ปข้ึนไป   
3.  สถานะภาพ    โสด    สมรส อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
4. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน.....................คน 
5. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
  อนุปริญญาตรี/ปวส.หรือเทียบเทา    ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
6.   ประเภทอาชีพหลักเกี่ยวกับการเกษตร 
  1. ทํานา     2. ทําไร 
  3. ทําสวน        4. เล้ียงสัตว 
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................  
7.   รายไดเฉล่ียตอเดือน.................................บาท 



8.   ทานมีประสบการณดานการเกษตรมาแลว..........................ป 
9.   นอกจาก ธ.ก.ส.แลวทานกูยืมเงินจากแหลงใดบาง 
  1.ไมกู 
  2.กู จาก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.ญาติพี่นอง  
   2.นายทุน 
   3.ธนาคารอ่ืน 
   4.อ่ืนๆ...................................... 
10.  ทานใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม  
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เงินกูระยะส้ัน   

  2. เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร 
   3. เงินกูระยะยาวเพื่อชําระหนี้สินเดิม    
   4. เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต (จํานํา) 
   5. เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร    
   6. เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
   7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
11.ท่ีผานมาทานชําระหนี้ ธ.ก.ส.เปนอยางไร 
  1.ตนเงินบางสวน 
  2.ดอกเบ้ียบางสวน 
  3.ดอกเบ้ียท้ังหมด 
  4.ชําระไดท้ังหมด 
 



สวนท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาขอความตามความจริง 
12. ปจจัยที่มีผลตอการใชสินเช่ือ ธกส. (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทาน) 

ปจจัย 
ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ      
2. ระยะเวลาใหกูมีความเหมาะสม      
3.  เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม      
4. ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร      
5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม       
6. คาธรรมเนียมในการกู      
7. อัตราคาผอนชําระตองวด      
8.สถานท่ีต้ังของธนาคาร      
9.การใหบริการของพนักงาน      
10.ความรูความสามารถของพนักงาน      
11.ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ      
12.ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ      
13.ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง       
14. มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย      
15. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู      

 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและเสนอแนะ 
13. เมื่อเปรียบเทียบการใหสินเช่ือของธ.ก.ส.กับธนาคารพาณิชย ทานมีความเห็นอยางไร 
โดย  5 = มีผลตอระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด   4 = มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 
  3 = มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 2 = มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 
 1 = มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
 
 



กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
1. ดานผลิตภัณฑ  
1.1 มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท 

     

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหตรงกับความตองการ      
1.3 หลักประกัน / ภาระการคํ้าประกันไมสูงเกินไป
รวมถึงมีการประเมินราคาท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานท่ี
เช่ือถือได 

     

1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      

2. ดานราคา 
2.1  อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือมีความเหมาะสม 

     

2.2 อัตราคาปรับผิดสัญญาในการชําระหนี้ มีความ
เหมาะสม   

     

2.3  อัตราคาธรรมเนียมในการบริการตรวจหลักประกัน
มีความเหมาะสม  

     

2.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      
3. ดานการจัดจําหนาย  
3.1  ทําเลที่ตั้งใกลบานสะดวกในการติดตอ 

     

3.2  ติดตอไดสะดวกในทุกชองทาง เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

     

3.3  สถานท่ีกวางขวาง สะอาด       
3.4  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      
4. การสงเสริมการตลาด  
4.1  การแจกของขวัญของชํารวยในโอกาสพิเศษ 

     

4.2  การแจงขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
หนังสือพิมพ วิทยุ อยางตอเนื่อง 

     

4.3 การแจงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ืออยางชัดเจน      
 



ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
4.4  การใชสิทธิพิเศษแกสมาชิกท่ีใชบริการดานสินเช่ือ
ท่ีมีประวัติการชําระหนี้เงินกูตรงเวลา 

     

4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      

5.  ดานบุคคล 
5.1  พนักงานมีความรู และความเช่ียวชาญในการให
คําปรึกษาดานสินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 

     

5.2  พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสพรอม
ใหบริการ รับฟงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคา
ดวยความเต็มใจ 

     

5.3  พนักงานกระตือรือรน และใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

5.4  บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
และเหมาะสม 

     

5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
6.1  ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

     

6.2  มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เชน ระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเตอรเน็ต 

     

6.3  มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยํา ระเบียบ
ข้ันตอนตาง ๆ ในการใชบริการไมยุงยาก ซับซอน 
เช่ือถือได 

     

6.4. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารท่ีใชติดตอ
กับธนาคาร เอกสารท่ีใชประกอบไมมากเกินไป 

     

6.5  การสงหนังสือเตือน และระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้เหมาะสม 

     

 



ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

6.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      

7.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1  มีปายแสดงการใหบริการท่ีชัดเจน 

     

7.2  สภาพแวดลอมแผนงานสินเช่ือมีความเหมาะสม      
7.3  การจัดแบงสวนงานสินเช่ือมีความชัดเจน 
       ไมซํ้าซอน 

     

7.4 ท่ีนั่งรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ      
7.5 การจัดปายช่ือพนักงานและหนาทีรับผิดชอบ 
      อยางชัดเจน 

     

7.6 การออกแบบตกแตงสํานักงานมีความสวยงาม 
      เปนระเบียบ 

     

7.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      
14.  หลังจากท่ีทานไดใชบริการเงินกูกับธนาคารแลวทานคิดวา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เปนลูกคาเงินกูของธนาคารตอไป    
   2. ชักชวนใหเกษตรกรที่อยูในพ้ืนท่ีเดียวกันมาใชบริการ 
   3. ไมใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารตอไป   

      4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
15. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับเง่ือนไขและวิธีการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 (  ) 1.ดีแลว 
 (  ) 2.ปรับปรุง เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 

 
 

 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
ผูวิจัย 



ตารางเปรียบเทียบการใหบริการของ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชยตาง ๆ 
 
ลําดับ รายละเอียด ธ.ก.ส. ธนาคารพาณิชย 
1. 1 เงินกูเพ่ือเปนคาใชจาย (ระยะสั้น)    
 2 เงินกูเพ่ือเปนการลงทุนเพ่ือการเกษตร (ระยะ

ยาว)  
ชําระไมเกิน 15 ป เวน
แตมีเหตุพิเศษไมเกิน 20 
ป และกําหนดใหผูกูยัง
ไม ต อ ง ชํ า ร ะต น เ งิ น
ภายในระยะเวลา 5 ป ก็
ได 

ชําระรายงวดทุกเดือน  
ระยะเวลา 5 ป ไมเกิน 
15 ป  

2. อัตราดอกเบ้ียเงินกู   
 1 ลูกคาใหม MRR+3 = 9.75 %   6.75 ผิดนัด+3 %  
 MRR (MINIMUM   RETAIL  RATE    ปจจุบัน 

= 6.75 %  
  

 .2 ลูกคาเกา   
 ช้ัน 3 A+  = 6.75 6.75   ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน AA A+  = 7.50 7.50   ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน AA  = 8.25 8.25  ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน A  = 9.00 9.00 ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน B = 9.75 9.75  ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ที่มา   
    
    
3. คาธรรมเนียมธนาคาร   
 1 คาประเมินราคาหลักทรัพย รอยละ0.25 ของราคา

ประเมินไมเกิน 10,000  
บาท 

 

 .2 คาวิเคราะหเงินกู รอยละ 0.25 ของวงเงิน
กู ต้ังแต 300,000  บาท
ขึ้นไป 

 

 3 คาจดทะเบียนจํานองจากวงเงินจํานอง ธ.ก.ส. ไดรับการยกเวน
จากกรมที่ดิน 

รอยละ  1   จ ายให กับ
กรมที่ดิน  

 



ลําดับ รายละเอียด ธ.ก.ส. ธนาคารพาณิชย 
4. หลักประกันจํานองอสังหาริมทรัพยเอกสารสิทธิ์

ที่ดินดังน้ี  
  

 1 โฉนดที่ดิน รับจํานอง รับจํานอง 
 2 โฉนดที่ดินแผนที่ รับจํานอง ไมรับจํานอง 
 3 ตราจองที่ตราวาไดทําประโยชนแลวตาม 

พ.ร.บ.พ.ศ. 2479 
รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 4 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. ออกให
ผูทํ าประโยชนตรงตามหลักเกณฑราชการ
กําหนด 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 5 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3  ออก
โดยภาพถายทางอากาศ 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 6 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. 3 ก ออก
โดยภาพถานทางอากาศ 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

5. การจํานองเปนหลักประกันเงินกู อสังหาริมทรัพยจํานอง
ไมนอยกวา 2 เทา ของ
จํานวนวงเงินกู 

ให กู ได ไม เ กิน  8 0  % 
ของหลักประกันจํานอง
ไว 

6. มาตรฐานชวยเหลือลูกคากูเงิน กรณี กรณีประสบ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ไดแก  นํ้าทวม  ฝนแลง  
แผนดินไหว  ซินามิ  

1. ขยายเวลาการชําระ
ห น้ีโดยไม ถื อว า เปน
เสนประวัติการชําระหน้ี
และดอกเบี้ยปรับ  

1. ปรับปรุงโครงสราง
หน้ี 

  2. พักชําระหน้ี  
  3. ปรับปรุงโครงสราง

หน้ี 
 

  4. ตัดหน้ีสูญ  
  5. มาตรฐานฟนฟูอาชีพ

เกษตรกร  
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายนิรันดร  พิสิฐเสนีย 
วัน เดือน ปเกิด  5 ตุลาคม 2513 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร 
    ปการศึกษา 2530 
สําเร็จการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2534 
ประวัติการทํางาน 
    พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาวังเหนือ ป 2537 – 2539 
     พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตร ป 2540 – 2543 
   พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาเกาะคา ป 2544 – 2547 
   พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาฝาง ป 2548 – 2550 
   พนักงานบริหารสินเช่ือ 8 ประจําสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดเชียงใหม  
    ป 2550 – 2551 
   หัวหนาหนวยอําเภอแมออน ธ.ก.ส.สาขาแมออน ป 2551 – 2552  
   หัวหนาหนวยอําเภอสันกําแพง ธ.ก.ส.สาขาสันกําแพง ป 2552 – 2553 
   หัวหนาหนวยอําเภอเมืองเชียงใหม ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม ป 2553–ปจจุบัน  
 


