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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดลําปางเปนแหลงเพาะปลูกสับปะรดท่ีสําคัญแหงหนึ่ง โดยมีพื้นท่ีปลูกมากเปน

อันดับสองของจังหวัดในภาคเหนือรองจากจังหวัดพิษณุโลก มีพื้นท่ีปลูกท้ังหมด 19,850 ไร 
ผลผลิตตอไร 3,800 กิโลกรัม/ไร ผลผลิตรวมท้ังหมด 75,430 ตัน มีผลผลิตออกจําหนายตลอดป จะ
มากในชวงเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม  ผลผลิตท้ังหมดรอยละ  80 จะถูกสงไปยังโรงงาน
อุตสาหกรรมรอยละ 20 ผลิตเพ่ือบริโภคสด (สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดลําปาง, 2553) 
โดยพ้ืนท่ีเพาะปลูกประมาณรอยละ 54 อยูในตําบลบานเสด็จ อําเภอเมือง มีพื้นท่ีการปลูกท้ังหมด
ประมาณ 10,720 ไร สวนท่ีเหลือปลูกในอําเภอแจหม และอําเภออ่ืนๆ ซ่ึงสับปะรดพันธุท่ีนิยมปลูก
ในจังหวัดลําปาง คือพันธุปตตาเวีย เพราะมีรสหวาน ปลูกไดท่ัวไป บริโภคสดได และเหมาะ
สําหรับสงโรงงาน 

ในการปลูกสับปะรดในจังหวัดลําปาง เกษตรกรประสบปญหาเชนเดียวกับเกษตรกรใน
จังหวัดอ่ืนๆ คือ ตนทุนการผลิตสูง ผลผลิตลนตลาด โรงงานอุตสาหกรรมก็กดราคาผลผลิตใหต่ําลง 
นอกจากนี้เกษตรกรยังไมสามารถขายผลผลิตใหกับโรงงานไดโดยตรงตองผานหัวคิวหรือหัวหนา
โควตากอน เพื่อแกปญหาดังกลาวเกษตรกรใน อ.เมือง จ.ลําปาง จึงไดหาวิธีเพื่อเพิ่มมูลคาใหแก
ผลผลิตสับปะรด ดวยการแปรรูปทําสับปะรดกวน ซ่ึงเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่งนอกเหนือจาก
การปลูกสับปะรดเพื่อสงโรงงาน  

ในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลมาจาก
กระแสความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ สงผลใหธุรกิจตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและไม
หยุดนิ่งอยูกับท่ี อีกท้ังอิทธิพลของส่ือก็มีบทบาทสําคัญตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค
ดวย เนื่องจากเปนตัวชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลขาวสารระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
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การวางแผนการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดนั้นมีอยูมากมาย แตท่ีเปนท่ีรูจักและเปน
พื้นฐานท่ีสุดก็คือการใช 4P’s ซ่ึงไดแก ราคา (price) คือการตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและ
กลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑ (product) คือสินคาหรือบริการที่เราจะเสนอใหกับลูกคา สถานท่ีจําหนาย 
(place) คือวิธีการนําสินคาไปสูมือของลูกคา และการสงเสริมการขาย (promotion) คือการทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อบอกลูกคาถึงลักษณะสินคา เชนโฆษณาในส่ือตางๆ หรือการทํากิจกรรมที่ทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงหลักการใชคือการวางแผนในแตละสวนใหเขากัน และตองเปนท่ี
ตองการของกลุมเปาหมายท่ีเราเลือกเอาไวใหมากท่ีสุด นอกจากน้ียังมี p อีกตัวหนึ่งท่ีนับเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สําคัญไมนอยกวา p ตัวอ่ืนๆ คือ บรรจุภัณฑ (package) ซ่ึงนับวามีบทบาท
สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เนื่องจากสามารถเปนส่ือโฆษณา จุดขายปลีกไปสูมือผูซ้ือโดยตรง
บรรจุภัณฑท่ีสวยงามสะดุดตายังสามารถสรางความประทับใจในตัวสินคาและเพิ่มแรงกระตุนการ
ซ้ือของผูบริโภค นอกจากนี้บรรจุภัณฑท่ีดีและนาสนใจสามารถชวยเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได
อีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นวาจําเปนตองมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน เพื่อจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด และเพื่อเพ่ิม
มูลคาใหกับผลิตภัณฑท้ังยังเปนการสรางความโดดเดนและสรางความเปนเอกลักษณใหกับตัว
ผลิตภัณฑอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 2. เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 
 3. เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ทางเกษตรกรสามารถทราบความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรมี
รายไดเพิ่มข้ึน 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
 1) ขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ทําการศึกษาในพื้นท่ีเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 2) ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา ไดทําการศึกษาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
  2.1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานขอมูลพื้นฐานของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม 
  2.2) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคสับปะรดกวน ไดแก บริโภคบอยแคไหน 

บริโภคในโอกาสใดบาง  ซ้ือเม่ือใด  ซ้ือบอยแคไหน  ซ้ือจากแหลงใดบาง  มีขนาดใดบางท่ีนิยมซ้ือ 

และใชเหตุผลใดในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 
  2.3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภคและความความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานบรรจุภัณฑ รวมท้ัง
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 3) ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการศึกษา ทําการสอบถามผูบริโภคและนักทองเท่ียวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 4) ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาต้ังแตเดือนสิงหาคม 2554 ถึง เดือนมกราคม 2555 
  
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 ผลิตภัณฑสับปะรดกวน หมายถึง สับปะรดทุกชนิดท่ีผานกระบวนการกวน ซ่ึงการกวน
เปนการถนอมอาหารอยางหน่ึงโดยการลดปริมาณน้ําในผลไม และใชความเขมขนของน้ําตาลเขา
แทนท่ี ซ่ึงตองกวนใหแหงและเหนียว เพื่อทําใหผลไมอมน้ําตาล ซ่ึงจะทําใหเก็บไดนาน 
 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และนักทองเท่ียวท่ี
เขามาเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงเคยรับประทานสับปะรดกวน  


