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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ

สับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางผูบริโภคในจังหวัดลําปางจํานวน 400 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา และเชิง

ปริมาณโดยใชสถิติรอยละและไคสแควร ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ไมเกิน 25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มี

ระดับรายไดเฉล่ียอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ โดยจะ

รับประทานสับปะรดกวนนานๆ คร้ัง ในขณะเดินทางหรือทองเท่ียว จะซ้ือดวยตนเองเม่ือตองการ

ทาน และเม่ือพบเห็นตามแหลงจําหนายหรือรานขายของฝาก สวนพฤติกรรมการซ้ือสับปะรดกวน

ของผูบริโภคใหเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะตองการนําไปเปนของของฝากใหกับเพ่ือนโดยจะเลือกซ้ือ

สับปะรดกวนท่ีรานขาวแตนซ่ึงเปนรานจําหนายของฝากที่ตั้งในบริเวณสถานีขนสงจังหวัดลําปาง 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีรานขาวแตนคือเปนเสนทางผาน โดยสวนมากจะนิยมซ้ือสับปะรดกวนขนาด



จ 

 

135 กรัม ท่ีหอเปนรูปทรงกลม บรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ ราคา 38 บาทเพื่อ
รับประทานเองซ่ึงจะซ้ือนานๆ คร้ัง และมีคาใชจายในการซื้อแตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท โดยในรอบ 
1 ปท่ีผานมาเคยซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝาก 1-2 คร้ังและมีคา ใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง
ประมาณ 100 – 200 บาท โดยสวนมากพิจารณาราคาในการตัดสินใจซ้ือ  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา มีฉลากแสดง
น้ําหนัก วันผลิตและวันหมดอายุ ดานชองทางการจัดจําหนาย สามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนาย
ท่ัวไป ไมขาดตลาด และสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  ดานการสงเสริมการขาย ไดแก การ
แจกสินคาใหทดลองชิม การใหสวนลด และการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ 
รวมถึงดานบรรจุภัณฑ ซ่ึงไดแก การมีผนึก ปดมิดชิด วัสดุของบรรจุภัณฑมีมาตรฐานปลอดภัยตอ
ผูบริโภค ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีความแข็งแรง ทนทาน อีกท้ังตองงายตอการเปด
รับประทาน สวนในดานของราคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอยางในดาน
ความหลากหลายของระดับราคาท่ีมีใหเลือก สวนการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจนใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจรสชาติหวาน ท่ีมี
รูปลักษณเปนเนื้อละเอียด ในระดับราคา 38 บาทตอขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ  โดยพึงพอใจรานคาท่ีตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง ในดานรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑภายนอกพึงพอใจรูปแบบ กลองพลาสติกใส แบบแข็ง มีหูหิ้ว  บรรจุภัณฑภายในพึง
พอใจ รูปแบบหอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ และพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีช่ือผลิตภัณฑ และตรา
ยี่หอ ในดานรูปทรงภายนอกพึงพอใจบรรจุภัณฑรูปทรงส่ีเหล่ียม สวนรูปทรงของบรรจุภัณฑ
ภายในพึงพอใจรูปวงรี แบบทอฟฟ ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอกพึงพอใจไมไผสาน  สวน
วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายในพึงพอใจกระดาษแกว ดานสีของบรรจุภัณฑท้ังภายนอกและภายใน
พึงพอใจ สีเหลือง  

สรุปไดวาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน ควรเนนผลิตสับปะรดกวนท่ีมี
รสชาติหวานและเปร้ียว มีรูปลักษณท้ังท่ีเปนเนื้อละเอียดและเน้ือหยาบ  ในดานรูปแบบบรรจุภัณฑ
ภายนอก ซ่ึงไดแก กลองพลาสติก กลองกระดาษ และชะลอมไมไผสาน ควรมีหูหิ้ว และรูปแบบ
บรรจุภัณฑภายในควรมีการหอหุมดวย  อีกท้ังควรมีขอความท่ีแสดง ช่ือ ตรายี่หอ น้ําหนักของ
สับปะรดกวน วันผลิตและวันหมดอายุ และควรมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหาร
และยาแสดงไวบนบรรจุภัณฑดวย 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study aim at understanding consumers’ satisfaction of pineapple 

paste produces in Mueang district, Lampang province. The data using in this study obtained from 

interviewing of 400 sampled consumers in Lampang province and analyzed them by descriptive 

statistics and chi-square. The findings are as follows. The survey is represented mostly by female, 

less than 25 year of age. Almost all were single and hold Bachelor’s degrees. They work in 

companies with monthly incomes ranging between 10,000-20,000 baht and they came form 

northern region. Most of the respondent preferred frequency of eating pineapple paste while 

traveling or travel. They spent in each shopping and encountered by source distribution or 

souvenir shops. The main reason of the purchase decision was to buy it as a gift for friend. Most 

of the respondent preferred shopping in shop namely Kawtan with located in the area of railway 
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transport, Lampang province. The reason of the purchase decision because this shop was on their 

way. 

  Most popularity purchased of pineapple paste was about 38 baht per135 gram, wrap it 

round, packing carton and have the handle, buying products for own consumption, spending 

about less than 50 baht for each purchase. For making purchase for souvenirs the respondent 

purchase 1-2 times each year, spending about 100-200 baht for each purchase and most 

considering the price for decision. 

The study on marketing mix factors influencing the decision to consume pineapple paste 

products among consumers found that the product, place, promotion and packaging were very 

important factors at the highest level. The most important factors of product were the hallmark of 

the food and drug administration, the label weight, date of manufacture and expiry date. The place 

factors were purchased easily, commercially available and convenient parking. The promotion 

factors were the offering to taste the product, the price discount and promotional items during the 

festival. The packaging factors were the sealed packaging, packaging materials has been safe for 

consumers, not harm the environment, very durable and can be easy to open. The price factors 

were focused as only high scale by having many levels to choose and as medium level by having 

clear price level.  

The findings concerning consumers’ satisfaction revealed that most consumers were 

satisfied the sweet,  fine-grain about 38 baht per 135 gram, wrap it round, packing carton, the 

handle and showing the brand. The high level of satisfaction of the store location was at the bus 

station. The form of the outer packaging as hard plastic box with a handle, in the form of 

packaging as the cellophane was wrapped as candy, have label with brand, the shape of the outer 

packaging as rectangular shape, the shape of the packaging as oval candy, the outer packaging 

materials using quality bamboo, the packaging material using a quality cellophane, the color of 

the packaging both internal and external as yellow. 
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The guidelines for development the pineapple paste products should be focus on the 

pineapple paste with sweet and sour tastes, appearance the fine-grain and coarse-grain. The outer 

packaging as plastic box, carton and bamboo, and should have handle. The internal packaging  
 


