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ภาคผนวก ก 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายแุละความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรด
กวน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

  

ตารางท่ีผนวก ก.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

รสชาตขิองสับปะรดกวน  

age * taste Crosstabulation 

   taste 

Total    sour sweet spicy salty 

age less than 26 Count 136 164 18 33 351

Expected Count 132.3 166.8 20.1 31.9 351.0

26-45 Count 92 121 14 21 248

Expected Count 93.5 117.8 14.2 22.5 248.0

more than 45 Count 29 39 7 8 83

Expected Count 31.3 39.4 4.7 7.5 83.0

Total Count 257 324 39 62 682

Expected Count 257.0 324.0 39.0 62.0 682.0

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.887a 6 .930

Likelihood Ratio 1.761 6 .940

Linear-by-Linear Association .320 1 .571

N of Valid Cases 682   

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.75. 
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ตารางท่ีผนวก ก.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ราคาของสับปะรดกวน  

 

age * price Crosstabulation 

   price 

Total    10 ฿/100 g 20 ฿/200 g 50 ฿/500 g 38 ฿/400 g 38 ฿/180 g 38 ฿/135 g

age less 

than 26 

Count 23 21 32 176 187 189 628

Expected Count 36.7 33.6 60.8 156.4 167.3 173.2 628.0

26-45 Count 42 35 73 129 134 144 557

Expected Count 32.6 29.8 53.9 138.7 148.4 153.6 557.0

more 

than 45 

Count 16 18 29 40 48 49 200

Expected Count 11.7 10.7 19.4 49.8 53.3 55.2 200.0

Total Count 81 74 134 345 369 382 1385

Expected Count 81.0 74.0 134.0 345.0 369.0 382.0 1385.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 57.304a 10 .000

Likelihood Ratio 59.101 10 .000

Linear-by-Linear Association 28.847 1 .000

N of Valid Cases 1385   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 10.69. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน  

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 28.935a 12 .004

Likelihood Ratio 27.914 12 .006

Linear-by-Linear Association 1.327 1 .249

N of Valid Cases 2176   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 13.70. 

 
 

 

 

 

age * outer_packaging Crosstabulation 

   outer_packaging 

Total 

   plastic 

box no 

handle

plastic 

box carton 

carton 

no 

handle

plastic 

bag 

plastic 

bag no 

handle 

bamboo 

basket 

age less 

than 26 

Count 39 189 189 174 188 25 189 993

Expected Count 58.4 182.5 182.5 169.8 180.3 37.0 182.5 993.0

26-45 Count 53 147 147 142 145 34 147 815

Expected Count 47.9 149.8 149.8 139.3 147.9 30.3 149.8 815.0

more 

than 45 

Count 36 64 64 56 62 22 64 368

Expected Count 21.6 67.6 67.6 62.9 66.8 13.7 67.6 368.0

Total Count 128 400 400 372 395 81 400 2176

Expected Count 128.0 400.0 400.0 372.0 395.0 81.0 400.0 2176.0
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * inner_packaging Crosstabulation 

   inner_packaging 

Total    roll bar toffee sphere non 

age less than 26 Count 108 189 189 12 498

Expected Count 121.4 175.4 175.4 25.9 498.0

26-45 Count 141 147 147 26 461

Expected Count 112.4 162.3 162.3 23.9 461.0

more than 45 Count 28 64 64 21 177

Expected Count 43.2 62.3 62.3 9.2 177.0

Total Count 277 400 400 59 1136

Expected Count 277.0 400.0 400.0 59.0 1136.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 41.964a 6 .000

Likelihood Ratio 40.056 6 .000

Linear-by-Linear Association 3.807 1 .051

N of Valid Cases 1136   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 9.19. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * symbol_packaging Crosstabulation 

   symbol_packaging 

Total    none brand hallmark pic for pineapple stir pic for gift 

age less 

than 26 

Count 17 189 189 179 189 763

Expected Count 22.3 190.2 190.2 170.2 190.2 763.0

26-45 Count 21 147 147 128 147 590

Expected Count 17.3 147.0 147.0 131.6 147.0 590.0

more 

than 45 

Count 9 64 64 51 64 252

Expected Count 7.4 62.8 62.8 56.2 62.8 252.0

Total Count 47 400 400 358 400 1605

Expected Count 47.0 400.0 400.0 358.0 400.0 1605.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.563a 8 .894

Likelihood Ratio 3.612 8 .890

Linear-by-Linear Association .543 1 .461

N of Valid Cases 1605   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 7.38. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * message_packaging Crosstabulation 

   message_packaging 

Total 

   

none 

Pro 

duct brand

Manu 

facturer

Compo

nent weight price date 

Bene 

fits gift 

age less 

than 

26 

Count 7 189 189 189 189 189 189 189 189 189 1708

Expected 

Count 
16.9 187.9 187.9 187.9 187.9 187.9 187.9 187.9 187.9 187.9 1708.0

26-45 Count 16 147 147 147 147 147 147 147 147 147 1339

Expected 

Count 
13.3 147.3 147.3 147.3 147.3 147.3 147.3 147.3 147.3 147.3 1339.0

more 

than 

45 

Count 13 64 64 64 64 64 64 64 64 64 589

Expected 

Count 
5.8 64.8 64.8 64.8 64.8 64.8 64.8 64.8 64.8 64.8 589.0

Total Count 36 400 400 400 400 400 400 400 400 400 3636

Expected 

Count 
36.0 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0 400.0 3636.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.339a 18 .639

Likelihood Ratio 14.663 18 .685

Linear-by-Linear Association .545 1 .460

N of Valid Cases 3636   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5.83. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * external_shape_packaging Crosstabulation 

   external_shape_packaging 

Total    square triangular polyhedron cylindrical 

age less 

than 26 

Count 189 187 142 189 707

Expected Count 190.1 183.9 143.0 190.1 707.0

26-45 Count 147 146 121 147 561

Expected Count 150.8 145.9 113.5 150.8 561.0

more 

than 45 

Count 64 54 38 64 220

Expected Count 59.1 57.2 44.5 59.1 220.0

Total Count 400 387 301 400 1488

Expected Count 400.0 387.0 301.0 400.0 1488.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.692a 6 .846

Likelihood Ratio 2.715 6 .844

Linear-by-Linear Association .000 1 .989

N of Valid Cases 1488   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 44.50. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * internal_shape_packaging Crosstabulation 

   internal_shape_packaging 

Total    toffee ball coin cylindrical 

age less than 26 Count 157 137 24 114 432

Expected Count 146.7 117.4 43.4 124.6 432.0

26-45 Count 139 108 38 133 418

Expected Count 141.9 113.6 42.0 120.5 418.0

more than 45 Count 49 31 40 46 166

Expected Count 56.4 45.1 16.7 47.9 166.0

Total Count 345 276 102 293 1016

Expected Count 345.0 276.0 102.0 293.0 1016.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 53.671a 6 .000

Likelihood Ratio 46.469 6 .000

Linear-by-Linear Association 7.736 1 .005

N of Valid Cases 1016   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 16.67. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * external_material_packaging Crosstabulation 

   external_material_packaging 

Total    plastic paper glass bamboo 

age less than 26 Count 31 157 125 179 492

Expected Count 34.8 168.0 109.8 179.4 492.0

26-45 Count 34 142 73 138 387

Expected Count 27.4 132.1 86.3 141.1 387.0

more than 45 Count 8 53 32 59 152

Expected Count 10.8 51.9 33.9 55.4 152.0

Total Count 73 352 230 376 1031

Expected Count 73.0 352.0 230.0 376.0 1031.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.783a 6 .186

Likelihood Ratio 8.774 6 .187

Linear-by-Linear Association .202 1 .653

N of Valid Cases 1031   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 10.76. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * internal_material_packaging Crosstabulation 

   internal_material_packaging 

Total    plastic cellophane stencil paper 

age less than 26 Count 25 189 187 401

Expected Count 25.7 190.7 184.5 401.0

26-45 Count 22 147 142 311

Expected Count 20.0 147.9 143.1 311.0

more than 45 Count 7 64 58 129

Expected Count 8.3 61.4 59.4 129.0

Total Count 54 400 387 841

Expected Count 54.0 400.0 387.0 841.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square .635a 4 .959

Likelihood Ratio .639 4 .959

Linear-by-Linear Association .067 1 .796

N of Valid Cases 841   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 8.28. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * external_color_packaging Crosstabulation 

   external_color_packaging 

Total    yellow green white brown clear 

age less than 26 Count 108 42 13 7 19 189

Expected Count 93.1 40.2 18.4 11.3 26.0 189.0

26-45 Count 65 33 18 11 20 147

Expected Count 72.4 31.2 14.3 8.8 20.2 147.0

more than 45 Count 24 10 8 6 16 64

Expected Count 31.5 13.6 6.2 3.8 8.8 64.0

Total Count 197 85 39 24 55 400

Expected Count 197.0 85.0 39.0 24.0 55.0 400.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.297a 8 .009

Likelihood Ratio 19.617 8 .012

Linear-by-Linear Association 16.517 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (6.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.84. 
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ตารางท่ีผนวก ก.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุและความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

บรรจุภัณฑของสับปะรดกวน (ตอ) 

 

age * internal_color_packaging Crosstabulation 

   internal_color_packaging 

Total    yellow green white brown clear another 

age less than 

26 

Count 71 20 48 13 29 8 189

Expected Count 59.5 20.3 53.9 15.1 31.2 9.0 189.0

26-45 Count 38 17 52 11 23 6 147

Expected Count 46.3 15.8 41.9 11.8 24.3 7.0 147.0

more than 

45 

Count 17 6 14 8 14 5 64

Expected Count 20.2 6.9 18.2 5.1 10.6 3.0 64.0

Total Count 126 43 114 32 66 19 400

Expected Count 126.0 43.0 114.0 32.0 66.0 19.0 400.0

 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.276a 10 .209

Likelihood Ratio 12.691 10 .241

Linear-by-Linear Association 5.614 1 .018

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (5.6%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.04. 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภณัฑสับปะรดกวนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาธุรกิจเกษตร (ภาคพิเศษ) คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัย
จึงใครขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม โปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมาก
ท่ีสุด และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

                           
นางสาวสุทธะรัก  จงถนอม 

คําชี้แจง   :   แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน 
  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคสับปะรดกวน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
บริโภค 

ผลิตภัณฑสับปะรดกวนของผูบริโภค 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดของผลิตภัณฑสับปะรดกวน          
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาผลิตภณัฑ                                                                                

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง [   ] หนาขอความ และ / หรือเติมขอความลงในชองวาง
ท่ีเวนไว  
1. เพศ    

[   ]   ชาย    [   ]   หญิง 
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2. อายุ 
[   ]   นอยกวา 20 ป   [   ]   20 – 30 ป 
[   ]   31 – 40 ป    [   ]   41 – 50 ป 
[   ]   51 – 60 ป    [   ]   60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   
[   ]    โสด    [   ]   สมรส     
[   ]   หมาย / หยาราง   [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

4. ระดับการศึกษา 
 [   ]   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  [   ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 [   ]   อนุปริญญา / ปวส.   [   ]   ปริญญาตรี 

[   ]   สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

[   ]   รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ  [   ]   ลูกจางบริษัทเอกชน 
[   ]   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  [   ]   อาชีพอิสระ 
[   ]   พอบาน / แมบาน   [   ]   นักเรียน / นักศึกษา 
[   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[   ]   นอยกวา 10,000 บาท  [   ]   10,000 – 20,000 บาท 
[   ]   20,001 – 30,000 บาท  [   ]   มากกวา 30,000 บาท 

7. ภูมิลําเนาเดมิ 
[   ]   ภาคเหนือ    [   ]   ภาคกลาง 
[   ]   ภาคตะวนัออก   [   ]   ภาคตะวนัตก 
[   ]   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  [   ]   ภาคใต 

8. ท่ีพักอาศัยในปจจุบันของทาน (ระบุจังหวัด)................................................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคสับปะรดกวน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวางท่ี
เวนไวใหตามความเปนจริงของทาน        
1. ทานเคยรับประทานสับปะรดกวนหรือไม 
 [   ]   ไมเคย (จบการสอบถามเพียงเทานี้) [   ]   เคย (ตอบคําถามขอตอไป)  
2. ทานบริโภคสับปะรดกวนบอยแคไหน 
 [   ]   บริโภคทุกวัน   [   ]   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
 [   ]   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   [   ]   เดือนละ 1-2 คร้ัง   
 [   ]   นานๆ คร้ัง    [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
3. ปกติทานรับประทานสับปะรดกวนในโอกาสใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]   ทานยามวาง    [   ]   ทานในขณะอานหนังสือ  

[   ]   ทานในขณะชมภาพยนตร ทีวี คอนเสิรต [   ]   สังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว 
[   ]   ทานในขณะเดินทาง หรือทองเท่ียว  [   ]   ทานในขณะฟงเพลง 
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 

4. โดยปกติทานจะเลือกซ้ือสับปะรดกวนเม่ือใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]   เม่ือตองการบริโภค   [   ]   เม่ือพบเห็นตามแหลงจําหนายของฝาก 
[   ]   ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ  [   ]   เม่ือไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 
[   ]   ไมเคยซ้ือเอง   [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

5. ใครเปนคนซ้ือสับปะรดกวนใหทานรับประทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]   ซ้ือเอง    [   ]   คนท่ีบาน (ระบุ.........................................) 
[   ]   คนอ่ืนซ้ือมาฝาก   [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

6. เหตุผลในการซ้ือสับปะรดกวน (เรียงลําดับ 1-3 จากความบอยของเหตุผลในการซื้อ) 
[   ]   รับประทานเอง   [   ]   ใหทุกคนในบานรับประทาน 

 [   ]   นําไปเปนของฝาก    
7. ทานซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากใหกับใครบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]   สมาชิกในครอบครัว  [   ]   เพื่อน 
[   ]   ญาติ    [   ]   ตัดสินใจเอง   

 [   ]   ไมเคยซ้ือฝาก   [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
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8. ทานซ้ือสับปะรดกวนจากแหลงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]   แผงลอยขางทางบนถนนเสนลําปาง-งาว  ต.พิชัย อ.เมือง จ.ลําปาง 

[   ]   ศูนยจําหนายของกลุมวสิาหกิจแมบานจําคา  ต.บานเสด็จ อ.เมือง จ.ลําปาง 
[   ]   ราน เค.เจ ซุปเปอร (รานขายของฝากในสถานีขนสง จ.ลําปาง) 
[   ]   รานขาวแตน (รานขายของฝากในสถานีขนสง จ.ลําปาง) 
[   ]   รานแคท มินิมารท (รานขายของฝากในสถานีขนสง จ.ลําปาง) 
[   ]   รานสะดวกซ้ือ 
[   ]   หางสรรพสินคาใน อ.เมือง จ.ลําปาง 
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 

9. เหตุผลสําคัญท่ีทานเลือกซ้ือสับปะรดกวนจากสถานท่ีในขอ 8. (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]   มีหลายขนาดใหเลือก  [   ]   มีหลายระดับราคาใหเลือก 

[   ]   สะดวก ใกลบาน   [   ]   มีสวนลด หรือของแถม   
[   ]   เปนเสนทางผาน   [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

10. ทานซ้ือสับปะรดกวนขนาดใดบางเพื่อรับประทานเอง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) ดูรูปภาพ  
ประกอบชุดท่ี 1 
[   ]   ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)  รูป A  
[   ]   ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)  รูป B   
[   ]   ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)  รูป C 
[   ]   ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  รูป D   
[   ]   ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) รูป E   
[   ]   ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุกลองกระดาษ มีหหูิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)รูปF   
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………….. 
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11. ทานซ้ือสับปะรดกวนขนาดใดบางเพือ่เปนของฝาก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) ดูรูปภาพ 
ประกอบ ชุดท่ี 1 
[   ]   ขนาด 10 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)  รูป A    
[   ]   ขนาด 20 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)  รูป B     
[   ]   ขนาด 50 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)  รูป C   
[   ]   ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  รูป D   
[   ]   ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) รูป E   
[   ]   ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุกลองกระดาษ มีหหูิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)รูปF  
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………….. 
12. ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกวนของทานเพื่อรับประทานเอง 
 [   ]   ซ้ือทุกวัน    [   ]   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
 [   ]   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   [   ]   เดือนละ 1-2 คร้ัง   
 [   ]   นานๆ คร้ัง    [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
13. ในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากก่ีคร้ัง 
 [   ]   ไมเคยซ้ือ    [   ]   1-2 คร้ัง     

[   ]   3-5 คร้ัง    [   ]   มากกวา 5 คร้ัง   
14. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานของทานในแตละคร้ังเปนจํานวนเงินเทาใด 
 [   ]   ต่ํากวา 50 บาท   [   ]   50-100 บาท    

[   ]   101-200 บาท   [   ]   มากกวา 200 บาท ข้ึนไป   
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

15. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากของทานในแตละคร้ังเปนจํานวนเงินเทาใด 
 [   ]   ต่ํากวา 100 บาท   [   ]   100-200 บาท    

[   ]   201-500 บาท   [   ]   มากกวา 500 บาท ข้ึนไป   
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

16. ทานพิจารณาส่ิงใดบางในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกวน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]   ราคา    [   ]   รสชาติ 
 [   ]   ความสะดวกในการรับประทาน   [   ]   ความสะดวกในการหาซ้ือ 

[   ]   รูปลักษณของบรรจุภณัฑ  [   ]   การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา          
 [   ]   ตราสินคา    [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
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17. การสงเสริมการขายสับปะรดกวนท่ีทานชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 
 [   ]   มีสวนลด    [   ]   มีของแถม 
 [   ]   มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภค 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานผลิตภัณฑ (product)  
1. รสชาติ      
2. ความสะอาด       
3. ความมีสีสัน นารับประทานของ
สับปะรดกวน 

     

4. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
5. มีฉลากแสดงวันผลิต วันหมดอาย ุ
และนํ้าหนัก 

     

6. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เชน 
อ.ย. 

     

7. ช่ือตรายี่หอ      
ดานราคา (price)  

1. ผลิตภัณฑมีการติดปายบอกราคา
ท่ีชัดเจน 

     

2. มีหลายระดบัราคาใหเลือก      
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สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)  
1. หาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป      
2. มีจําหนายเพียงพอ       
3. สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลท่ี
เขาถึงไดสะดวก 

     

4. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หา
งาย 

     

5. สถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

 

1. การออกงานแสดงสินคา เชน งาน 
OTOP 

     

2. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
อินเตอรเน็ต แผนพับ วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

3. การจัดบูธตามหางสรรพสินคา       
4. การแถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณ
มากๆ  

     

5. การแจกสินคาใหทดลองชิม      
6. การชิงโชค      
7. แจกคูปองซ้ือสินคาในราคาพิเศษ      
8. การจัดรายการสงเสริมการขาย
ในชวงเทศกาลตางๆ 

     

9. การมีสวนลดราคา      
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สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานบรรจุภัณฑ (package)  
1. รูปแบบของบรรจุภัณฑ  
   - บรรจุภณัฑมีความเปนเอกลักษณ       
   - บรรจุภณัฑมีผนึก ปดมิดชิด      
   - งายตอการเปดรับประทาน      
2. ขอความบนบรรจุภัณฑ  
   - อานงาย ชัดเจน      
   - มีสีสันสะดดุตา      
3. สัญลักษณบนบรรจุภณัฑ  
   - ตราสินคามีความเดนชัดจดจํางาย      
   - ภาพประกอบส่ือความหมายถึง
ตัวผลิตภัณฑท่ีชัดเจน 

     

4. ขนาดของบรรจุภัณฑ  
   - มีหลากหลายขนาดใหเลือก       
5. รูปทรงของบรรจุภัณฑ  
   - มีหลากหลายรูปทรงใหเลือก      
   - งายตอการถือ และพกพา      
6. สีของบรรจุภัณฑ  
   - มีสีท่ีใกลเคียงกับสีผลสับปะรด      
   - มีสีสันสวยงาม สะดุดตา      
7. วัสดุของบรรจุภัณฑ  
   - มีน้ําหนักเบา      
   - มีความแข็งแรง ทนทาน      
   - มีมาตรฐาน ปลอดภัยตอผูบริโภค      
   - ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม         
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

ชอบ ไมชอบ 

ดานผลิตภัณฑ (product)  
1. รสชาติ 
   - รสชาติเปร้ียว   
   - รสชาติหวาน   
   - รสชาติเผ็ด   
   - รสชาติเค็ม   
2. รูปลักษณ   
   - เนื้อหยาบ   
   - เนื้อละเอียด   

ดานราคา (price)  
1. ระดับราคา (ดูรูปภาพประกอบ ชุดท่ี 1) 
   - ราคา 10 บาท / ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไม
มีตรายี่หอ (รูป A) 

  

   - ราคา 20 บาท / ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไม
มีตรายี่หอ (รูป B) 

  

   - ราคา 50 บาท / ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไม
มีตรายี่หอ (รูป C) 

  

   - ราคา 38 บาท / ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มี
ตรายี่หอ (รูป D) 

  

   - ราคา 38 บาท / ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุใน
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้ มีตรายีห่อ  (รูป E) 

  

   - ราคา 38 บาท / ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิว้ มีตรายีห่อ  (รูป F) 
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สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

ชอบ ไมชอบ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)  
1. ทําเลของสถานท่ีจําหนาย 
   - ตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง   
   - ตั้งอยูตามแหลงจําหนายของฝาก   
   - วางขายตามแผงลอยขางทาง   
   - หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมาเก็ต   
   - รานสะดวกซ้ือ   
   - รานขายของชําท่ัวไป   
   - รานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย   

ดานบรรจุภัณฑ (package)  
1. รูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก (ดูรูปภาพประกอบ ชดุท่ี 2) 
   - กลองพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว  (รูป A)   
   - กลองพลาสติกใส แบบแข็ง มีหูหิ้ว  (รูป B)   
   - กลองกระดาษ มีหหูิ้ว  (รูป C)   
   - กลองกระดาษ ไมมีหูหิว้  (รูป D)   
   - ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้  (รูป E)   
   - ถุงพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว  (รูป F)   
   - ชะลอมไมไผสาน  (รูป G)   
2. รูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน  (ดูรูปภาพประกอบ ชุดท่ี  3)  
   - มวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส  (รูป A)   
   - หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ  (รูป B)   
   - หอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม  (รูป C)   
   - ไมมีบรรจภุัณฑภายใน  (รูป D)   
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สวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจ 

ชอบ ไมชอบ 
3. ขอความบนบรรจุภัณฑ  
   - ไมมีขอความบนบรรจุภณัฑ   
   - ช่ือผลิตภัณฑ   
   - ช่ือตรายี่หอ   
   - ช่ือและท่ีอยูของผูผลิต   
   - สวนประกอบของสับปะรดกวน   
   - น้ําหนักของสับปะรดกวน   
   - ราคา    
   - วันผลิต / วันหมดอาย ุ   
   - คุณประโยชนของสับปะรดกวน   
   - ขอความท่ีบงบอกวาเปนของฝากจาก จ.ลําปาง   
4. สัญลักษณบนบรรจุภณัฑ  
   - ไมมีสัญลักษณบนบรรจภุณัฑ   
   - เคร่ืองหมายตรายี่หอ   
   - เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อ.ย.   
   - รูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑสับปะรดกวน เชน รูป
สับปะรด 

  

   - รูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงการเปนของฝากของ จ.ลําปาง เชน 
รูปรถมา 

  

5. รูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก  
   - ทรงส่ีเหล่ียม   
   - ทรงสามเหล่ียม   
   - ทรงหลายเหล่ียม   
   - ทรงกระบอก   
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สวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจ 

ชอบ ไมชอบ 
6. รูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน   
   - วงรี แบบทอฟฟ   
   - ทรงกลม แบบลูกบอล  
   - พลาสติก   
   - กระดาษ   
   - แกว   
   - ไมไผสาน   
8. วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน  
   - พลาสติก   
   - กระดาษแกว   
   - กระดาษไข   
9. สีของบรรจุภัณฑ  
   - บรรจุภณัฑภายนอก โปรดระบุสีท่ีทานชอบท่ีสุดเพยีงสีเดียว...................................................... 
   - บรรจุภณัฑภายใน    โปรดระบุสีท่ีทานชอบท่ีสุดเพยีงสีเดียว...................................................... 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อจะเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาพประกอบ ชุดท่ี 1  แสดงราคา/ขนาด  
 
 

                 
รูปภาพ A   ราคา 10 บาท / ขนาด 100 กรัม  รูปภาพ B   ราคา 20 บาท / ขนาด 200 กรัม  
 
 

   
รูปภาพ C   ราคา 50 บาท / ขนาด 500 กรัม  รูปภาพ D   ราคา 38 บาท / ขนาด 400 กรัม  
 
 

     
รูปภาพ E   ราคา 38 บาท / ขนาด 180 กรัม  รูปภาพ F   ราคา 38 บาท / ขนาด 135 กรัม  
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ภาพประกอบ ชุดท่ี 2   แสดงรูปแบบบรรจุภัณฑภายนอก 
 
 

   
รูปภาพ A   กลองพลาสติกใส ไมมีหูหิว้  รูปภาพ B   กลองพลาสติกใส แบบแข็ง มีหูหิว้   
 
 

   
รูปภาพ C   กลองกระดาษ มีหูหิว้   รูปภาพ D   กลองกระดาษ ไมมีหูหิว้ 
 
 

   
รูปภาพ E   ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้   รูปภาพ F   ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิว้  
 



 

 

 

97

ภาพประกอบ ชุดท่ี 2   แสดงรูปแบบบรรจุภัณฑภายนอก (ตอ) 
 
 

 
รูปภาพ G   ชะลอมไมไผสาน   
 
ภาพประกอบ ชุดท่ี 3   แสดงรูปแบบบรรจุภัณฑภายใน 
 

   
รูปภาพ A   มวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส   รูปภาพ B   หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ   
 

   
รูปภาพ C   หอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม   รูปภาพ D   ไมมีบรรจุภัณฑภายใน   
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ประวัติผูเขียน 

 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวสุทธะรัก  จงถนอม 

วัน เดือน ป เกิด  20  มกราคม  2525 

ประวัติการศึกษา  2543 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนประชารัฐ

ธรรมคุณ จังหวัดลําปาง 

2547 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการประมง 

คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน 2547-2549 พนักงานขาย บ.ทรัพยเพิ่มพนู คาไม จํากัด (เชียงใหม) 

2549-2552 ผูชวยผูจดัการฝายลูกคาสัมพันธ บ.ทรัพยเพิ่มพูน คาไม จํากดั  

(เชียงใหม) 

2554  เจาหนาท่ีวางแผนการผลิต บ.สหฟารม จํากัด (ลพบุรี) 

 


