
 

 

บทท่ี 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเปนอยางมากเนื่องจากผูบริโภคหันมา

ใสใจเร่ืองสุขภาพกันมากข้ึนจึงทําใหพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางจากเดิม ซ่ึงจะหันมาบริโภค

อาหารที่ดีตอสุขภาพ  โดยเฉพาะผักและผลไมท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงปลอดภัยจากสารเคมีและ

ดีตอส่ิงแวดลอม การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและคุณลักษณะของสินคามีความสําคัญเพื่อใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 

แกวมังกรสําหรับประเทศไทยยังเปนผลไมชนิดใหมท่ีเร่ิมมีคนรูจักคุนเคยใน 10 ปท่ีผานมา

ซ่ึงเปนผลไมท่ีมีคุณคาทางอาหารสูง อุดมดวยแรธาตุและวิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกาย และยัง

เปนผลไมบริสุทธ์ิปลอดภัยจากสารพิษ มีกากใยสูง แคลอร่ีต่ํา อุดมไปดวยวิตามินซี เมล็ดของ 

แกวมังกรยังอุดมไปดวยไขมันไมอ่ิมตัวสามารถตอตาน ปฏิกิริยาออกซิเดช่ัน สารเหนียวในเนื้อพวก

กระบองเพชรกินได complex polysacc anides มีคุณสมบัติชวยในระบบการขับถาย ชวยควบคุม

น้ําหนัก บรรเทาอาการโรคเบาหวาน ลดไขมัน คือ ประเภทไตรกลีเซอไรดและโคเลสเทอรอลชนิด

ความหนาแนนตํ่าในเลือดได (คชษิณ, 2544) ทานแลวนอกจากจะดับรอนผอนกระหาย ยังทําให

รางกายสดช่ืน และบํารุงผิวพรรณใหเปลงปล่ัง ในสุภาพสตรีจะชวยกระตุนตอมน้ํานม ใชเปนผลไม

เสริมสุขภาพและความงามไดเปนอยางดี และนอกจากจะทานเปนผลสดแลว ยังสามารถนําไปทํา

เปนเมนูอาหารตางๆไดอีกดวย (มนตรี, 2550)  

 ผลแกวมังกรมีคุณคาทางอาหาร โดยเฉพาะอุดมดวยแรธาตุตางๆ ตามขอมูลการวิเคราะห

ตอสวนท่ีรับประทานแกวมังกร 100 กรัมของผลแกวมังกรไดรวบรวมไวดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1 สวนประกอบของผลแกวมังกรตอสวนท่ีกินได 100 กรัม 

 กรัม มิลลิกรัม 

ความช้ืน 
โปรตีนรวม 

ไขมัน 
กลูโคส 
ฟรูทโทส 
ซูโครส 

ซอรบิทอล 
คารโบไฮเดรท 
เสนไยรวม 

เถา 
พลังงาน(กิโลแคลอร่ี) 

ไวตามินซี 
ไนอาซิน 
ไวตามิน เอ 
แคลเซ่ียม 
เหล็ก 

แมกนีเซ่ียม 
ฟอสฟอรัส 
โพแทสเซ่ียม 

โซเด่ียม 
สังกะสี 

85.30 
1.10 
0.57 
5.70 
3.20 
ไมพบ 
0.33 

11.20 
1.34 
0.56 

67.70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.0 
2.8 

0.01 
10.2 
3.37 
38.9 
27.5 

272.0 
8.9 

0.35 

ท่ีมา: สุรพงษ, 2545 
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2.1  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

 การบริโภคนบัวาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่ง ผูบริโภคแตละคน 
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกันไป โดยข้ึนอยูกับรายได และความพอใจหรือรสนิยมของ 
ผูบริโภค 

 ทฤษฎีการบริโภค เปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคสินคาและ
การบริการวาถาผูบริโภคมีรายไดจํากัดจะมีการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาและบริการอยางไร
และสาเหตุอะไรท่ีทําใหผูบริโภคโดยท่ัวไปซ้ือสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน เม่ือราคาสินคาและบริการ
ลดลง และซ้ือสินคาและบริการนั้นลดลงเม่ือราคาสินคาและบริการเพิ่มข้ึน 
 

2.1.1  แนวคิดทัศนคติของผูบริโภค 

ทัศนคติเปนตัวแปรตัวหนึ่งในศูนยส่ังการของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคซ่ึงมี

องคประกอบอยู 3 สวน สวนแรกเรียกวา cognitive เปนอาการทางวัตถุท่ีทัศนคติเขาไปเกี่ยวของ

และไดรับการนึกเห็นภาพพจน สวนท่ีสองเรียกวา affective เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ สวนท่ี

สามเปนองคประกอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (behavioral) เปนแนวโนมท่ีจะมีการปฏิบัติตอส่ิงใดส่ิง

หนึ่งท่ีคนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในส่ิงนั้นซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ (cognitive element) ประกอบดวยความเช่ือ 

ตางๆ ซ่ึงบุคคลมีอยูเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เปนวิถีทางท่ีเขานึกถึงภาพพจน โลกภายนอกท่ีลอมรอบตัวเขา 

พฤติกรรมผูบริโภคนั้นองคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจหมายถึงการท่ีผูบริโภครับรูขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก องคประกอบนี้รวมถึงความเช่ือท่ีผูบริโภคมีตอ

บริการสนับสนุนการขายตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากท้ังความไมรูตัว ความรูตัวและความเขาใจใน

สถานะการณตางๆ 

2. องคประกอบทางดานความชอบหรืออารมณหรือความรูสึก (affective element) 

ประกอบดวยความรูสึกและอารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตางๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบวัตถุท่ี

เกี่ยวของกับทัศนคติ เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และรานคาปลีก เปนตน องคประกอบเกี่ยวกับ

ความชอบและความรูความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางมาก 
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ความรูสึกของผูบริโภคมักมีความแตกตางกันไป มีท้ังไมชอบ ชอบและชอบมากกวา นักวิจัยยัง

พบวา ความเช่ือและความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑใดก็ตามโดยปกติมีกจะสอดคลองกัน 

3. องคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม (behavioral element) เปนแนวโนมท่ีจะ 

กอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจตอพฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงท่ีจะซ้ือ” เปนองคประกอบท่ี

เกี่ยวพันกับวงจรการซ้ือปกติของผลิตภัณฑ ซ่ึงมีหลายองคประกอบท้ังความต้ังใจซ้ือ คือ การท่ี

ผูบริโภคแสดงความตั้งใจออกมาโดยตรงวาจะเลือกซ้ือ การประเมินคาการซ้ือผูบริโภคมีการ

ประเมินคากอนมีการตัดสินใจซ้ือ และการซ้ือซํ้าเปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคพึงพอใจและกลับมาซ้ือ

ในผลิตภัณฑหรือสินคาชนิดเดิม  

ท้ังสามองคประกอบซ่ึงเปนแนวความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับทัศนคตินี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป

เนื่องจากงายท่ีจะเขาใจ นอกจากน้ันยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ

ดังกลาวกับข้ันตอนทางการตลาดจากความไมรูตัวของผูบริโภคไปจนถึงการซ้ือ โดยมากเปาหมาย

ของนักการตลาด ก็คือ ทําการเปล่ียนทัศนคติตตรายี่หอโดยอาจจะเปล่ียนความเช่ือในลักษณะสินคา 

เปล่ียนความสําคัญของความเช่ือ เพิ่มความเช่ือใหมๆ เขาไปอีก (อดุลย, 2539) ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของทัศนคติ 

ท่ีมา : อดุลย, 2543 

 

 

 

 

องคประกอบเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจ 

cognitive element 

(ความเช่ือ) 

(belief) 

องคประกอบเกี่ยวกับความ

ตั้งใจกอพฤตกิรรม 

(แนวโนมท่ีจะปฎิบัติการ) 

behavioral element 

(tendency to take action) 

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (อารมณหรือความรูสึก) 

Affective element  (emotion or feelings) 

4. ชอบ (liking) 5. ความชอบมากกวา 

(preference) 

1.ความไมรูตัว 2.ความรูตัว 3.ความเขาใจ 6.ความต้ังใจซ้ือ 7.ประเมินคาการซ้ือ 8.การซ้ือซํ้า 

ขั้นตอนของการดําเนินการของการตลาด 
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ทัศนคติจะเกิดขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการ คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย (biological motivations) จะเกดิข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง 

ดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู ตัวบุคคลดังกลาว

จะสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคล หรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของ

ตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางไมใหเขา

ตอบสนองความตองการได 

2. ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร 

ขอมูลท่ีแตละคนไดรับมา รวมท้ังข้ึนอยูกับลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย

กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ (selective perception) ขาวสารขอมูล

บางสวนท่ีเขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆท่ี 

เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดท่ีไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬาและ

กลุมสังคมตางๆ) ท้ังโดยทางตรงและทางออม 

4. ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน 

สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตางๆตีคาส่ิงท่ีเขาไดประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง (personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเร่ืองท่ีมีความหมายกวาง 

ท่ีสุด แตลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญในการสรางทัศนคติใหกับ 

ตัวบุคคลไดดวยเชนกัน (ธงชัย, 2540) 

 

2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) คือ พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด 
การซ้ือ การใช การประเมินผล  ในสินคาและบริการ  ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
หรือเปนข้ันตอนซ่ึงเกี่ยวกับความคิดประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ, 2538) หรือหมายถึงการศึกษา 
พึ่งการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา  
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พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ
และการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และท่ี
เปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตาง ๆ ข้ึน (อดุลย, 2543) 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ
ท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ, 2538) 

 
ปจจัยกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค 

ปจจัยกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบดวย  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาว

โดยสังเขปปจจัยท้ังสองคือปจจัยตางๆ   

ปจจัยภายใน  หรือปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงเกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค  

ไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

1. การรับรู (perception) หมายถึงการเปดรับใหความสนใจและแปลความหมายสิ่งเรา 

หรือขอมูลตางๆท่ีบุคคลไดรับผานประสาทรับสัมผัสท้ังหา 

2. การเรียนรู (learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ี 

คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณตางๆท่ีไดรับ 

3. ความตองการและแรงจูงใจ (needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหบุคคลมีความ 

ปราถนา เกิดความต่ืนตัวและพลังท่ีจะกระทําส่ิงตางๆเพ่ือใหบรรลุถึงส่ิงท่ีตองการนั้น 

4. บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเปนส่ิงท่ีบงช้ีความ 

เปนปจเจกบุคคล และเปนส่ิงกําหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมหรือสถานการณของ

บุคคลนั้น 

5. ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดส่ิงหนึ่ง (เชน บุคคล วัตถุ  

เปนตน) ซ่ึงบงช้ีวาส่ิงนั้นดหีรือเลว นาพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ และมีประโยชนหรือเปน

อันตราย 
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6. คานิยมและวิถีชีวิต (values and lifestyles) คานิยมคือรูปแบบความเช่ือท่ีแตละ 

บุคคลยึดถือเปนมาตรฐานในการตัดสินวาส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  

สวนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความ

สนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions)ในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะจัดลําดับ

ความสําคัญของการใชจายมากกวาที่จะตัดทุกอยางในคราวเดียวกัน ตวัอยางเชน ในสหรัฐฯ ผูคนจะ

ลดจํานวนการออกไปกินอาหารนอกบานลงอยางเห็นไดชัด แตขณะเดียวกันก็จะจายเพ่ิมในสินคาท่ี

จําเปน เชน สินคาเพื่อสุขภาพกันมากข้ึน 

 ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมภายนอกตัวของผูบริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภคไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

 1. ครอบครัว (family) หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปที่มีความเกี่ยวพันกันทาง

สายเลือด หรืการแตงงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขามาอาศัยอยูดวยกัน 

 2. กลุมอางอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอ

พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆโดยมุมมองหรือคานิยมของกลุมอางอิงถูกนําไปใชเปนแนวทางสําหรับ

การแสดงพฤติกรรมตางๆของบุคคล 

 3. วัฒนธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุมคนในสังคมรวมท้ัง 

ส่ิงตางๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนมาซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเช่ือ คานิยม ทัศนคติ และแบบแผน

พฤติกรรมท่ียึดถืออยูในสังคมนั้น และมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง 

4. ชั้นทางสังคม (social class) หมายถึง การจําแนกกลุมบุคคลในสังคมออกเปนช้ันๆโดย

บุคคลท่ีอยูในช้ันเดียวกันจะมีความคลายคลึงกัน ในดานคานิยม วิถีชีวิต ความสนใจพฤติกรรม

สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา (ชูชัย, 2552) 

ปจจัยสวนบุคคล (personal  factors) กอนหนานี้เปนการกลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับกลุมคนแต

ในหัวขอนี้จะเปนการลงลึกถึงแตละบุคคลลงไปวาอะไรบางเปนปจจัยท่ีสงผลหรือแสดงพฤติกรรม

ของผูบริโภค  

1. อายุ (age) ในแตละชวงอายุของแตละบุคคลจะมีการบริโภคท่ีไมเหมือนกันในวัยเด็ก เด็ก

จะสนใจแตเร่ืองของความสนุก ของเลน เคร่ืองเลน เกมส ฯลฯ แตเม่ือเขาสูวัยทํางานก็จะเร่ิมเปล่ียน
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พฤติกรรมมาบริโภคขาวสารหรือส่ิงท่ีมีประโยชนมากข้ึนแตอยางไรก็ดีมียังมีหลายส่ิงหลายอยางท่ี

ทุกวัยตองการเชน ความสะดวกสบายน่ันเอง 

2. อาชีพ (occupation) อาชีพก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอยางมาก

ตัวอยางท่ีเห็นขอแตกตางไดชัด เชน อาชีพนักธุรกิจกับอาชีพพอคาแมคา สองอาชีพนี้แตกตาง

อยางไรแมวาท้ังสองอาชีพตองการในส่ิงเดียวกันคือรายไดจากการทํางานแตการใชชีวิตการทํางาน

แตกตาง นักธุรกิจมักจะมีการดูแลตัวเองใหดูภูมิฐานอยูเสมอแตกลับกันพอคาแมคาจะสนใจในเร่ือง

นี้นอยกวากันมาก 

3. โอกาส (opportunity) โอกาสในชีวิตของเราๆทานๆโอกาสเปนส่ิงท่ีผานมาแลวก็ผานไป

แตผูท่ีไขวควาโอกาสเหลานั้นไวยอมไดอะไรมากกวาคนอ่ืนดังนั้นผูท่ีไดรับบางส่ิงบางอยางอาทิ

เชน หากคนๆหนึ่งไดมีโอกาสไปใชชีวิตในประเทศท่ีพัฒนาแลวเม่ือเขากลับมายังประเทศตนเองก็

จะนําพฤติกรรมท่ีบริโภคสินคาหรือบริการที่ดีมีมาตรฐานกวากลับมาดวย และมักจะคงพฤติกรรม

นั้นๆไวอยูตลอดไป 

4. การศึกษา (education) ปจจัยนี้เปนส่ิงสําคัญมากผูท่ีมีการศึกษาที่ดีก็ยอมท่ีจะพิจารณา

เลือกเฟนส่ิงท่ีดีสําหรับตนเพื่อบริโภคเพ่ือใหเห็นภาพมากข้ึนขอยกตัวอยาง เชน หมอหรือพยาบาล

ท่ีรูจักโรคภัยไขเจ็บเปนอยางดีรูถึงสาเหตุของมันก็ยอมตองระมัดระวังและหาทางปองกันในการ

บริโภคอาหารดีกวาผูอ่ืน 

5. รูปแบบการดํารงชีวิต (life style) จากท่ีไดกลาวมาขางตนไมวาจะเปนอายุ อาชีพ โอกาส 

หรือการศึกษาก็ยังตองอยูภายใตรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคลวามีความ พิถีพิถัน 

ระมัดระวัง ละเอียดและรอบคอบขนาดไหน ยิ่งมีส่ิงเหลานี้มากการเลือกบริโภคผลิตภัณทหรือ

บริการก็จะมีข้ันตอนมากข้ึนตามไป 

Blackwell et al. (2006 อางใน ชูชัย, 2552) ไดเสนอ กระบวนการการบริโภคประกอบดวย 

6 ข้ันตอน คือ (1) การตระหนักถึงความตองการ (need recognition) (2) การหาขอมูล (search) (3) 

การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) (4) การซ้ือ (purchase) (5) การบริโภค (consumption) 

และ(6) การประเมินผลหลังการซ้ือ (post-consumption evaluation)  
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1. การตระหนักถึงความตองการ เปนสภาวะท่ีเกิดจากความแตกตางระหวางสภาพท่ี 

ผูบริโภคปราถนาใหเปนกับสภาพท่ีเปนอยูจริง โดยความแตกตางนี้มีระดับท่ีมากพอท่ีจะทําใหเกิด

การตระหนักถึงปญหา และเกิดตองการที่จะไดผลิตภัณฑหรือบริการหนึ่งๆ มาเพื่อแกปญหานั้น 

2. การคนหาขอมูลหลังจากตระหนักถึงความตองการ ผูบริโภคจะเร่ิมคนหาขอมูลท่ี 

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตองการ เชน ขอมูลทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตราสินคาตางๆ 

สถานท่ีจําหนาย เกณฑท่ีควรใชในการประเมินทางเลือกตางๆ เปนตน โดยการคนหาขอมูลนี้อาจ

เร่ิมจากการคนหาขอมูลจากภายในหรือความทรงจําของตนเอง 

3. การประเมินทางเลือก เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคประเมินทางเลือกท่ีมีอยู เพื่อตัดสินใจ 

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการประเมินนี้ กระทําโดยอาศัยเกณฑตางๆ เพื่อนําไปสูการ

ตัดสินใจข้ันสดทายตอไป 

4. การซ้ือ ข้ันตอนนี้เปนการลงมือซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ โดยจะพิจารณาถึงสถานท่ีท่ี 

จะซ้ือและวิธีการซ้ือดวย เชน ซ้ือจากหางสรรพสินคา ซ้ือทางอินเตอรเน็ต ซ้ือโดยชําระดวยบัตร

เครดิต หรือซ้ือโดยการผอนชําระ เปนตน 

5. การบริโภค คือ ข้ันตอนการใชสินคาหรือบริการท่ีไดซ้ือมา โดยอาจเกิดข้ึนทันที 

ภายหลังการซ้ือ หรือเกิดข้ึนในระยะตอมาก็ได ลักษณะการบริโภคสินคาของผูบริโภคแตละคนอาจ

แตกตางกันไป และสามารถสงผลตอความรูสึกพึงพอใจตอสินคาและความคงทนของสินคาได 

6. การประเมินหลังการบริโภค ผูบริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได ซ่ึง 

จะนําไปสูพฤติกรรมอ่ืนตอไป เชน การซ้ือซํ้า ความภักดีตอตราสินคา การแนะนําใหผูอ่ืนใช การ

รองเรียน รองทุกขจากความไมพึงพอใจผลิตภัณฑ เปนตน นอกจากนี้ Blackwell et al. (2006 อาง

ใน ชูชัย, 2552) ยังไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการการบริโภคดวย ซ่ึงประกอบดวยสอง

ปจจัย ปจจัยแรกคือ ความแตกตางระหวางบุคคล ไดแก แรงจูงใจ คานิยม บุคลิกภาพ ทัศนคติและ

วิถีชีวิต และปจจัยท่ีสองคือ อิทธิพลจากสภาพแวดลอม ไดแก วัฒนธรรม ชั้นสังคม กลุมอางอิง 

และครอบครัว (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพท่ี 2.2  แบบจําลองกระบวนการการบริโภคของ Blackwell et al. (2006) 
ท่ีมา: ชูชัย, 2552 

สิ่งกระตุน

ทางการ

ตลาด 

การคนหา

ขอมูลจาก

ภายนอก 

การเปดรับ 

การใสใจ 

การเขาใจ 

การยอมรับ 

การเก็บรักษา 

การคนหา

ขอมูลจาก

ภายใน 

 

 

 

 

ความทรงจํา 

การตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหาขอมูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การซื้อ 

การบริโภค 

การประเมินหลัง

การบริโภค 

ไมพึงพอใจ พึงพอใจ 

การกําจัด

สวนที่เหลือ 

อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอม 

-วัฒนธรรม 

-ชั้นทางสังคม 

-อิทธิพลจาก

บุคคลอื่น 

-ครอบครัว 

-สถานการณ 

ความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

-ทรัพยากรที่มี 

-แรงจูงใจ 

-ความรู 

-ทัศนคติ 

-บุคคลิกภาพ 

-คานิยมและ

วิถีชีวิต 
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สามารถอธิบายสรุปทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค โดยกลาวถึงสมมติฐานวาดวยความมีเหตุผล 

จะเปนจุดเร่ิมตนในการวิเคราะหทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมของผูบริโภค(theory of consumer’s 

behavior) สมมติฐานดังกลาวนี้ไดสมมติวาผูบริโภคจะทําการเลือกระหวางทางเลือกตางๆท่ีจะทําให

เขาไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการเหลานั้นมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ในท่ีนี้จึง

แสดงใหเห็นวาผูบริโภคทราบเปนอยางดีถึงทางเลือกตางๆท่ีเขาเผชิญอยูและเขามีขีดความสามารถ

ท่ีจะประเมินคาของทางเลือกตางๆเหลานั้นไดดวย ขอมูลท้ังหลายท่ีเกี่ยวของกับความพอใจซ่ึง

ผูบริโภคไดรับมาจากสินคา และบริการในปริมาณตางๆจะประกอบข้ึนเปนฟงกช่ันอรรถประโยชน

(utility function) ของผูบริโภคคนน้ัน (Henderson and Quandt, 1980) 

 

2.2  แนวคิด hedonic price equation 
 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางราคาและคุณลักษณะจึงทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการ
แบบจําลอง hedonic price equation ท้ังนี้แบบจําลองเร่ิมตนจากทฤษฎีอรรถประโยชนโดยสรางจาก
ความความพึงพอใจของผูบริโภค ดังนี้คือ เม่ือให xoj เปนปริมาณท้ังหมดของคุณสมบัติท่ี j ใดๆ 
(เชน โปรตีน) ท่ีจะไดรับจากการบริโภคอาหารทุกชนิดรวมกันและ xij เปนปริมาณของคุณสมบัติ j 
ท่ีไดจากสินคา i และ qi  , pi คือ ปริมาณและราคาของสินคาชนิดท่ี i ตามลําดับ (อารี, 2549) 
สมการจึงอยูในรูปของ 

x oj   =    f (q1,q2….q n.xij….x nj )   (2.1) 
เม่ือ     j     =   1....m                                                    
      
ผูบริโภคมีสมการอรรถประโยชนจากการบริโภคคุณลักษณะของสินคา คือ 

U    =   u (x01,x02...x0m)         (2.2) 
และเนื่องจาก xoj เปนฟงกชันของ qi และ xij สมการ (2.2) จึงอยูในรูปของ q และ x 

U    =   u (q1,q2…qn,x11,x12..…x21.....xnm)   (2.3) 

เม่ือกําหนดใหรายไดหรืองบประมาณ :
   

Eqp
n

i
ii 

1

         (2.4) 

ผูบริโภคสามารถเปล่ียนแปลงปริมาณ  qi ไดสวน  xij นั่นเปนตัวแปรท่ีกําหนดมากอน 
(predetermined) แบบจําลองต้ังอยูบนแนวคิดท่ีวาผูบริโภคแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดภายใต
งบประมาณในสมการท่ี (2.4) นั่นคือในรูปของ  Lagrangian equation   
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L    =     U (x 01, x02 ....x0m)  -  Eqp
i

ii 
1

  (2.5) 

เพราะ xoj  เปนฟงกชันของ qi  เม่ือหาอนุพันธโดยพิจารณาจากคา  q i   
 

จะได    
idq

dL    =   0  =   i
i

oi
m

j oj

p
dq

dx

dx

dU 


















1

   (2.6) 

 

และ    หมายถึง  อรรถประโยชนสวนเพิ่มของรายได นั่นคือ    
dE

dU  

 
แทนคาลงสมการ (2.6) และถอดสมการจะได 
 
 
          (2.7) 
 

เม่ือประโยชนสวนเพิ่มของคุณลักษณะท่ี j ท่ีไดจากสินคาท่ี i คือ dxoj / dqi อรรถประโยชน
สวนเพิ่มของคุณลักษณะท่ี j คือ dU / dxoj และอรรถประโยชนสวนเพิ่มของรายได คือ dU / dE 
ดังนั้นความหมายของอัตราสวนของผลคูณจากวงเล็บในสมการ (2.7) คือ  อัตราสวนการทดแทน
กันระหวางรายได และคุณลักษณะของสินคาท่ี j นั่นเอง 

เม่ืองบประมาณเทากับรายได ดังนั้นเทอมท่ีอยูในวงเล็บจึงเปนราคาจําบังสวนเพิ่ม
(marginal implicit price) ของคุณลักษณะท่ี j ดวย และนั่นคือสมการที่ (2.7) แสดงถึงราคาท่ี
ผูบริโภคจายใหกับสินคาชนิดหนึ่งๆ (i) นั้นจะเทากับผลรวมของมูลคาสวนเพิ่มของคุณลักษณะ
ท้ังหมดของสินคานั้นๆ ซ่ึงมูลคาของคุณสมบัติแตละตัวเทากับปริมาณของคุณลักษณะที่ไดรับ
เพิ่มข้ึน (dxoj / dqi ) คูณกับมูลคาประจําตัวของคุณลักษณะนั้น  (dU / dxoj ) เชน ปริมาณคารโบไฮ 
เดรทท่ีเพ่ิมข้ึนจากการไดขาวเพิ่มข้ึน 1 หนวย (dxoj / dq i ) คูณดวยมูลคาจําบังสวนเพิ่มของ 
คารโบไฮเดรท (dU / dxoj ) 

เนื่องจากคุณลักษณะหนึ่งๆ ของสินคามักมีคาคงท่ี เชน ปริมาณโปรตีนของขาวหอมมะลิ
ยอมคงท่ี  ดังนั้นเทากับเรา สมมติให(dxo / dqi ) = xij = คงที่ นอกจากนี้ยังกําหนดใหราคาจําบังสวน
เพิ่ม (pij ) มีคาคงท่ี ดังนั้นสมการท่ี (2.7) สําหรับสินคาชนิดหนึ่งชนิดใดจะเขียนไดดังนี้ 
 
 
                             (2.8) 

 





m

j
rrjrjr epxP

1
 

















 

 dEdU

dxdU

dq

dx
P oj

i

oj
m

j
i

1
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เม่ือ r คือขาวหรือสินคาใดๆ และ j คือ คุณลักษณะท่ี j สมการท่ี (2.8) มีราคาเปนตัวแปร

ตาม และเม่ือใสตัวแปรคลาดเคล่ือน ( re ) สมการท่ี (2.8) จึงเปนสมการแบบจําลองเศรษฐมิติท่ีให
ตัวแปร eดูดซับคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีอาจมิไดรวมไวในแบบจําลอง หรือ/และดูดซับความคลาดเคล่ือน
ของคา x ตางๆ ซ่ึงอาจวัดคาคลาดเคล่ือน อนึ่งสังเกตไดดวยวา prj เปนตัวแปรท่ีสังเกตคาหรือวัดคา
ไมได แตเราสามารถสังเกตและวัดคาของ xrj ได ในท่ีนี้ prj จึงเปนคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง
สมการถดถอย ในขณะที่ pr สามารถสังเกตคาได จากการเก็บขอมูลราคาจากตลาด เปนตน 
 (อารี, 2549) 

 
2.3  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 2.3.1 งานวิจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

อารีและคณะ (2547) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารแปรรูปพื้นบานจากการวิเคราะหดวย  

Multinomial  Logit  Model โดยวิเคราะหขอมูลจากผูบริโภคชาวจังหวัดเชียงใหมและนักทองเท่ียว 

พบวาผูบริโภคท้ังสองกลุมนิยมสินคาประเภทเนื้อมากท่ีสุด ซ่ึงไดแก  ไสอ่ัว หมูยอ และแหนม 

รองลงมาคือ น้ําพริกหนุม สวนสินคาอ่ืนๆไดัรับความนิยมเพียงเล็กนอย  สินคาท่ีไดรับความนิยม

เปนสินคาท่ีผลิตโดยผูประกอบการรายเด่ียว  สวนสินคาท่ีกลุมแมบานเกษตรกรทําการผลิตเปน

สินคาท่ีมีตลาดจํากัดมาก  และมูลคาในการซ้ือตอคร้ังตํ่าคือ สูงสุดประมาณ  200 บาท ในขณะท่ี

กลุมอาหารซ่ึงเปนท่ีนิยมมีมูลคาการซ้ือสูงไดถึง  500 บาทตอคร้ังและพบวาครอบครัวของผูบริโภค

ท่ีมีสัดสวนคาใชจายอาหารแปรรูปพื้นบานตางกันนั้น  เนื่องจากมีปจจัยเกื้อหนุน  ใหเกิดการเพิ่ม

โอกาสการซ้ืออาหารแปรรูปท่ีตางกัน แตสวนใหญแลวโอกาสในการเพิ่มการซ้ือเปนของกลุม

ผูบริโภคท่ีมีการซื้อในสัดสวนตํ่า ปจจัยท่ีมีอิทธิพลคอนขางสําคัญมีเพียง 2 ปจจัย  คือ รูปแบบการ

ใชชีวิตและการเปนนักทองเที่ยว  สวนรายไดของครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการบริโภคอยางมี

นัยสําคัญ รวมถึงกาญจนา (2549) ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

มะมวงน้ําดอกไมปลอดภัยจากสารเคมีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาถึงสภาพท่ัวไปทางการ

ผลิต การตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับมะมวงน้ําดอกไมปลอดสารเคมี 

วิเคราะหโดยใชคารอยละ สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับวิเคราะหโดยใช
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แบบจําลองโลจิท พบวาเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกบริโภคมะมวงน้ําดอกไมปลอด

สารเคมี เพราะมีตรารับรองจากหนวยงานราชการมากท่ีสุด และรูปลักษณของมะมวงน้ําดอกไม

ปลอดสารเคมี อายุของผูบริโภค จํานวนปท่ีผูบริโภคไดรับการศึกษา ราคาของมะมวงน้ําดอกกไม

ปลอดสารเคมีและระยะเวลาท่ีผูบริโภคเดินทางมายังแหลงวางจําหนาย ซ่ึงปจจัยตางๆมีผลตอการ

บริโภคมีทิศทางเดียวกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ตอมา อารีและคณะ (2552) ศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงโดยใช

ขอมูลจากการสํารวจผูบริโภคอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอกของจังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในขาย

เปาหมาย  การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยสถิติเชิงพรรณนา  พฤติกรรมการซ้ือ  

ความพึงพอใจ และเพ่ิมเติมโดยใชวิธีเชิงปริมาณ คือใชแบบจําลองโลจิทเชนเดียวกัน พบวา

พฤติกรรมและทัศนคติสัมสายน้ําผ้ึงไมแตกตางกัน แหลงซ้ือมากท่ีสุดคือ ตลาดสดและตลาดนัด

ท่ัวไป ลักษณะสมสายนํ้าผ้ึงท่ีผูบริโภคตองการ  มีผิวสวย ผิวสีเหลืองปนเขียว ผลขนาดกลางข้ึนไป 

และรสชาติหวานอมเปร้ียว หากซ้ือเปนของฝากและทําบุญผูบริโภคจะเลือกซ้ือสมท่ีมีขนาดใหญ 

ผิวสวยและรสชาติหวาน สวนวรพงษ (2551) และอัจฉรา (2547) ไดศึกษาคุณลักษณะของ

สมเขียวหวานเชนเดียวกันโดยจะวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคสมเขียวหวานท่ีคุณลักษณะ

คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจังหวัดเชียงใหม จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือของผูบริโภค ไดแก  สายพันธุของสมเขียวหวาน ลักษณะของสีผิว ขนาดเล็กหรือใหญ 

และบรรจุภัณฑรวมถึงรสชาติหวานหรือเปร้ียว ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาสูงและครัวเรือนท่ีมีรายได

เฉล่ียสูงจะเลือกซ้ือสมเขียวหวานท่ีมีคุณลักษณะท่ีระดับสูงกวาทางเลือกพื้นฐาน 

 

2.3.2 งานวิจัยดานคุณลักษณะและราคา 

สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ hedonic price equation มีการศึกษาจํานวนมาก เชน  

Lenz et al. (1991), Nerlove (1995), Wiboonpongse et al. (2003) และ Thimothy (2004) เปนตน  

โดย Lenz et al. (1991) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบและราคาของนมท่ีจําหนาย

ปลีก  โดยใชขอมูลจากการสํารวจในการวิเคราะหระดับการรับรูของผูบริโภคในระดับการคาปลีก 

โดยประเมินความชอบจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคตองการ  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

นมและเนยแข็ง 3 ชนิด โดยใช nonlinear  regression ในการประเมินและอธิบายราคาขายปลีก
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ผลิตภัณฑนมพบวา  โปรตีนไขมันและแคลเซียมสวนประกอบของน้ํานมดิบ มีผลตอการรับรูของ

ผูบริโภความีคุณคาท่ีสําคัญทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และ Nerlove (1995) ไดศึกษาถึงการชอบ

ไวนของผูบริโภคชาวสวีเดนโดยใช hedonic price functions จากการใชขอมูลของชาวสวีเดนและมี

การกําหนดตัวแปรตางๆ ขนาดปริมาณไวน ระยะเวลาการบม ลักษณะการซ้ือตอสัปดาห การชอบ

ประเภทของไวนคือใชไวนแดงเปนหลักในการศึกษารวมถึงลักษณะการเมืองท่ีอยูอาศัยและ

ประเภทของไวนท่ีนําเขาหรือผลิตภายในประเทศ พบวาคุณภาพของไวนจะเปนตัวกําหนดราคา  

ในลักษณะราคาและคุณภาพจะสามารถบอกความชอบของผูบริโภคชาวสวีเดนไดและผูบริโภคชาว

สวีเดนมีความออนไหวตอราคาเปนอยางมากโดยจะมีการแสดงถึงความแตกตางของลักษณะท่ีเปน

คุณภาพของไวนและมีราคาเปนตัวแปรตามคุณภาพ  สวน Wiboonpongse et al. (2003 อางใน  

อารี, 2549) ไดศึกษาคุณลักษณะของมะมวงพันธุโชคอนันตกับราคาท่ีผูบริโภคชาวคุณหมิงยินดีจาย

ให ภายหลังจากผูบริโภคไดทดลองชิมมะมวงและเห็นผลมะมวงและในแบบจําลองนี้ตัวแปรตามจึง

เปนราคามะมวงท่ีผูบริโภคยินดีจาย สวนตัวแปรอิสระไดแก ขนาดผล สีผิว ความหนาของผิว 

รสชาติ เนื้อสัมผัสของเน้ือมะมวง และแหลงขาย แบบจําลองท่ีใชตัวแปรราคาซ่ึงมิใชราคาตลาดแต

เปนราคาท่ีผูบริโภคยินดีจายนี้ตัดปญหาในเร่ืองปจจัยดานอุปทานของสินคาที่มีสวนกําหนดราคา

ตลาดและ Thimothy (2004) ศึกษาถึงลักษณะของขาวไรโดยใช hedonic price model  โดยกําหนด

การศึกษาจากการอธิบายความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับลักษณะของพันธขาวไรใหมของเกษตรกร

ในอัฟริกาตะวันตก  โดยกําหนดการศึกษาจากท้ังการผลิตและลักษณะการบริโภคท่ีจะอธิบายความ

เต็มใจท่ีจะจายในแตละครัวเรือนจะมีเกณฑท่ีชัดเจน คือ มีลักษณะ 5 อยาง ไดแก  วงจรการผลิต   

ความสูงของตน  สีของเมล็ด  การพองตัวของเมล็ด และความออนตัวของเมล็ด ผลผลิตไมใชตัว

แปรหลักท่ีเปนแรงจูงใจในการซ้ือเมล็ดพันธุ สําหรับงานวิจัยจะแบงออกเปน  2  สวน คือ  1. มีการ

สนับสนุนและการพัฒนาท่ีหลากหลาย ประกอบดวย ลักษณะการเก็บรักษาและลักษณะการเพิ่ม

ผลผลิตดวยปจจัยท่ีหลากหลาย  2. ลักษณะท่ีไมใหผลตอบแทนการผลิต อยางเชน วงจรการผลิต   

ความสูงของตนพืช   เปนปจจัยสําคัญสําหรับการตัดสินใจ 

ปริญญา (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางราคากับคุณภาพของลําไยอบแหงโดยใช 

ตัวแปรทางดานราคาและคุณภาพของลําไยอบแหงท่ีแบงออก ไดเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ขนาดผล

ของลําไยอบแหง 2) ชนิดของลําไยอบแหง 3) ความชื้นและ พัชรินทร (2546) ใชขอมูลคุณภาพลําไย
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สดที่ผูบริโภคตองการจากการสัมภาษณครัวเรือนผูบริโภคจํานวน 150 ตัวอยาง ขอมูลราคา เกรด

และการวัดคุณภาพผลผลิต ผลการศึกษาพบวาครัวเรือนผูบริโภคจะพิจารณาจาก ความสดใหม พันธุ 

ราคา เปนปจจัยสําคัญตอการเลือกซ้ือลําไยสดในขณะท่ีขนาดของผลเปนปจจัยท่ีแทบไมมี

ความสําคัญตอการเลือกซ้ือผูบริโภคระบุคุณภาพลําไยสดท่ีตองการคือตองการลําไยท่ีมีผลขนาด

ใหญ กรอบเน้ือหนา สีผิวเปนสีเหลืองทองและรสหวานกลมกลอม สวนกษิมาภรณ (2551) ไดศึกษา

ถึงการตอบสนองของตลาดตอคุณภาพสตรอเบอร่ีท่ีระดับทองถ่ิน อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม 

โดยใชขอมูลราคา เกรด และการวัดคุณภาพผลผลิตตัวอยางสตรอเบอร่ี การวิเคราะหการตอบสนอง

ของตลาดตอคุณภาพสตรอเบอร่ีในตลาดทองถ่ินดวยวิธี hedonic price analysis ผลการศึกษาพบวา 

ขนาดของผลสตรอเบอร่ี และชวงเวลาท่ีผลผลิตออกท้ังตนฤดู กลางฤดูและปลายฤดูมีความสัมพันธ

กับราคารับซ้ือของพอคาคนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนนี้ จะเห็นวาความนึกคิดของผูบริโภคมี

ความสําคัญมากในระบบตลาด ซ่ึงคลายๆรสนิยมของผูบริโภค วาสินคาตองมีลักษณะท่ีดีมีความพึง

พอใจในระดับราคาที่แตกตางกันไป เชน กลุมผักผลไมลักษณะสินคาตองมีลักษณะคุณภาพดี

สวยงาม ขนาดสม่ําเสมอ ไมมีตําหนิ แมราคาแพงก็จะซ้ือ สําหรับแบบจําลอง hedonic price จะเห็น

วาสามารถระบุถึงคุณคาหรือมูลคาท่ีผูบริโภคจายไปสําหรับสินคาท่ีซ้ือขายผานตลาด โดยสามารถ

กําหนดตัวแปรดานลักษณะสินคาตางๆได เชน ลักษณะของสีผิว รสชาติ ขนาดของสินคาเพื่อใชใน

การศึกษาในราคาท่ีผูบริโภคมีความยินดีจาย 


