
บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนท่ีมีตอลําไยสดของประเทศไทย ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย ดวย
แบบสอบถามท่ีครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภค รวมไป
ถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคลําไยสดของไทยโดยแบงการนําเสนอผลการ 
ศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
5.1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูบริโภคลําไยสดของประเทศไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผู 
        เออร มณฑลยูนนาน สาธารณรฐัประชาชนจีน 

ลักษณะพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ีมีบทบาทอยางยิ่งเพราะ 
เปนขอมูลพื้นฐานของการกาํหนดกลุมเปาหมาย ลักษณะและปริมาณการซ้ือ จงึถือเปนขอมูลท่ี
สําคัญในการศึกษาทางดานการตลาดของลําไยสดนําเขาจากประเทศไทย ผลจากการศกึษาพบวา ใน
กลุมตัวอยางผูบริโภคตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.00 ท้ังนี้
เปนเพราะวาผูท่ีมีบทบาทในการออกไปจับจายซ้ือของสวนมากมันจะเปนเพศหญิง ขณะท่ีอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุมอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 41.00 ดานระดับ
การศึกษาสวนใหญอยูในกลุมอายุระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.00 และกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 69.00 และมีสถานภาพสมรสเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 89.00 ดังนั้น สามารถกลาวไดวา การศกึษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอ
ซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทยในคร้ังนี้ 
เปนทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสซ่ึงสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกัน
ระหวาง  1- 3  คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 73.00 (ตารางท่ี 5.1) 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะพ้ืนฐานของผูบริโภคลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยนู
นาน สาธารณรัฐประชาชนจนี 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 40 40.00 

หญิง 60 60.00 
รวม 100 100.00 

 
 

อายุ 
 

<= 20 ป 4 4.00 
21-30 ป 28 28.00 
31-40 ป     41 41.00 

50-41  ป 18 18.00 
51-60 ป 7 7.00 

 > 60 ป 2 2.00 
รวม 100 100.00 

 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา   0 0.00 
มัธยมศึกษา   21 21.00 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา   29 29.00 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 46 46.00 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 4 4.00 
รวม 100 100.00 

 
 

อาชีพ 

นักเรียนหรือนกัศึกษา 5 5.00 
ขาราชการ      69 69.00 
พนักงานบริษทั หรือรานคา   14 14.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 8.00 
เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว 4 4.00 
รวม 100 100.00 

 
สถานภาพ 

โสด 10 10.00 
สมรส 89 89.00 
มาย หรือหยาราง 1 1.00 
รวม 100 100.00 

สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวท่ี
อาศัยอยูดวยกัน 

3-1  คน   73 73.00 
6-4  คน  27 27.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ทางดานรายไดของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001-3,000  
หยวน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,001-2,000 หยวน และ 
3,001-4,000  หยวน คิดเปนรอยละ 25.00 และ 12.00 ตามลําดับ และเม่ือทําการเปรียบเทียบกับ 
รายไดเฉล่ีย (per capita disposable income) ตอเดือนของประชาชนอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร 
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงอยูท่ี 1,112 หยวน/ราย/เดือน  (สํานักงานสถิติเมืองผู
เออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน, 2554) คิดเปนเงินไทยประมาณ 5,249 บาท/ราย/
เดือน (อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยของรายไดประชากร
โดยท่ัวไปในอําเภอซือเหมา (ตารางท่ี 5.2) 
 

ตารางท่ี 5.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร 
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

<= 1,000  หยวน 3 3.00 
1,001-2,000 หยวน 25 25.00 
2,001-3,000 หยวน 55 55.00 
3,001-4,000 หยวน 12 12.00 
4,001-5,000 หยวน 1 1.00 
>= 7,000  หยวน  4 4.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ในสวนของคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไมของผูบริโภคลําไยสดของไทยใน 
อําเภอซือเหมา พบวามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 101-200 หยวน คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมา
คือ ไมเกิน 100  หยวน (คิดเปนเงินไทยเทากับ 472 บาท, อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 
เทากับ 4.72 บาท/หยวน) และ 201-300 หยวน (คิดเปนเงินไทยเทากับ 949 -1,416 บาท, อัตรา
แลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) คิดเปนรอยละ 19.00 และ 10.00 
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ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.3) และเมื่อทําการเปรียบเทียบกับคาใชจายดานอาหารโดยเฉล่ียตอเดือนของ
ผูบริโภคอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยสํานักงานสถิติ
เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนกลาววา คาใชจายดานอาหารโดยเฉล่ียตอเดือน
ของผูบริโภคอําเภอซือเหมาอยูท่ี 338 หยวน/ราย/เดือน  คิดเปนเงินไทยเทากับ 1,595.36 บาท/ราย/
เดือนตอหัวตอเดือน (อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) จึงเห็นได
วา คาใชจายดานผลไมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งในคาใชจายดานอาหารของผูบริโภค
อําเภอซือเหมา ในสัดสวนกวารอยละ 30-60 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการบริโภคผลไมโดยสวน
ใหญของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ อาจเปนเพราะในอําเภอซือเหมามีผลไมหลากหลายชนิดให
เลือกบริโภคไดตลอดท้ังปและผูบริโภคอําเภอซือเหมาใสใจเร่ืองสุขภาพดวยเปนสําคัญจึงอาจเปน
หนึ่งในหลายเหตุผลของการเลือกบริโภคผลไมตาง ๆ ท่ีเปนได 
 

ตารางท่ี 5.3  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไมของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร  
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100  หยวน   19 19.00 
101-200 หยวน       69 69.00 
201-300 หยวน 10 10.00 
301-400 หยวน 2 2.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
5. 2  ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ 
 

ประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทย 

เปาหมายท่ีสําคัญของนักการตลาด คือการท่ีไดรับรูถึงความรูศึกนึกคิดในใจของผูบริโภค ซ่ึง 
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ท่ีนักการตลาดตองไขสงท่ีอยูขางในออกมาในรูปหนึ่งท่ีเรียกวา 
ทัศนคติ ซ่ึงทัศนคติของผูบริโภคโดยท่ัวไปจะสามารถวัดไดใน 3 ลักษณะ คือ ทัศนคติดานความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ดานความรูสึก และดานการแสดงออก ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีถูกแสดง 
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ออกมาในรูปของพฤติกรรมของผูบริโภคนั่นเอง โดยแนวทางดังกลาวนี้ไดนํามาใชในการอธิบาย 
ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไย 
สดของประเทศไทยในการศกึษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี ้
 

5.2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

จากการสํารวจความรูของผูบริโภคในอําเภอซือเหมาท่ีมีตอแหลงท่ีมาของลําไยสด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบแหลงท่ีมาของลําไยสดคิดเปนรอยละ 96.00 และผูตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนนอยท่ีไมทราบท่ีมาของลําไยสด คิดเปนเพียงรอยละ 4.00 เทานั้น (ตารางที่ 
5.4) ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาลําไยสดมีจําหนายในอําเภอซือเหมามาเปนเวลานาน โดยเฉพาะลําไยสด
ท่ีนําเขาจากประเทศไทยไดมีวางจําหนายในตลาดของอําเภอซือเหมานานมากกวาสิบป ประกอบกับ 
ผูบริโภคสามารถรับรูขอมูลเกี่ยวกับท่ีมาของลําไยสดจากผูขายผลไม ครอบครัว เพือ่นฝูงหรือญาติพี่
นองได 
 

ตารางท่ี 5.4 การรับรูแหลงท่ีมาของลําไยสดของผูบริโภค 
 

การรับรูแหลงท่ีมาของลําไยสด จํานวน รอยละ 

ทราบ 96 96.00 
ไมทราบ 4 4.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

จากการสํารวจตลาดในอําเภอซือเหมาพบวา ลําไยสดท่ีวางจําหนายในอําเภอซือเหมา มี 
แหลงท่ีมาอยูเพียงแค 2 แหลง ไดแก ประเทศจนีกับประเทศไทย โดยไมมีการจําหนายลําไยสดจาก
ประเทศเวยีดนาม ท้ังนี้อาจเปนเพราะระยะทางการขนสงท่ีใกลกวาจนไมสามารถรักษาความสด
และรสชาติท่ีผูบริโภคตองการได สําหรับลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีนสวนใหญผลิตท่ีมณฑลกวาง
สีและมณฑลฝูเจี้ยน และสงมาจําหนายท่ีอําเภอซือเหมา จากการสํารวจประเทศของแหลงท่ีมาของ
ลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือพบวา ผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 100 คน รอยละ 84.00 เคยซ้ือ
ลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทย ในขณะท่ีมีเพยีงรอยละ 66.00 เทานั้นท่ีเคยซ้ือลําไยสดท่ีผลิตใน
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ประเทศจีนเพือ่บริโภค (ตารางท่ี 5.5) จะเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมบริโภคลําไยสด
ของไทยมากกวาลําไยสดท่ีประเทศจีนผลิตเอง เนื่องจากลําไยสดของประเทศไทยมีรสชาติอรอย
กวาและเนื้อหนากวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี 
 
ตารางท่ี 5.5 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคเคยซ้ือ 
 

ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
ประเทศไทย 84 84.00 
ประเทศจีน 66 66.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ในดานความรูเกี่ยวกับคุณประโยชนของลําไยสดพบวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามมี 
ความรูดานคุณประโยชนของลําไยสดวามีสวนชวยในการบํารุงโลหิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
97.00 รองลงมามีความรูวา ชวยบรรเทาอาการนอนไมหลับ  หลงลืม  ใจส่ัน และบํารุงหัวใจและ
รางกาย คิดเปนรอยละ 84.00 และ 61.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.6) ท้ังนี้ เนื่องจากคนจีนเช่ือวา
นอกจากเปนผลไมแลว ลําไยยังเปนยาบํารุงรางกายชนิดหนึ่ง ดังปรากฏในตําราแพทยแผนจีนท่ีมัก
นําลําไยอบแหงมาตมกับโสม ชวยใหผูสูงวัยมีความจําท่ีดีข้ึน 
 
ตารางท่ี 5.6 คุณประโยชนของลําไยสดท่ีผูบริโภครับรู 
 

คุณประโยชนของลําไยสด จํานวน รอยละ 
บํารุงโลหิต       97 97.00 
บรรเทาอาการนอนไมหลับหลงลืม ใจส่ัน 84 84.00 
บํารุงหัวใจและรางกาย 61 61.00 
บํารุงประสาท       44 44.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
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ผลไมจากประเทศไทยท่ีสงออกไปยังอําเภอซือเหมา ไดแก ลําไยสด มังคุด มะมวง ทุเรียน  
แกวมังกร ล้ินจี่ เงาะ มะขามหวาน และสมโอ โดยในป พ.ศ. 2553 ผลไมไทยท่ีสงออกไปยังประเทศ
จีนท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุดไดแก ทุเรียน 2,227.82 ลานบาท รองลงมาคือ ลําไยสด 1,032.97 ลานบาท 
ตามลําดับ (กรมศุลกากร, 2554) ซ่ึงจากการสอบถามผูบริโภค 100 คนในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร
พบวา รอยละ 91.00 รูจักและทราบวาลําไยสดมาจากประเทศไทย นอกจากนัน้ ผูบริโภคมากกวา
รอยละ 50.00 รูจักมังคุด มะมวง ทุเรียน แกวมังกร (ตารางท่ี 5.7) จะเหน็ไดวา ผูบริโภครูจักลําไยสด
มากท่ีสุดในผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทย อาจเนื่องจากผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมบริโภค
รสชาติแบบลําไยสดมากกวารสชาติของผลไมชนิดอ่ืน ๆ อีกท้ังลําไยในภาษาจนีเรียกวา หลงเหย่ียน 
หมายถึงดวงตามังกร ผูบริโภคจึงถือเปนผลไมมงคล 
 

ตารางท่ี 5.7 ชนิดของผลไมจากประเทศไทยท่ีผูบริโภครูจัก 
 

ชนิดของผลไมไทยท่ีกลุมตวัอยางรูจัก จํานวน รอยละ 

ลําไยสด 91 91.00 
มังคุด 86 86.00 
มะมวง 63 63.00 
ทุเรียน 59 59.00 
แกวมังกร 53 53.00 
ล้ินจี่ 47 47.00 
เงาะ 34 34.00 
มะขามหวาน 17 17.00 
สมโอ 8 8.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

 
 
 



 
33 

  

5.2.2 ดานความคิดเห็น 

สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคอําเภอซือเหมาท่ีมีตอลําไยสดของไทย จะวัดโดยใช 
วิธีการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) ซ่ึงมีลักษณะท่ี
สําคัญคือ กําหนดชวงความคิดเห็นของคนเปน   5  ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด  สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย ไมสําคัญ แบบวัดจะประกอบดวยขอความท่ีแสดงความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท้ังในทางบวกและทางลบ และมีจํานวนเทา ๆ กัน มีการประเมินน้ําหนักความคิดเห็นของ
ขอความ หรือกําหนดน้ําหนักและการตอบแตละตัวเลือก ภายหลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลมาแลว 

ในการจําแนกถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ลําไยสดของไทย โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) 
สามารถคํานวณคะแนนคาเฉล่ียได พบวา ผูบริโภคทั้งเพศชายกับเพศหญิงตางใหความสําคัญเร่ือง
ความปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติ  เนื้อหนาสดใหมและเมล็ดเล็ก
ตามลําดับ ผูบริโภคใหคะแนนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในสวนของ หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.8) แต
ผูบริโภคเพศชายใหความสําคัญกับลักษณะภายนอกมากกวาขนาดของผล ในขณะท่ีผูบริโภคเพศ
หญิงใหความสําคัญกับขนาดมากกวาลักษณะภายนอก จะเห็นไดวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศ
หญิงเนนเร่ืองความปลอดภัยของลําไยสดไทยมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคสนใจเร่ืองความปลอดภัย 
และสุขภาพของตนเองมากขึ้น ตองการบริโภคอาหารท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนและเนนปจจัยภายในของ
ลําไยสดไทยมากกวาปจจัยภายนอกของลําไยสดไทย เนื่องจากผูบริโภคสนใจเร่ืองปลอดภัย และ
สุขภาพของตนเองมากข้ึน ตองการบริโภคอาหารท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนนั่นเอง 
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ตารางท่ี 5.8 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 
 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปลอดภัยจากสาร
อันตราย 4.83 สําคัญมากท่ีสุด 4.73 สําคัญมากท่ีสุด 4.77 

(มากที่สุด) 1 

รสชาติ 4.60 สําคัญมากท่ีสุด 4.52 สําคัญมากท่ีสุด 4.55 
(มากที่สุด) 2 

เน้ือหนาสดใหมและ
เมล็ดเล็ก 4.28 สําคัญมาก 4.35 สําคัญมาก 4.32 

(มาก) 3 

ขนาดของผล 3.63 สําคัญมาก 3.6 สําคัญมาก 3.61 
(มาก) 4 

ลักษณะภายนอก 3.70 สําคัญมาก 3.33 สําคัญปานกลาง 3.48 
(ปานกลาง) 5 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ 3.08 สําคัญปานกลาง 2.4 สําคัญนอย 2.67 
(ปานกลาง) 6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามเพศ โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท 
(Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนและ ราคาถูก ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.9) จะ
เห็นไดวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศหญิงสนใจเร่ืองคุณภาพมากกวาราคา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาในตารางท่ี 5.8 ท่ีผูบริโภคใหคะแนนปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยจากสารอันตราย
สูงสุด 
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ตารางท่ี 5.9 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ

ไทย จําแนกตามเพศ 

 

 
ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
 

เพศ 
คาเฉล่ีย 
รวม 

ลําดับ 
ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 สําคัญมาก 4.47 สําคัญมาก 4.43 (มาก) 1 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 3.73 สําคัญมาก 3.88 สําคัญมาก 3.82 (มาก) 2 

ราคาถูก 3.73 สําคัญมาก 3.52 สําคัญมาก 3.60 (มาก) 3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยโดย 
การใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคทั้ง
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
งายในการหาสถานท่ีซ้ือ และความสะดวกของสถานท่ีซ้ือ ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.10) จะเหน็ไดวา 
ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด เนื่องจากสนใจสุขภาพของ
ตนเองมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับความสนใจเร่ืองปลอดจากสารอันตรายมากท่ีสุด ใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.8) กับความสนใจเร่ืองคุณภาพมากท่ีสุดในปจจัยดานราคา
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.9) 
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ตารางท่ี 5.10 ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ลําไยสดของไทย จําแนกตามเพศ 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

เพศ 
 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลําดับ 
ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ความสะอาดของสถานที่ซื้อ 4.30 สําคัญมาก 4.43 สําคัญมาก 
4.38 

(มาก) 1 

ความงายในการหาสถานที่ซื้อ 3.88 สําคัญมาก 3.82 สําคัญมาก 
3.84 

(มาก) 2 

ความสะดวกของสถานที่ซื้อ 3.70 สําคัญมาก 3.68 สําคัญมาก 
3.69 

(มาก) 3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยโดย 
การใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญเร่ืองมีปายแสดงวาลําไยมาจากประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหทดลองชิม 
โฆษณา ตามลําดับ และผูบริโภคใหคะแนน การลด แลก แจก แถม ต่ําท่ีสุด (ตารางท่ี 5.11) จะเหน็
ไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมและเช่ือถือลําไยท่ีนําเขาจากประเทศไทยสวนการใหผูบริโภค
ทดลองชิมเปนวิธีการแนะนําลําไยสดนําเขาจากประเทศไทยวามีรสชาติอรอย มีความสดใหม เนือ้
หนาและเมล็ดเล็ก สวนการใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธทางการตลาด รวมถึงการจัดการสงเสริม
ทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับลําไยสดนําเขาจากไทยยังคงมีอยูนอยในอําเภอซือเหมา ซ่ึงเปนชองวาง
ในการสงเสริมการตลาดลําไยสดนําเขาจากประเทศไทยท่ีนักการตลาดสามารถพิจารณาถึงปจจัยขอ
นี้และนําไปใชในการวางแผนการตลาดไดตอไป และเม่ือนําเพศมาใช พบวา ผูบริโภคเพศชายให
ความสําคัญเร่ืองการชักจูงจากผูขายมากท่ีสุด ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองใหทดลองชิม
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากเพศชายสวนใหญจะไมยอมเสียเวลามากในการคัดเลือกสินคา สงผลให
เนนการสอบถามขอมูลจากผูขายโดยตรง จึงรูสึกวาปจจยัดานการชัดจงูใจจากผูขายสําคัญมากท่ีสุด
ตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย สวนเพศหญิงสวนใหญจะยอมเสียเวลาในการทดลองชิม
รสชาติของลําไยสดไทยดวยตนเอง แลวคอยตัดสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 5.11 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไย

สดของไทย จาํแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

เพศ  
คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลําดับ 

 ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

มีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทย 

3.73 สําคัญมาก 3.63 สําคัญมาก 
3.67 

(มาก) 
1 

ใหทดลองชิม 3.43 
สําคัญปาน
กลาง 

3.8 สําคัญมาก 
3.65 

(มาก) 
2 

โฆษณา  3.70 สําคัญมาก 3.53 สําคัญมาก 
3.60 

(มาก) 
3 

ชักจูงจากผูขาย 3.90 สําคัญมาก 3.33 
สําคัญปาน
กลาง 

3.56 
(มาก) 

4 

ประชาสัมพันธ  3.55 สําคัญมาก 3.17 
สําคัญปาน
กลาง 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

ลด แลก แจก แถม 3.13 
สําคัญปาน
กลาง 

3.23 
สําคัญปาน
กลาง 

3.19 
(ปานกลาง) 

6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 
จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด 

จําหนาย การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามอายุ โดยการ
ใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) เม่ือพิจารณาจากคะแนน
คาเฉล่ียพบวาดานผลิตภัณฑ นอกจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20  ป ท่ีเหลือจะให
ความสําคัญปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือรสชาติและเนื้อสดใหมหนาและเมล็ด
เล็ก ตามลําดับ แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุคต้ังแต 21 ปข้ึนไปจะใหความสนใจเร่ืองของ
ความปลอดภยัมากกวารสชาติ ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายไุมเกิน 20  ปท่ีใหความสนใจดานรสชาติ
มากกวาความปลอดภัยจากสารอันตราย ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุไมเกิน 20  ป ยังไมเคยประสบ
เร่ืองความไมปลอดภัยในการบริโภคสินคา จึงใหความสําคัญกับปจจัยดานการปลอดภัยจากสาร
อันตรายนอยกวาผูบริโภคท่ีอายุมากกวา (ตารางท่ี 5.12) 
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ตารางท่ี 5.12 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 

<= 20  ป 21-30 ป     31-40  ป     41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ปลอดภัยจากสารอันตราย 4.25 
(มาก) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

รสชาติของเน้ือ  4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอก  4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.5 
(มาก) 

เน้ือสดใหมหนาและเมล็ด
เล็ก 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

ขนาด 4.25 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4 
(มาก) 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ  3.25 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 
(ไมสําคัญ) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 
เม่ือสอบถามถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของลําไยสดจากไทย พบวา ผูบริโภคทุกชวง 

อายุใหความสําคัญเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจนและ ราคาถูก ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.13) จะเห็นไดวา ผูบริโภคทุกชวงอายุสนใจเร่ืองคุณภาพ
มากกวาราคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.13 ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย จําแนกตา

อายุ 
 

 
ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 
<= 20  ป 21-30 ป     31-40  ป     41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูก 4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 
(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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เม่ือพิจารณาจากคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัด 
สินใจซ้ือลําไยสดของไทย พบวา ผูบริโภคแตละชวงอายุใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของ
สถานที่ซ้ือมากที่สุด รองลงมาคือ ความงายในการหาสถานท่ีซ้ือ และความสะดวกของสถานท่ีซ้ือ 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.14) จะเห็นไดวา ผูบริโภคแตละชวงอายุสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด 
เนื่องจากสนใจสุขภาพของตนเองมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับตารางท่ี 5.10 
 

ตารางท่ี 5.14 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย 
จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานชองทางการจัด 
จําหนาย 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 
<= 20  ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ความสะอาดของสถานที่ซื้อ 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

ความงายในการหาสถานที่ซื้อ 3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4 
(มาก) 

ความสะดวกของสถานที่ซื้อ  4.25 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

เม่ือพิจารณาจากคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน 
ใจซ้ือลําไยสดของไทย พบวา ผูบริโภคมีอายุ ไมเกิน 20  ป 51- 60  ป และ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
เร่ืองมีปายแสดงวาลําไยมาจากประเทศไทยมากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีชวงอายุอ่ืน ๆ จะใหความสําคัณใน
ปจจัยท่ีแตกตางกัน (ตารางท่ี 5.15) แสดงวา ผูบริโภคมีอายุท่ีแตกตางกัน จะสนใจปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.15 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย

จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 

<= 20  ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

มีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทย 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

ใหทดลองชิม 
4 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ลด แลก แจก แถม 
3.75 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

ชักจูงจากผูขาย 
3.5 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.5 

(มาก) 

โฆษณา 
3.75 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.43 

(ปานกลาง) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ประชาสัมพันธ  
4 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.5 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานตัวผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 
ลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา
ของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญ
เร่ืองความปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติ และ เนื้อสดใหมและมาก เมล็ด
เล็ก ตามลําดับ ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหคะแนนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หีบหอบรรจุ
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.16) จะเห็นไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันเนนเร่ืองความ
ปลอดภัยของลําไยสดไทยมากท่ีสุด และเนนปจจัยภายในของลําไยสดไทยมากกวาปจจัยภายนอก
ของลําไยสดไทย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.8 
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ตารางท่ี 5.16 ระดับความสําคัญของปจจัยดานตัวผลิตภณัฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

ปจจัยดานตัว
ผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ปลอดภัยจากสาร

อันตราย 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.88 

(มากท่ีสุด) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

4.83 

(มากท่ีสุด) 

5 

 (มากท่ีสุด) 

5 

(มากท่ีสุด) 

รสชาติของเน้ือ  
4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.6 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

เนื้อสดใหมหนาและเมล็ด

เล็ก 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ขนาด 
4.33 

(มาก) 

3.6 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

ลักษณะภายนอก 
4 

(มาก) 

3.4 

(ปานกลาง) 

3.65 

(มาก) 

2.75 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ  
3 

(ปานกลาง) 

2.24 

(นอย) 

2.87 

(ปานกลาง) 

2.08 

(นอย) 

2 

(นอย) 

4.25 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

สําหรับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสด 
ของไทย จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของ
ลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญเร่ือง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน และ ราคาถูก ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 5.17) จะเห็นไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสนใจเร่ืองคุณภาพมากกวา
ราคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.9 
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ตารางท่ี 5.17 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ

ไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา
ผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.58 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

3.76 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

ราคาถูก 
4.33 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

2.75 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการ 
ตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวน
ประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันให
ความสําคัญเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความงายในการหาสถานท่ีซ้ือ 
และความสะดวกของสถานที่ซ้ือ ตามลําดับ (ตารางที่ 5.18) จะเหน็ไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีแตกตางกันจะสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด เนื่องจากมีความใสใจในสุขภาพของตนเอง
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.10 
 
ตารางท่ี 5.18    ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไย 

สดของไทย จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ความสะอาดของสถานที่
ซื้อ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ความงายในการหา
สถานท่ีซื้อ 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกของสถานที่
ซื้อ 

4 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัด 
สินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวน
ประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคทุกระดับรายได ยกเวน 4,001-5,000 
หยวน ใหความสําคัญเร่ือง การใหทดลองชิมอยูในระดับมาก สวนการมีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทยนั้น ผูบริโภคท่ีทุกชวงระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากถึง
มากท่ีสุด มีเพียงชวงระดับรายได 1,001-2,000 หยวนเทานั้นท่ีใหระดับความสําคัญเพียงแคปาน
กลางและผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 1,000 หยวน ใหความสําคัญเร่ือง การลด แลก แจก แถม มาก 
(ตารางท่ี 5.19) เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํามีความสามารถในการซ้ือลําไยสดของไทยตํ่า ซ่ึงไม
สอดคลองกับตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.19 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสด

ของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ใหทดลองชิม 4.33 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

ลด แลก แจก แถม 4.33 

(มาก) 

2.96 

(ปานกลาง) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

 ชักจูงจากผูขาย 3 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

โฆษณา 3.67 

(มาก) 

   3.32 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

2 

(นอย) 

4.25 

(มาก) 

ประชาสัมพันธ  3.67 

(มาก) 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.44 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3 

(ปานกลาง) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงวาลําไยมา

จากประเทศไทย 

4 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

3.82 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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จากการสํารวจพบวา ราคาลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยในตลาดอําเภอซือเหมา อยู 
ในชวง 12-30 หยวนตอกโิลกรัมในตลอดท้ังป คิดเปนเงินไทย เทากับ 60-150 บาทตอกิโลกรัม 
โดยเฉพาะราคาขายในชวงฤดูหนาว ซ่ึงเปนนอกฤดูของลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทย ในขณะท่ี
ประเทศจีนหยดุผลิต ราคาจึงเพิ่มข้ึนและสูงท่ีสุดของท้ังป ซ่ึงอาจเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคท่ีรายไดนอย ไม 
นิยมบริโภคลําไยของไทย 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึก 
ตอราคาของลําไยสดไทยวา คอนขางแพงเปนจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ 
ราคามีความเหมาะสม และ แพงมาก คิดเปนรอยละ 21.00 และ 4.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.20) 
ดังนั้น หากราคาของลําไยสดไทยสามารถลดตํ่าได อาจจะทําใหผูบริโภคท่ีมีรายไดไมสูงมากนกั
สามารถที่จะบริโภคลําไยสดของไทยไดมากข้ึน ท้ังนี้ ราคาขายท่ีเกิดข้ึนจริงยังคงผูกคัดกับตนทุนคา 
การตลาดและการขนสงเปนพื้นฐานสําคัญ 
 

ตารางท่ี 5.20 ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอราคาของลําไยสดไทย 
 

ความรูสึกตอราคาของลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 

แพงมาก     4 4.00 
คอนขางแพง 74 74.00 
ราคามีความเหมาะสม 21 21.00 
ถูก 1 1.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคอําเภอซือเหมาตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย สวนใหญคิดวา 
ผลไมท่ีมาจากประเทศไทย มีหลายชนิด คิดเปนรอยละ 93.00 นอกจากนั้น ผูบริโภคอําเภอซือเหมา
มากกวารอยละ 50.00 คิดวาผลไมท่ีมาจากประเทศไทยราคาคอนขางสูง รสชาติดี อรอย และ
คุณภาพคอนขางดี ตามลําดบั (ตารางท่ี 5.21) จะเหน็ไดวา ผลไมไทยมีหลายชนิด มีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักของผูบริโภคอําเภอซือเหมาเปนอยางดีโดยจัดอยูในกลุมสินคาที่มีราคาคอนขางสูง รสชาติดี 
อรอย และคุณภาพคอนขางด ี
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ตารางท่ี 5.21 ความคิดของผูตอบแบบสอบถามตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย 
 

ความคิดตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย จํานวน รอยละ 

มีหลายชนิด 93 93.00 
ราคาคอนขางสูง 74 74.00 
รสชาติดี อรอย  69 69.00 
คุณภาพคอนขางดี 55 55.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

5.2.3  ดานการแสดงออก 
จากการสอบถามผูบริโภคในอําเภอซือเหมาพบวา ผลไมท่ีบริโภคบอยๆ มีท้ังผลไมท่ีผลิต 

ในประเทศจีนและท่ีนําเขาจากตางประเทศ ท้ังผลไมเมืองหนาวกับผลไมเมืองรอน เชน แอปเปล 
สาล่ี กลวย แตงโม สม ลําไยสด มังคุด มะมวง ล้ินจี ่ทุเรียน และแกวมังกร บริโภคบอย ๆ ท่ีสุดคือ 
แอปเปล สูงถึงรอยละ 95.00 (ตารางท่ี 5.22) เนื่องจากผูบริโภคจนีรูสึกวาแอเปลเปนผลไมท่ีมี
คุณประโยชนมากมายตอสุขภาพ เหมาะสําหรับผูบริโภคอายุท่ัวไป จึงมีกลุมผูบริโภคจํานวนมาก
ท่ีสุดในประเทศจีน นอกจากนั้น ยังเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมามากกวารอยละ 50.00 
บริโภค สาล่ี กลวย แตงโม และสม คอนขางสูง ซ่ึงตางก็เปนผลไมท่ีผลิตในประเทศจนีเชนกนั 
(ตารางท่ี 5.22) เนื่องจากผูบริโภคมีความเคยชินตอการบริโภคผลไมท่ีผลิตในประเทศตนเอง  ผลไม
ท่ีบริโภคนอยกวารอยละ 50.00 ไดแก ลําไยสด มังคุด มะมวง ล้ินจี่ ทุเรียน และแกวมังกร ซ่ึงเปน
ผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยและจีนดอยความสามารถในการผลิต อันเนื่องมาจากชนิดการผลิต
ผลไมของจีนถูกจํากัดดวยสภาพอากาศ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนผลไมเมืองหนาว ทําใหผลไมของ
ประเทศไทยมีโอกาสในการแบงสวนตลาดผลไมจีนได และลําไยสดของไทยอยูในอันดับหนึ่งของ
ผลไมไทยท่ีผูบริโภคบริโภคเปนประจํา อาจเปนเพราะราคาลําไยสดของไทยถูกกวาราคาของผลไม
ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีนาํเขาจากประเทศไทย และรสชาติถูกปากของผูบริโภคอีกดวย 
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ตารางท่ี 5.22 ชนิดของผลไมท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคบอย ๆ  
 

ผลไมท่ีบริโภคเปนประจํา จํานวน รอยละ 

แอปเปล 95 95.00 
สาล่ี 88 88.00 
กลวย 73 73.00 
แตงโม 62 62.00 
สม 54 54.00 
ลําไยสด 36 36.00 
มังคุด 31 31.00 
มะมวง 25 25.00 
ล้ินจี่ 17 17.00 
ทุเรียน 9 9.00 
แกวมังกร 3 3.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
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สําหรับชนิดของผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูบริโภคในอําเภอซือเหมาเคยบริโภค ได 

แก ลําไยสดไทย มังคุดไทย มะมวงไทย องุนอเมริกา ล้ินจี่ไทย สมอเมริกา ทุเรียนไทย แกวมังกล
ไทย และสมโอไทย และรอยละ 90.00 เคยบริโภคลําไยสดของไทย นอกจากนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50.00 เคยบริโภคมังคุดไทย มะมวงไทย องุนอเมริกา และจาก
ประเภทของผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูตอบเคยบริโภค 9 ชนิดนี้ มี 7 ชนิดท่ีนาํเขาจากประเทศ
ไทย (ตารางที่ 5.23) จะเห็นไดวาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยคิดเปนสัดสวนท่ีมาก เม่ือคิดจาก
ผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภค อาจเนื่องจากประเทศไทยมีสภาพ
พื้นที่และภูมิอากาศท่ีเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกผลไมเมืองรอน โดยสามารถปลูกไดหลายชนิด
และผลผลิตออกสูตลาดประเทศจีนไดตลอดทั้งป รวมถึงราคาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยสวน
ใหญถูกกวาราคาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศอเมริกา 
 

ตารางท่ี 5.23 ชนิดของผลไมมาจากตางประเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภค 
 

ผลไมมาจากตางประเทศท่ีผูตอบเคยบริโภค จํานวน รอยละ 

ลําไยสดไทย 90 90.00 
มังคุดไทย 86 86.00 
มะมวงไทย 63 63.00 
องุนอเมริกา 51 51.00 
ล้ินจี่ไทย 48 48.00 
สมอเมริกา 42 42.00 
ทุเรียนไทย 38 38.00 
แกวมังกลไทย 24 24.00 
สมโอไทย 7 7.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ส่ิงท่ีนาสนใจอยางหน่ึงคือ ในอําเภอซือเหมาไมจําหนายลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศ 
เวียดนาม ซ่ึงจากตารางท่ี 5.24 พบวาประเทศของผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคนิยมท่ีสุดคือประเทศไทย 
คิดเปนรอยละ 71.00 ในขณะท่ีผูบริโภคมีเพียงแครอยละ 29.00 ชอบลําไยสดผลิตในประเทศจีน จะ
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เห็นไดวา ลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยมีความไดเปรียบอยางชัดเจนในตลาดอําเภอซือเหมา 
แมวาราคาลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยจะแพงกวาราคาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน 

ประมาณ รอยละ 30.00-50.00 (การสํารวจจากตลาดอําเภอซือเหมา) แตจากตารางท่ี 5.25 พบวา 
ลําไยสดท่ีผูบริโภคซ้ือบอยท่ีสุดยังคงเปนลําไยสดจากประเทศไทย คิดเปนรอยละ 68.00 ในขณะท่ี
ผูบริโภคเพียงรอยละ 32.00 ซ้ือลําไยท่ีผลิตในประเทศจีน ท้ังนี้ เนื่องจากลําไยสดนําเขาจากประเทศ
ไทยมีรสชาติหวานกวาและเนื้อหนากวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี ผูบริโภคนิยมบริโภคลําไยสด
ท่ีมีคุณภาพสูง โดยยอมจายเงินท่ีมากกวาราคาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน 
 

ตารางท่ี 5.24 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมที่สุด 
 

ประเทศของลําไยสด จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย 71 71.00 
ประเทศจีน   29 29.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
ตารางท่ี 5.25 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือบอยท่ีสุด 
 

ประเทศผูผลิตลําไยสด จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย 68 68.00 
ประเทศจีน   32 32.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

                  
ในดานประสบการณของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย พบวา รอย 

ละ 84.00 เคยซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย รองลงมาคือผูบริโภคไมเคยซ้ือแตเคยบริโภค คิดเปน
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รอยละ 16.00 ซ่ึงอาจจะไดรับประสบการณในการบริโภคลําไยสดของไทยจากการเปนของฝากจาก
ผูอ่ืน (ตารางที่ 5.26) ท้ังนี้ ในภาพรวมจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมดเคยบริโภคลําไยสดจาก
ประเทศไทย เนื่องจากลําไยสดวางจําหนายท่ัวไปในตลาดอําเภอซือเหมา และลําไยสดของประเทศ
ไทยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของผูบริโภคในอําเภอซือเหมาเปนอยางดนีั่นเอง 
 
ตารางท่ี 5.26 ประสบการณการซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย 
  

เคยซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทยหรือไม จํานวน รอยละ 

เคยซ้ือและบริโภค 84 84.00 
ไมเคยซ้ือแตเคยบริโภค 16 16.00 
ไมเคยซ้ือและไมเคยบริโภค 0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
สําหรับเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทยพบวา ผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย คือ เพื่อใชรับประทานเปน
ผลไม คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา คือ ตามฤดูกาลในขณะท่ีซ้ือ คิดเปนรอยละ 74.00 โดยปกติ 
ลําไยไทยจะออกกอนลําไยจีนประมาณ 1 เดือน ไทยจึงเร่ิมตนสงออกไปจีนมากในชวงเดือน
กรกฎาคม เปนตนไป ขณะท่ีเหตุผลในการทําเปนอาหาร และซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 63.00 
และ 35.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.27) โดยลําไยมีช่ือในภาษาจีนกลางวาหลงเหยีย่นท่ีมีความหมายวา
ตามังกร ซ่ึงมีความหมายมงคล คนจีนจงึมักจะซ้ือลําไยสดของไทยเพ่ือใหเปนของขวัญใหผูใหญ
หรือเพ่ือน ๆ เนื่องในเทศกาลตาง ๆ  
 
 
 
 
 
 



 
50 

  

ตารางท่ี 5.27 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย 
 

เหตุผลท่ีซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 

ใชรับประทานเปนผลไม    82 82.00 
ตามฤดูกาลในขณะท่ีซ้ือ 74 74.00 
ทําเปนอาหาร  63 63.00 
ซ้ือเปนของฝาก 35 35.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ทางดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย พบวาสวนใหญกวารอยละ 87  
จะตัดสินใจซ้ือดวยตนเองเปนหลัก รองลงมา คือ ผูขาย และครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.00 และ 
28.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.28) โดยมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยจากการ
ทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ ผูขาย และ สอบถามบุคคลท่ีรูจักอ่ืน ๆ คิด
เปนรอยละ 36.00 และ 9.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.29) จะเหน็ไดวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมทดลอง
บริโภคลําไยสดของไทยดวยตัวเองกอน แลวจึงตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง และผูขายเปนบุคคลท่ีสําคัญ
ในการใหขอมูลและการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย เนือ่งจากผูขายมีขอมูลที่มากพอท่ีจะสามารถ
แนะนําใหผูบริโภครับรูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับลําไยสดของไทย ทําใหผูบริโภคม่ันใจในการซ้ือ
ลําไยสดของไทย โดยท่ัวไป ผูขายจะแนะนําใหผูบริโภควา ลําไยนี้มาจากประเทศไทย มีรสชาติ
หวาน เนื้อหนาและเมล็ดเล็ก ผูบริโภคสวนใหญก็จะใหความสนใจลําไยสดนี้นอกเหนือจากผลไม
ชนิดตาง ๆ ในรานคาหรือตลาด 
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ตารางท่ี 5.28 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 87 87.00 
ผูขาย 31 31.00 
ครอบครัว 28 28.00 
เพื่อน 12 12.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 
ตารางท่ี 5.29 แหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทยของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 

การทดลองบริโภคจริง   53 53.00 
ผูขาย    36 36.00 
สอบถามบุคคลที่รูจักอ่ืน ๆ 9 9.00 
สอบถามคนในครอบครัว 2 2.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
จากการสํารวจลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทย 

ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เม่ือไดขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
แลวจะทําการซ้ือลําไยสดของไทยทันที คิดเปนรอยละ 74.00 เชน ไดขอมูลจากผูขาย รองลงมา คือ 
หาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงกอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึงตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 26.00 
ตามลําดับ เชน หาขอมูลจากคนขาย ครอบครัว และเพือ่น ๆ  กอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึง
ตัดสินใจ (ตารางท่ี 5.30)  
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ตารางท่ี 5.30 ลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทยของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 

เม่ือไดขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวจะทําการซ้ือทันที 74 74.00 
หาขอมูลจากหลาย ๆแหลงกอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึงตัดสินใจ 26 26.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
จากการสํารวจชวงเดือนที่ผูตอบแบบสอบถามซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุดพบวาผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุดในชวงเดือน กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอย
ละ 43.00 รองลงมา คือ ตุลาคม-ธันวาคม และมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 37.00 และ 12.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.31) ท้ังนี้อาจเนื่องจากราคาลําไยสดของไทยในแตละชวงเดือนจะแตกตางกนั 
ดังเชนขอมูลการซ้ือขายจริงท่ีปรากฎ ในชวงเดือน กรกฎาคม-กันยายน ป พ.ศ. 2553 ราคาขายปลีก
ของลําไยสดนาํเขาจากไทยในตลาดซือเหมามีราคาประมาณ 12-13 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย 
เทากับ 60-65 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีมีราคาถูกท่ีสุดของป จึงสงผลใหผูบริโภคในอําเภอ
ซือเหมาสวนใหญซ้ือลําไยสดของไทยในชวงเดือนนี้บอยท่ีสุด ชวงเวลาที่ลําไยสดมีราคาขายปลีกท่ี
คอนขางสูง คือในชวงฤดหูนาวซ่ึงเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคมเปนตนไปจนถึงเดือนกุมพาพันธ ซ่ึงถือเปน
ชวงที่จีนขาดแคลนผลไม สวนลําไยสดท่ีไทยสงออกหลังจากเดือนตุลาคมเปนตนไปจนถึงเดือน
พฤษภาคมจะเปนการสงออกลําไยสดนอกฤดูกาล จากการสํารวจพบวา ในชวงเดือน ตุลาคม -
ธันวาคม พ.ศ. 2553 ราคาขายปลีกของลําไยสดนําเขาจากไทยในตลาดซือเหมามีราคาประมาณ 14-15 
หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากบั 70-75 บาทตอกิโลกรัม โดยมีราคาเพ่ิมข้ึนจากชวงเดอืน 
กรกฎาคม-กันยายน และในชวงเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2554 ราคาขายปลีกของลําไยสดนําเขา
จากไทยในตลาดซือเหมาเพิ่มสูงถึง 25-30 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงนิไทย เทากับ 125-150 บาทตอ
กิโลกรัม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีมีราคาแพงที่สุดของป  
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ตารางท่ี 5.31 ชวงเดือนท่ีผูบริโภคซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุด 
 

ชวงเดือนท่ีซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

กรกฎาคม-กันยายน 43 43.00 
ตุลาคม-ธันวาคม 37 37.00 
มกราคม-มีนาคม 12 12.00 
เมษายน-มิถุนายน 8 8.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
สําหรับสถานท่ีท่ีผูบริโภคไปซ้ือลําไยสดของไทย พบวา รานคาขายผลไม เปนสถานท่ีท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามซ้ือลําไยสดไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.00 รองลงมา คือ ตลาดสด และ
ซูเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 56.00 และ 40.00 ตามลําดับ จะเห็นไดวาสถานท่ีสองอันดับแรก เปน
สถานท่ีจัดจําหนายสินคาแบบดั้งเดิมเม่ือเปรียบเทียบกับ ซูเปอรมารเก็ต ซ่ึงเปนสถานท่ีขายสินคา
สมัยใหม แสดงถึงวิถีชีวิตของคนในอําเภอซือเหมาท่ียังคงนิยมหาซ้ือผลไมสดในสถานท่ีแบบ
ดั้งเดิม โดยเหตุผลสวนใหญของผูบริโภคที่เลือกซ้ือลําไยสดไทยในรานคาขายผลไมมากท่ีสุด ให
เหตุผลวา สะดวกอยูใกลบาน สามารถซ้ือผลไมชนิดอ่ืนไดในคราวเดียวกัน และมีความเปน
มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัยกวาผลไมท่ีจําหนายในตลาดสดกับรถเรขายผลไม ในขณะที่มีราคาขาย
ผลไมถูกกวาซูเปอรมารเก็ต 
 
ตารางท่ี 5.32 สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือลําไยสดของไทย 
 
สถานท่ีซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 
รานคาขายผลไม    73 73.00 
ตลาดสด 56 56.00 
ซูเปอรมารเก็ต 40 40.00 
อ่ืน ๆ  7 7.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
      อ่ืน ๆ ไดแก รถเรขายผลไม (7 ราย) 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ดานโอกาสของผูบริโภคท่ีซ้ือลําไยสดของไทย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 
โอกาสที่ซ้ือลําไยสดบอยท่ีสุด เม่ือพบเห็น คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ เม่ือตองการบริโภค 
และใน ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.00 และ 6.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี  5.33) 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร รานคาขายผลไมกระจายอยูท่ัวอําเภอ และจะต้ังอยู
ใกลท่ีพักอาศัย โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานท่ีทํางานตาง ๆ เปนตน ดังนัน้ เม่ือผูบริโภคอําเภอ
ซือเหมาเดินผานสถานท่ีเหลานี้ จึงมีโอกาสพบเห็นผลไมท่ีวางจําหนายในรานคา เชน ผูบริโภคเลิก
งานและเดินผานรานคาผลไมใกลสถานท่ีทํางาน อาจจะแวะเขาไปเลือกซ้ือผลไม หากพบเห็นลําไย
สดท่ีมาจากประเทศไทยวางจาํหนายอยู ซ่ึงมีรสชาติอรอย ราคาพอสมควร จึงตัดสินใจซ้ือกลับบาน 
ซ่ึงไมจําเปนตองซ้ือเม่ือตองการบริโภค หรือในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 5.33 โอกาสที่ผูบริโภคจะซ้ือลําไยสดของไทยจําแนกตามความบอยคร้ัง 

 

โอกาสท่ีซ้ือลําไยสดบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

เม่ือพบเห็น 70 70.00 
เม่ือตองการบริโภค 24 24.00 
ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ 6 6.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
ลําไยสดเปนผลไม ซ่ึงมีอายุในการเก็บรักษาไดไมนานนัก หากตองการรักษาคุณภาพของ 

ลําไยสดเอาไว ควรซ้ือลําไยสดในปริมาณท่ีไมมากนักในการซ้ือแตละคร้ังและการมีความถ่ีในการ
ซ้ือบอยคร้ังจะทําใหบริโภคไดความสดใหม แตหากวาเปนผูบริโภคท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเปน
จํานวนมาก และนิยมบริโภคลําไยสดของไทย การซ้ือลําไยสดของไทยในแตละคร้ังก็จะมีปริมาณ
มากตามไปดวย 

สําหรับความถ่ีในการซ้ือลําไยสดไทยพบวา โดยสวนใหญจะซ้ือมาบริโภคประมาณปละ  
3-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ 5-10 คร้ัง และ  1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.00 และ 9.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.34) สามารถเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมามีความถ่ีในการซ้ือลําไยสด
ไทยใน 1  ปไมคอยสูงมากนัก อาจเนื่องจากราคาขายของลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยคอนขาง
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สูงเม่ือเปรียบเทียบกับราคาขายของผลไมชนิดอ่ืน ๆ ท่ีผลิตในประเทศจีน โดยเฉพาะราคาขายนอก
ฤดู ประกอบดวยลําไยสดเปนผลไมท่ีมีคุณสมบัติท่ีรับประทานแลวทําใหรอน หากกินบอยคร้ังจะ
ทําใหผูบริโภคเกิดอาการเจบ็คอและรอนในได 

การสํารวจ ปริมาณลําไยสดของไทยท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 1  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 55.00 
รองลงมา คือ 2  กิโลกรัม และมากกวา 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 34.00 และ 8.00 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 5.35) ท้ังนี้อาจเนื่องจากรายไดและจํานวนสมาชิกครอบครัวของผูบริโภคโดยสวนใหญคือ 
1-3 คน ทําใหปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังไมมากนกัและเม่ือพิจารณาถึงปริมาณการ
ซ้ือโดยรวมตอปพบวา โดยสวนใหญจะซ้ือลําไยสดของไทยตอปไมเกิน 10 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 
65.00 รองลงมา คือ 11-20 กิโลกรัม และมากกวา 20  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 30.00  และ 5.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.36) ท้ังนี้อาจเนื่องจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคซ่ึงจากการทดสอบ
สถิติ Chi-square พบวาความสัมพันธระหวาง รายไดเฉล่ียตอเดือน กบั ปริมาณการซ้ือลําไยสดของ
ไทยตอป เม่ือวิเคราะหความสัมพันธแลวปรากฏวาผลของคาไคสแคว ท่ีคํานวณไดเทากับ 30.008 มี
คา P-value (Significance= คาความนาจะเปนท่ีปฏิเสธ H0) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับความ
เช่ือม่ัน 0.05 แสดงวาปฏเสธ H0  หมายถึง รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ
ลําไยสดของไทยตอป นั่นคือรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอป โดย
ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 3,000 หยวนสวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอปไมเกนิ 10 กโิลกรัม 
สวนผูท่ีมีรายได 3,000 หยวนข้ึนไปสวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอป 11-20 
กิโลกรัม (ตารางท่ี 5.37) 
 
ตารางท่ี 5.34 ความถ่ีในการซ้ือลําไยสดไทยของผูบริโภคภายใน 1   ป 
 

จํานวนครั้งท่ีทานซ้ือลําไยสดไทยใน 1  ป จํานวน รอยละ 
3-5 คร้ัง 51 51.00 
5-10 คร้ัง    37 37.00 
1-2 คร้ัง   9 9.00 
มากกวา 10  คร้ัง 2 2.00 
0  คร้ัง 1 1.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ตารางท่ี 5.35 ปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ปริมาณลําไยสดของไทยท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
1  กิโลกรัม   55 55.00 
2  กิโลกรัม   34 34.00 
มากกวา 2  กิโลกรัม 8 8.00 
คร่ึงกิโลกรัม     3 3.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
ตารางท่ี 5.36 ปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอปของผูบริโภค 
 

ปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอป จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10  กิโลกรัม 65 65.00 
11-20 กิโลกรัม 30 30.00 
มากกวา 20  กโิลกรัม 5 5.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
ตารางท่ี 5.37 ความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอปกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปริมาณซ้ือลําไยสด
ของไทยตอป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 
1,001- 
2,000 

2,001- 
3,000 

3,001- 
4,000 

4,001- 
5,000 

> 7,000 รวม 

ไมเกิน 10 กิโลกรัม   3 18 42 2 0 0 65 
11-20 กิโลกรัม  0 7 11 8  1 3 30 

มากกวา 20 กโิลกรัม  0  0 2 2  0 1 5 

รวม 3 25 55 12 1 4 100 
หมายเหต ุ: Pearson Chi-square = 30.008, คา P-value (Significance) = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

ความเช่ือม่ัน 
ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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ทางดานความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดของไทยพบวา ผูบริโภคโดยสวนใหญมีความรูสึก  
คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ พอใจ และ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 39.00 และ 
4.00 ตามลําดับ และไมมีคนในกลุมตัวอยางรูสึกไมพอใจตอหลังการซ้ือลําไยสดของไทย (ตารางที่ 
5.38) จะเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอมีความรูสึกคอนขางพอใจตอลําไยสดท่ีนําเขามาจากประเทศ
ไทย เนื่องจากลําไยสดท่ีนําเขามาจากประเทศไทยรสชาติอรอย เนื้อหนาและเม็ดเล็ก คุณภาพโดย
สวนใหญมีมาตรฐานสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคาชนิดเดียวกันจากแหลงผลิตอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 5.38 ความรูสึกหลังการซื้อของผูบริโภคตอลําไยสดของไทย 
 

ความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 
คอนขางพอใจ            56 56.00 
พอใจ 39 39.00 
พอใจมาก 4 4.00 
คอนขางไมพอใจ 1 1.00 
ไมพอใจ 0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
5.3 ขอมูลเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะ 

สําหรับปญหาท่ีผูบริโภคชาวซือเหมาพบจากการซ้ือลําไยสดของไทยมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาส้ันหรือเนาเสียเร็ว จํานวน 90 ราย รองลงมาคือ มากกวา 50 รายรูสึกวาราคา
คอนขางแพง และมีการเจือปนสารเคมีในลําไยสดไมวาจะเปนสารเรงทําใหลําไยสดออกผลเร็ว 
หรือการพนสารกําจัด สารกนับูด (ตารางท่ี 5.39) 
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ตารางท่ี 5.39 แสดงจํานวนปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการซ้ือลําไยสดของไทย 
 

ประเภทของปญหาท่ีพบในการซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน(คน) 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาส้ันหรือเนาเสียเร็ว 90 
ราคาคอนขางแพง 81 
มีการเจือปนของสารเคมีในลําไยสดไมวาจะเปนสารเรงทําใหลําไยสดออกผล
เร็ว หรือการพนสารกําจัด สารกันบูด 

65 

ลําไยสดไทยไมคอยสดใหม  49 
ความไมซ่ือสัตยของผูขาย เชน การใหชิมลําไยสดของไทยและขายใหเปนลําไย
สดของจีนหรือมีการปนการ ไมวาจะเปนการปนของพันธุลําไยสดของไทยกับ
จีน การปนขนาด การท่ีมีลําไยเกาปนลําไยใหม 

32 

กินลําไยสดมากทําใหเกิดการรอนใน    5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ขอเสนอแนะท่ีผูบริโภคมีตอลําไยสดของไทยมากที่สุดคือ การพัฒนาเทคโนโลยีของการ 
รักษาความสดใหมของลําไยสดไทย จํานวน 93 คน รองลงมา มากกวา 50 คนมีขอเสนอแนะตอให
ปรับลดราคาของลําไยสดของไทย และเปดรานท่ีจําหนายเฉพาะลําไยสดของไทย เพื่อไมถูกคดโกง
ดวยการปนพนัธุลําไยสดจนีกับไทย รวมไปถึงการปนขนาด ควรมีการโฆษณาลําไยสดของไทยให
แพรหลาย เพือ่ใหผูบริโภครูจักจุดเดนของลําไยสดไทยใหมากข้ึน (ตารางท่ี 5.40) 
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ตารางท่ี 5.40 ขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอลําไยสดของไทย  
 

ขอเสนอแนะตอลําไยสดของไทย จํานวน (คน) 

พัฒนาเทคโนโลยีของการรักษาความสดใหมของลําไยสดไทย 93 
ปรับลดราคาของลําไยสดของไทย 86 
เปดรานท่ีจําหนายเฉพาะลําไยสดของไทย เพื่อไมถูกคดโกงดวยการปนพันธุ
ลําไยสดจีนกบัไทย รวมไปถึงการปนขนาด  

63 

ควรมีการโฆษณาลําไยสดของไทยใหแพรหลาย เพื่อใหผูบริโภครูจักจุดเดน
ของลําไยสดไทยมากข้ึน 

57 

ออกแบบบรรจุภณัฑท่ีมีลักษณะไทย เพื่อท่ีจะสามารถซ้ือเปนของฝาก 36 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

5.4 รูปแบบการขายลําไยสดในประเทศจีน 
ในประเทศจีนมีรูปแบบการขายลําไยสดคือ ตลาดสด รานคาปลีกและซูเปอรมารเก็ต 
ตลาดสด ซ่ึงกระจายอยูท่ัวไปท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท ในประเทศจนี ประชาชน 

สวนใหญยังนยิมจับจายซ้ือลําไยสดจากตลาดสด ผลไมท่ีพบสวนใหญเปนผลไมในฤดูกาลที่ผลิตใน
ทองถ่ินภายในมณฑลหรือจากตางมณฑล สวนผลไมนําเขาจากตางประเทศอาจพบบางแตไมมาก
นัก ข้ึนอยูกับแตละพ้ืนท่ี เชน ตลาดสดในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง อาจพบท้ังผลไมทองถ่ิน
และผลไมจากตางประเทศ เนื่องจากเปนเมืองทาและเปนศูนยกลางการคาสงผลไมท่ีสําคัญของจนี 
หรือในเมืองจิง่หง เขตสบสองปนนา มณฑลยูนนาน ซ่ึงเปนเมืองชายแดน อาจพบผลไมนําเขาจาก
ประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังผลไมจากไทยวางจําหนายอยูท่ัวไป โดยเฉพาะลําไยสดท่ีนําเขาจากไทย 
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รูปท่ี 5.1 ลําไยสดของไทยท่ีขายในตลาดสด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

รานคาปลีก พบเห็นไดท่ัวไปตามเขตชมชนในเมืองตาง ๆ การตั้งราคาขายของแต 
ละรานข้ึนอยูกบัทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ แมจะเปนผลไมประเภทเดียวกนัก็ตาม หากต้ังอยูใกลยาน
ธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียวราคาจะสูงกวาจําหนายใหคนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ความหลากหลายของผลไม
ท่ีวางจําหนายในตลาดสดหรือรานคาปลีกอาจจะนอยกวาท่ีวางจําหนายในหางซูเปอรมารเก็ต 
เนื่องจากพอคาจะเลือกผลไมท่ีขายไดงายและเปนท่ีนิยม แตมีขอไดเปรียบคือ ความสดของผลไม 
ซ่ึงซ้ือโดยตรงจากตลาดคาสงทุกวัน จึงมีความสดมากกวาในตลาดสด ผลไมตางประเทศท่ีพบใน
รานปลีก เชน ลําไยสด สม มังคุดและมะมวงจากไทย แอปเปลและองุนจากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

 

 

รูปท่ี 5.2 ลําไยสดของไทยท่ีขายในรานคาปลีก 
ท่ีมา: จาก www.ycwb.com (2554) 
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ซูเปอรมารเก็ต ลูกคาสวนใหญโดยเฉพาะในเขตเมืองท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูงมักนิยมเลือก 
ซ้ือผลไมจากชองทางนี้ เนื่องจาก คอนขางสะดวกสบาย มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีระยะเวลา
การเปดทําการนานกวารานคาท่ัวไป ทําใหการซ้ือของจากซูเปอรมารเก็ตเร่ิมกลายเปนสวนหนึ่งของ
วิถีชีวิตของคนจีนในเมืองใหญ นอกจากนี้ ผูซ้ือยังเช่ือวาสินคาท่ีวางจําหนายในซูเปอรมารเก็ตเปน
สินคาคุณภาพและผานการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกีย่วของ ความปลอดภยัและสุขอนามัย
ของสินคาจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคากลุมนี้ อยางไรก็ตาม รูปแบบการ
จําหนายผลไมในซูเปอรมารเก็ตสวนใหญจะถูกบรรจุในหีบหอเปนอยางดี และมีราคาคอนขางสูง 
และสวนใหญจําหนายโดยการชั่งน้ําหนัก 
 

 

รูปท่ี 5.3 ลําไยสดของไทยท่ีขายในซูเปอรมารเก็ต 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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   5.5 การศึกษาทัศนคติของผูขายในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน  
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทย 
 
5.5.1. ดานการจัดจําหนายลําไยสดของไทย  

ผูขายในตลาดซือเหมาสวนใหญจําหนายลําไยสดของไทยมากกวาสิบป ซ่ึงเร่ิมจําหนาย 
เม่ือลําไยสดของประเทศไทยเร่ิมเขามาสูตลาดประเทศจนี ปริมาณการขายตอประหวางผูขายราน
ขายผลไมหรือตลาดสดกับซูเปอรมารเก็ตจะแตกตางกัน สําหรับผูขายรานขายผลไมหรือตลาดสด 
จะมียอดขายลําไยสดของไทยประมาณปละหลายรอยกิโลกรัมถึงหนึ่งตัน สําหรับซูเปอรมารเก็ต 
ยอดขายลําไยสดของไทยจะอยูท่ีประมาณปละ 20 ตัน และสําหรับผูขายรายใหญในตลาดขายสง  
ยอดขายลําไยสดของไทยจะมากกวา 100 ตันตอป 

ในตลาดซือเหมาไมจําหนายลําไยสดจากประเทศเวยีดนาม และลําไยสดของประเทศ 
ไทยขายดีกวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี ท้ังนี้ เนือ่งจากลําไยสดของประเทศไทยรสชาติหวาน
กวา มีเนื้อมากกวาและเมลด็เล็กกวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน อีกท้ัง เนื่องจากลําไยสดท่ีนําเขา
จากประเทศไทยจะมีผลผลิตออกสูตลาดจีนกอนลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีนประมาณ 1 เดอืน 
ผูขายจึงจึงสามารถเร่ิมตนขายลําไยสดไทยเปนจํานวนมากในชวงเดือนกรกฎาคมเปนตนไป และ
ประเทศไทยสงออกลําไยสดมาตลาดจีนตลอดท้ังป ในขณะท่ีประเทศจีนสามารถผลิตลําไยสดให 
ตลาดไดเพยีงในฤดูรอนเทานัน้ 

 

5.5.2. ดานผลตอบแทนในการจําหนายลําไยสดของไทย 

สําหรับผูขายรานขายผลไมหรือตลาดสดกําไรท่ีไดจากการขายลําไยสดของไทยไมคอย 
มาก อยูท่ีประมาณรอยละ 30.00 ถึง 40.00 เนื่องจากตนทุนตาง ๆไมต่ําอยูแลว แตหากเปรียบเทียบ
กับผลไมไทยชนิดอ่ืน ๆ กําไรท่ีไดจากการขายลําไยสดไทยจะคอนขางสูง เนื่องจากราคาขายของ
ลําไยสดไทยถูกกวาราคาขายของผลไมชนิดสวนใหญท่ีมาจากประเทศไทย กําไรท่ีไดจากการขาย
ผลไมชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมาจากประเทศไทยจะประมาณรอยละ 20.00 ถึง 30.00 สําหรับผูขายรายใหญใน 
ตลาดขายสง กาํไรท่ีไดจะสูงถึงประมาณรอยละ 50.00  
 

5.5.3. สภาพการแขงขันของผูขายลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา 

การแขงขันของลําไยสดของไทยก็มีเชนเดียวกับการขายผลไมชนิดอ่ืน ซ่ึงอยูท่ีการ 
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แขงขันของราคาขาย เพื่อขายไดมาก ผูขายบางรายจะพยายามลดราคาขายของลําไยสดไทยใหต่ําลง 
เนื่องจากลําไยสดเปนผลไมท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา และเปนสินคาเกษตรที่มี
การแขงขันแบบสมบูรณ ดังนั้นหากหนวยธุรกิจใดทําการสงเสริมการขายลําไยสดไทยเพ่ือยอดขาย
โดยการลดราคาลําไยสดไทย จะทําใหลําไยสดไทยของตนเปนท่ีนยิมนาดึงดูดจากคูแขงขัน และทํา 
ใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนทันที  
 

5. 5.4 ดานความรูเก่ียวกับเสนทางการขนสงลําไยสดของไทยมายงัอําเภอซือเหมา 

จากการสํารวจผูขายลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา พบวา เสนทางการขนสงลําไย 
สดของไทยมายังอําเภอซือเหมามีสองเสนทาง ไดแก ทางบกเสนทาง R3A และทางเรือเสนทาง
แมน้ําโขง เสนทางสาย R3A จากเชียงของของประเทศไทย ผานลาว เขาสูมณฑลยนูนาน ผานเมอืง 

สิปสองปนนา แลวจึงขนสงมายังอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยนูนาน สาธารณรัฐประชาชน 

จีน เสนทางแมน้ําโขง โดยการเดินเรืออจากทาเรือเชียงแสนไปยังทาเรือเชียงรุง และจากทาเรือเชียง 

รุงไปยังทาเรือซือเหมา 

 
5.5.5 ปญหาท่ีผูขายประสบในการขายลําไยสดของไทย 

ระยะเวลาท่ีเกบ็ไดไมนาน เนาเสียงาย และลําไยสดนอกฤดูกาล ราคาจะคอนขางแพง  
จากการสํารวจมา ในเดือนมากราคม ป พ.ศ. 2554 ราคาลําไยสดของไทยอยูท่ีประมาณ 18-21 หยวน
ตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากับ 90-105 บาทตอกิโลกรัม และเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2554 ราคา
ลําไยสดของไทยอยูท่ีประมาณ 25-30 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากับ 125-150 บาทตอ
กิโลกรัม จึงทําใหผูบริโภคที่มีรายไดต่ําจะไมนิยมซ้ือลําไยสดไทยในชวงฤดูกาลนี้  
 

1) ดานความสามารถในการจัดซ้ือมาจําหนาย 
ผูคาปลีกท่ีซือเหมาบางรายจะจัดซ้ือจากตลาดขายสงในซือเหมา ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูคา 

รายยอยท่ีจําหนายดวยจํานวนไมมากนัก สวนผูขายท่ีตองกันขายมากก็จะไปซ้ือท่ีตลาดขายสงในสิบ
สองปนนาโดยตรง โดยจะไดซ้ือลําไยสดของไทยท่ีมีราคาขายสงถูกกวาซ้ือท่ีตลาดขายสงท่ีซือเหมา 
และผูคารายใหญในตลาดขายสงท่ีสิบสองปนนาจะมีชองทางการส่ังลําไยสดจากประเทศไทย จาก
การสํารวจมา แบบท่ีหนึ่ง ผูขายรายใหญมีตัวแทนรับซ้ือลําไยในประเทศไทย ซ่ึงจะรวบรวมจํานวน
ลําไยสดท่ีมากพอเทาท่ีผูขายรายใหญในสิบสองปนนาตองการ และรับผิดชอบสงลําไยสดไปใหกับ
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ผูคารายใหญในสิบสองปนนา แบบท่ีสอง ผุขายรายใหญเชาพื้นท่ีปลูกลําไยในประเทศไทย จาง
ชาวไรทองถ่ินปลูกและดูแลรักษาตนลําไย แบบนี้ผูคารายใหญสามารถควบคุมกระบวนการต้ังแต
การปลูกลําไยจนถึงการขนสงลําไยไปสิบสองปนนาได ขอดีคือสามารถควบคุมตนทุนวัตถุดิบได
ดีกวาแบบท่ีหนึ่ง 
 

2) ดานข้ันตอนการนําเขา 
ข้ันตอนการนําเขาไมยุงยาก ผูคารายใหญนําเขาลําไยสดจากไทยบางรายจะจางบริษัท 

ขนสงมาขนสงลําไยสดจากไทย โดยจายคาจางใหกับบริษัทขนสง และบริษัทท่ีรับจางจะรับผิดชอบ
ในการขนสง สงเอกสารตางๆ ของผูนําเขาและเสียภาษีใหกับกรมศุลกากร และอีกแบบหนึ่งก็คือ 
ผูคารายใหญนําเขาลําไยสดจากไทยบางรายจะนําเขาดวยตนเอง โดยมีรถขนสงของตนเอง และ
รับผิดชอบในการเดินทางและยื่นเอกสารตาง ๆ ใหกับกรมศุลกากรดวยตนเอง 
 

3) ดานระยะเวลาเก็บลําไยสดของไทย 
ผูคาปลีกมักจะไมเก็บลําไยสดไว เนื่องจากซื้อมาจากตลาดขายสงจํานวนไมมาก  

สวนมากจะซ้ือมาจากตลาดขายสงและขายหมดภายในวนัเดียว ผูคาสงเก็บไดไมคอยนาน 

 
4) ดานการเนาเสียของลําไยสดของไทย 
ลําไยเม่ือเก็บไวนานจะเนาเสียไดงาย ดังนั้น กอนท่ีเนาเสียผูคาจะพยายามขายออกไป 

ใหกับผูบริโภค 
 
5) ดานวิธีการจัดการขนสง เก็บรักษา จดัจาํหนาย 
เสนทางการขนสงแตกตางกัน จะทําใหวิธีการจัดการ และเก็บรักษาลําไยสดไทย 

แตกตางกัน สําหรับเสนทางการขนสงทางเรือ นําลําไยสดไทยใสตูแชแข็ง ซ่ึงสามารถควบคุม
อุณหภูมิอยางเขมงวดได เพื่อเก็บรักษาลําไยสดใหมีความสดใหมและปลอดภัยระหวางการขนสง 

สําหรับเสนทางการขนสงทางบก จะนําลําไยสดไทยใสในกลองโฟมและบรรจุน้ําแข็งใว 
ดานบนและลางของลําไยสดดวย  รถขนสงของคนจีนจะมารับลําไยสดท่ีบรรจุเรียบรอยท่ีทาเรือ
เชียงของของประเทศไทยโดยรถขนสงขึ้นเรือจากทาเรือหวยทรายของประเทศลาวมารับของ อีก
แบบหนึ่งคือ รถขนสงของประเทศไทยสงไปถึงทาเรือประเทศลาว การขนสงทางบกประมาณ 2 วัน  
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สงไปถึงผูคารายใหญในตลาดขายสงสิบสองปนนา ผูคารายใหญในตลาดขายสงสิบสองปนนาก็จะ
กระจายลําไยสดท่ีนําเขามาใหกับผูคาปลีกในทองถ่ินหรือผูคาท่ีมาจากเมืองอ่ืน ๆ  
 

6) ดานการปลอมปน 

ปญหาอีกขอท่ีพบคือปญหาการปลอมปนมากในชวงท่ีลําไยราคาแพง จึงเปนอีกส่ิงหนึ่ง 

ท่ีควรจับตามอง เพื่อควบคุมคุณภาพตลาดลําไย ซ่ึงหากสามารถควบคุมคุณภาพลําไยไดตั้งแต 

ข้ันตอนการผลิตตนทางจนถึงปลายทางก็จะเปนผลดีตอภาพลักษณสินคาไทยเพื่อครองใจผูบริโภค 

ชาวจีนเชนปจจุบัน 

 
5.6 เหตุผลท่ีผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง แตละชวงอายุนิยมบริโภคลําไยสด 

ผูบริโภคท่ีเปนวัยรุนนิยมบริโภคลําไยสดเนื่องจากลําไยสดเปนผลไมท่ีมีรสชาติหวาน  
สดใหมและถูกปาก อีกทั้ง ผูปกครองใหวยัรุนบริโภคเพื่อบํารุงสมองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนความรู ผูบริโภควัยกลางคนกินลําไยสดเพ่ือบํารุงมามเลือดลมและหัวใจ บํารุงรางกาย สงบ
ประสาท แกออนเพลียจากการทํางานหนัก ลืมงาย นอนไมหลับ ประสาทออน สําหรับผูบริโภคเพศ
หญิงท่ีหลังการเกิดลูก ลําไยสดจะแกไขปญหาของรางกายออนแอของผูบริโภคเพศหญิงท่ีหลังการ
เกิดลูก สําหรับผูบริโภคเพศหญิงวัยทองจะบริโภคลําไยสดเพื่อยับยั้งการเกิดมะเร็งของมดลูก 
สําหรับผูบริโภคสูงอายุนิยมบริโภคลําไยสดเพื่อแกไขปญหาความจําส้ัน เวียนศีรษะและบํารุง 
รางกายท่ีออนแอ เปนตน 


