
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวนวรรณกรรม 

 

การนําเขาลําไยสดจากประเทศไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน  
สาธารณรัฐประชาชนจนี มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวนวรรณกรรม ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ 
ทัศนคติ และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 

พรพิมล (2528) ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู มีประสบการณเปนส่ิงเสริมสรางให 
ทัศนคติของแตละบุคคลแตกตางกัน ทัศนคติจึงถูกสรางข้ึนโดยไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 
โรงเรียน เพื่อนฝูง กลุมตาง  ๆ ในสังคม ส่ือมวลชน และส่ิงรอบตัว  โดยท่ัวไปทัศนคติจะ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ  

1.องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component of Beliefs) เปน 
องคประกอบทางดานความรู ความเขาใจ รวมท้ังความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราจะมีทัศนคติตอ วาดีมี
ประโยชน หรือเลว มีโทษ และเปนองคประกอบแรกของการมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาเราไมมี 
ความรูเกี่ยวกบัส่ิงนั้น ๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไมได 

2.องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนการแสดงความรูสึก หรือ 
อารมณตอส่ิงท่ีเรามีทัศนคติ ส่ิงท่ีจะเปนเคร่ืองช้ีขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอ่ืน ๆ ท่ีมา 
ผลักดันโดยบุคคลโดยไมรูตัว 

3.องคประกอบทางดานความพรอมท่ีจะแสดงออก (Behavioral Component) เปน 
องคประกอบสุดทายของทัศนคติ ซ่ึงเปนความพรอมท่ีจะแสดงออกตอส่ิงท่ีตนมีทัศนคติ โดยไดรับ
อิทธิพลจากความเช่ือ และความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

ถวิล (2526) ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรม กลาวคือ ทัศนคติกอใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึง
หมายถึง ภาวะภายในจิตใจของบุคคลท่ีพรอมท่ีจะกระตุนนาํทางใหพฤติกรรมดาํเนินไปตาม
เปาหมายและมีแรงจูงใจเปนกําหนดใหเกดิพฤติกรรมท่ีจะใหทําหรือละเวนส่ิงตาง ๆ ดังนั้น ทัศนคติ
จึงเปนนายของพฤติกรรม การท่ีจะทําใหคนเปล่ียนพฤติกรรม ก็ตองเปล่ียนทัศนคติกอน และ
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ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดจากอิทธิพลภายนอก ไดแก 
1. จากการเกล้ียกลอม (Persuasion) ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลไดรับความรูใหม  

คําแนะนําใหม โดยความยากงายในการเกล้ียกลอมข้ึนอยูกับความต้ังใจหรือสนใจท่ีจะรับฟงส่ิง
ใหม ความสามารถที่จะเขาใจเร่ืองราวใหม ความยอมรับเหตุผลใหม การปฏิบัติในรูปแบบใหม 
และการยึดถือในส่ิงใหม เทคนิคในการเกล้ียกลอมมีหลายวิธี ไดแก การใหคนท่ีเขาเคารพนับถือ
ไปพูด การใหคนท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจไปพูด การใหคนท่ีเขารักใครไปพูด การใหรางวัลทํา
บุญคุณปูทางไวกอน การอางอิงผูมีช่ือเสียงหรือคูแขงขัน และการยกเหตุผลขอดีขอเสีย เปนตน   

2. จากการยายกลุม (Group Change) ถาบุคคลมีการยายกลุม ทัศนคติของคนกลุมใหม 
ยอมเขาไปมีอิทธิพลเหนือทัศนคติของบุคคลที่ยายเขามาในกลุมใหมได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความ
อบอุนและการยอมรับ 

3. จากการโฆษณา (Advertisement) ในการโฆษณามักจะมีความประสิงคใหเกดิ 
ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น หรือสรางความนิยม เชน แจกฟรี ใหรางวัล บริการสงสินคาใหผูซ้ือใชฟรี
กอน การอางรสนิยมใหม ๆ  

4. จากแหลงขาวสาร (Source of the Message) แหลงขาวสารจากส่ือมวลชน เชน การ 
แพรภาพทางโทรทัศนยอมมีอิทธิพลตอทัศนคติ สวนจะเปล่ียนทัศนคติไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับ 
คุณลักษณะของแหลงขาววาอยูในความนยิมหรือความเช่ือถือหรือไม  

5. จากการผลักดนัของกลุม (Group Pressure) บุคคลมีความเกรงกลัวในเร่ืองท่ี 
เกี่ยวกับการไมยอมรับของสังคมเปนอันมาก ดังนัน้ ทัศนคติท่ีขัดแยงกับปทัสถานทางสังคม ก็จะ
ถูกอิทธิพลของสังคมผลักดันใหคลอยตามในท่ีสุด 

 
วิธีการวัดทัศนคติ 
1. Scaling Technique ดวยวิธีของริเกิรต (The Likert Technique) วิธีนี้ประกอบดวย

ประโยคตาง ๆ ซ่ึงแตละประโยค ผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละระดับมีคะแนนใหไวตั้งแต 1-5 
คะแนน คะแนนของคนหน่ึง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 

2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ การใชแบบสอบถามวาเห็นดวยหรือไม 
ดีหรือไมดี โดยการแบงแบบสอบถามเปน 2 แบบคือ  
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2.1 คําถามเฉพาะเจาะจง (Fixed-Alternative Questions) 
2.2 คําถามเปด (Open-Ended Questions)  

 
2.2 ทบทวนวนวรรณกรรม 

2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพการสงออกลําไยไทยในตลาดจีน 

                 คนึง (2541) ไดทําการวิเคราะหศักยภาพการสงออกลําไยอบแหงไปสาธาณรัฐประชาชนจีน 
โดยใชขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ  ศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของลําไย ผลผลิต การตลาด และการสงออกลําไย
อบแหง พบวาระหวางป พ.ศ. 2537-2540 การผลิตลําไยอบแหงเพิ่มข้ึนมาก โดยมีอัตราการ
ขยายตัวถัวเฉล่ียตอปท้ังทางดานปริมาณและมูลคาการผลิตคิดเปนรอยละ 139.33 และ 100.88 
ตามลําดับ รัฐบาลโดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขามาสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมการแปรรูป
ลําไยอบแหง ทําใหศักยภาพในการผลิตลําไยอบแหงของไทยดียิ่งข้ึน ขณะท่ีการสงออกผลผลิต
ลําไยอบแหงไปประเทศจีนเพิ่มสูงข้ึน โดยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียตอปเปนปริมาณและมูลคา
สูงข้ึนรอยละ 434.33 และ 325.58 จึงคาดวาจะมีความตองการบริโภคลําไยอบแหงของไทยอีกมาก 
ตามแนวโนมการขยายตัวของการสงออกท่ีเพิ่มสูงข้ึนตอเนื่องกันมา  

ชาคริต (2549) ศึกษาความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรสงออกของไทยไป 
ยังประเทศจีน โดยวเิคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบสินคาเกษตรสงออกของไทยในตลาด
จีน โดยใชวิธีการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงคาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Revealed Comparative 
Advantage) ไดผลวาลําไยสดในกลุมสินคาท่ีมีแนวโนมความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบลดลงหรือไม
คงท่ี และพิจารณาการเปล่ียนแปลงของคา RCA พบวา ระหวางป พ.ศ. 2543-2547 ลําไยสดของ
ไทยสงออกไปจีนมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบอยูในสถานการณ ถอยนํา กลาวคือ ประเทศ
จีนมีสัดสวนการนําเขาลดลงรอยละ 58.17 แตประเทศไทยมีสัดสวนการสงออกไปจีนลดลงรอยละ  
97.07 ซ่ึงลดลงมากกวาสัดสวนการนําเขาของประเทศจีน  
 

2.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการตลาดลําไยไทยในตลาดจีน 

กอนการเปดเขตการคาเสรีระหวางไทยและจีน ไดมีการศึกษาสภาพการผลิตและการ 
ตลาดของลําไยไทยในตลาดจีนโดย มนตรี (2543) ศึกษาถึงการเปรียบเทียบการผลิตและการตลาด
ของลําไยในสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย โดยใชวิธีการการคนควาเอกสารตาง ๆ การ
สัมภาษณบุคคลและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Observation 



 

7

Non - Participatory) ในการดําเนินกิจกรรม แตมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการวิจัยในฐานะผู
สังเกตการณ  มาเปรียบเทียบอาศัยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เชน พื้นท่ีเพาะปลูก สภาพภูมิอากาศ พันธุ 
และการตลาดของลําไยในประเทศจีนและประเทศไทย ไดสรุปวา ตลาดลําไยของไทยท่ีจะเขาไป
ตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนในอนาคต มีโอกาสท่ีจะออนตัวลงท้ังปริมาณและมูลคา โดย
จะตองแขงขันกับลําไยพันธุใหมของจีน แตจีนก็มีความเส่ียงตอความเสียหายของลําไยจากอุณภูมิ
ต่ํากวาไทย ซ่ึงเปนโอกาสในการสงออกของไทย   

หลังจากจนีเขาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก สงผลใหมีการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบั 
การคาลําไยระหวางไทยกับจีนเพิ่มข้ึน ดังการศึกษาของ นิชาภา (2547) ท่ีศึกษาถึงสภาวะการ
สงออกลําไยของไทยไปยังประเทศจีนภายหลังจากจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก โดยใช
เคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบปลายเปด(Open-Ended Structure 
Interview) ซ่ึงนําไปสัมภาษณกลุมขาราชการกับกลุมตัวแทนภาคเอกชน ไดผลวาประเทศจีนได
นํามาตรการตรวจสารตกคางในผลผลิตลําไยมาเปนเคร่ืองมือกีดกันทางการคา จนกลายเปนอุปสรรค
สําคัญของการสงออกลําไยไปประเทศจีน แตอยางไรก็ตาม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของไทย
หลังจากจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลกยังคงสงผลกระทบแกลําไยจากไทยในทางดานบวก
มากกวาดานลบ ซ่ึงมีความสอดคลองและชัดเจนข้ึนอีกเม่ือ วรวิทย (2548) ไดทําการศึกษา
ผลกระทบของการเปดเขตการคาเสรีระหวางประเทศไทยและจีนท่ีมีตอการสงออกลําไยอบแหง
ของประเทศไทย ไดใชรูปแบบฟงกชันเวคเตอรอัตถดถอย (Vector Autoregression Function) เพื่อ
หาความสัมพันธของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอการสงออกลําไยอบแหงจากประเทศไทยจากผล
ของขอเจรจาตกลงการเปดเขตการคาเสรีไทยและจีน ไดพบวา ราคาหรือปริมาณท่ีกอใหเกิดมูลคา
ลําไยอบแหงท่ีประเทศไทยสงออก สงผลตอการเพ่ิมหรือลดอุปสงคการบริโภคลําไยอบแหงของ
ผูบริโภคชาวจีน และการเปดเขตการคาเสรีระหวางไทยกับจีน กอใหเกิดผลดีตอผูประกอบการ
สงออกลําไยอบแหงจากประเทศไทย หรือผูนําเขาจากประเทศจีน และเกิดผลประโยชนจากการคา
ระหวางประเทศมากข้ึน 
 

2.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและพฤติกรรม 
   ไดมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดย 

สุขนิรันดร (2549) ดวยแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลําไยสด และ
ปญหาท่ีพบจากการซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 2 กลุม 
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คือ กลุมชาวไทยท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ชุด และกลุม
ชาวไทยท่ีไมไดมีถ่ินพํานักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตเดินทางเขามาเพื่อ 
ทองเท่ียว ชอปปง ทํางาน เรียนหนังสือ จํานวน 200 ชุด ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจะ
นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) พบวา ตลาดเปาหมายคือท้ังเพศหญิงและเพศ
ชาย อายุระหวาง 25-34 ป จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท หรือรานคา มี
สถานภาพเปนโสด และมีจํานวนสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวท่ีอาศัยดวยกันจํานวน 1-3 คน โดยมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ซ้ือพันธุสีชมพูมากท่ีสุด สวนใหญจะซ้ือไปบริโภคเอง
และซ้ือในชวงฤดูกาล และผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดจะตัดสินใจซ้ือโดยตนเอง และซ้ือท่ีตลาดสด 
ใหความสําคัญกับรสชาติ ขนาดของผล ความสดใหม ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือลําไย
สดคือลักษณะของลําไยสด และมีความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดคือพอใจ  

นอกจากวิธีการดังกลาวขางตนท่ีใชในการศึกษาดานทัศนคติและพฤติกรรมแลว ยังมี 
การประยุกตวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อใหไดผลการศึกษาที่เปนท่ีชัดเจนข้ึน ดังการศึกษาของ Thanapun 
(2004) ทัศนคติและพฤติกรรมของการใชหมวกนิรภัยของพนักงานในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชวิธีของริเกิรต (The Likert Technique) ในแบบสอบถาม วิธีนี้ประกอบดวย
ประโยคตาง ๆ ซ่ึงแตละประโยค ผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ เชน เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละระดับมีคะแนนใหไวตั้งแต 1-5 
คะแนน คะแนนของคนหน่ึง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) วาเห็นดวยหรือไม ดีหรือไม ตอมา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจะ
นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ Chi-Square เพ่ือหานัยสําคัญของตัวแปร
อิสระตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวา การใสหมวกนิรภัยจะลดอัตราการเสียชีวิตและ
ใหการปองกันในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต และลดความรุนแรงของการบาดเจ็บศีรษะ
ดวย นอกจากนี้ เห็นดวยอยางยิ่งวาจุดตรวจตํารวจจะเพิ่มการรับรูดานความปลอดภัยของผูขับข่ี
ถนน  

วิกานดา กับ ณุชชฏา (2553) ศึกษาทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม ตัวบงช้ีความต้ังใจ 
ในการใชบล็อกในประเทศไทย เก็บขอมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในประเทศไทย 
จํานวน 268 ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหถดถอย
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เชิงซอน โดยอานคา R2 คา F และคา P มาพิจารณาความสําคัญของแตละตัวแปรอิสระ พบวา การ
มีความสุขในการรับรูมีนัยสําคัญอันดับแรกของทัศนคติตอการใชบลอก ผูคนมักจะไดรับ
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความพึงพอใจของตน และใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับ
สังคม นักการตลาดและโฆษณาอาจใชประโยชนจากธรรมชาติของเว็บไซตเครือขายทางสังคม
เพื่อสรางความสัมพันธและความไววางใจกับลูกคาของผูใหบริการ 

จีรานันท (2551) ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน 
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมวลจากผูซ้ือยาจากรานขายยาท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ราย โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม
ในกรุงเทพมหานคร  และขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ   สําหรับขอมูลไดจาก
แบบสอบถาม จะนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ทําการวัดทัศนคติพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย อันดับแรกในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมการตลาด ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐารสากล ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ยาท่ีผลิตโดย
องคการเภสัชกรรมมีจําหนายท่ีรานขายยาขององคการในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถปรึกษาปญหาไดเม่ือเกิดปญหา สําหรับองคประกอบทางดานพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชอบซ้ือยาท่ีรานขายยาใกลบานมากท่ีสุดและจะตัดสินใจเลือก
ซ้ือยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากท่ีสุด 
 

 
 
 


