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(multinomial logit model)
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!������
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���
��1.������2���������
�
��3�-���"*

���,�����'*+�
"��2��4���,����%����
-��0%���%��5"�#��.���+�
���"������
%!+�
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+���0��%6�
�����24%�%+�!
*�#����"��(!��0����/��
����
��
���%����
-��7++��
(factor analysis)1�����	�
��*!+,�������"���-�����*��$.���,��#���� !�!��
*#�� ��%����
-�(!��0�
���.����.����24%�%"��+,�*��-*������*.�
�$.���-������#��7++���
 ��������������2,���8�#�
��
��!2%��+1.������2���������
� ��2#���#�����	�
����
������%+������
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��
����
����������
��
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���%����
-��7++�� 
���0�"��+,�*��-*��
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2.1 ���������	
��
�������	�������� 

 2.1.1 �	
��
�������������
�����������!"����#$���
��%��&�� 
��

���*�!����
�������#�&'�1.�����6��
%++
��
�����2����#��7++��
�
�����#��9���


���*�!��#�� � +�
"��+,�*��$��%
������&'�1.�����6��
%+"2!��-��-:��#� 
���*�!"*
&*
���
��
�
�����#�
��1.���������
�"*
2����
�����������&'�1.�� "*
!���
��1.��&'���%()����
2�!����
��
�
�������
���*�!���&'�1.�����6��
%+��

��!��� 4Ps’2%��������24�����"*

��
2#��2�%�
�����
��
�
�����.��9�������"������.��9�0#�2%��"�!*�������;
%+���(�(*��
����.��
��<�6���"*

��2)�$"�#����1���"��
�
���� !�
�
��
������
�"*
��*������	�
�����������
&'�1.��2%����"*
����*.�

����%
��
���*.�
&'�+�!2#�2%����+,����
��2���"*

��2#������%
��"*


��0,��
�#�2%���� �$.��
����
"��
*���6�
*���6�2#����
2�
���*�!��

���*�!���������+�#�
�
 ��
%!����)��������
���*����
��
�
���� �2'#
�����2���
��1.��)��������
� 
%+
���
��
1.����

��!��� 22#���-8# �'���
��1.���'���
��1.����

��!���&'��
������������-�!��
��
��!2%��+1.��"*

�
���
����!2%��+ +�
�'�"��+,�*��"2!��-��-:��'���
��1.��"*
����
��
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��!2%��+1.��4'
�%�6%$*+�
)��������
�����2��$��6��
-�#�����*�
�������
�"*
�7++�����
�7+�+
����*��������7++��2%��"�!*���)����
 ���'�"��+,�*�����'���� 2.1 (Philip Kotler, 2005) 

 
�����: Philip Kotler, 2005 

�'���� 2.1 "��+,�*��$��%
������&'�1.�����6��
%+ 
 

�7++����
��
,�-�!��������
��1.��"����*���� ����0�%!2%���� +��������+,���	�
+
������!�*.�
�7++�������&*�#�������%1���+
�#���
�7++��������%�6%$*��
����!2%��+1.��������������
�,�
*�#����&'���2#���
���������$.����!�*.�
�7++�����2,���8�����&*�#�������%���=>��+�!1.�� 1����7++��
�-*#����� �0#� ��52����%���!���
��)�$ �������2���#��9��

���*�!���!'"**'
��������	�����
�
6��
%+����-��,����$��%
���
��1.���-� !��#� �
 ����&'�1.��������!2%��+��
��+�!1.���������
� 
����.�&'���2#���#����
�
���
��1.�� �
 �������%�6%$*�#�&'�1.�� &'�+�!1.�����6��
%+��!2%��+��
��
1.����#�� � -*�
�
5?���

��
����
��%�&*�������*�-*#�����0����
 �����&'����+�����������
"&�
���%!�#�2.��2�����+
����4���7++��-�.�����*������%�6%$*1#�������#�
����!2%��+1.���-� !�
(Philip Kotler, 2005) 
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����
	���'�
()*%���+,���' 
��

���*�!�����,����4������"�
�#�����*�
�5

��1.�����"�
�#��
����!����(���� 

���4���
2��� ������� (���2����"*
�
��
�������� 
��!,���%�
��)��������
����*'
�����

��+�!1.��1���+
"�
�#����
 ����������
�
���
��+�!1.��   �����
���
��������"�#*

����
����
,�-�!����  (!� Robinson "*
�5
 !�+�!"�#��������
��1.�����6��
%+��
��	� 8 
������� 1���"2!��-��-:���	�
�
���
��+�!1.��!����� 1.
������'��78-� (anticipation or recognition 
of a problem) 
��+�!-����4�!%���2!����
�5�"*

����%
���������+,���	��������
� 2.
��

,�-�!���*
����!��������
��&*%�)�5?���������
�� �����#��0.��4.� ��������� ���� "*

*�
�5
�.��9���+,���	� 3.
��
,�-�!��52����%&*%�)�5?�"*
 4.&'�&*%��������
�)�$��
��+�!1.��
��

,�-�!��5*�
�5
���!����2�!"*

���
����5*�
�5
���&*%�)�5?���	�*��*�
�5���
�����0�!�+�
2��������;����
��+�!1.��&*%�)�5?��#��9�������"2��-�"-*#�&*%��������
�)�$ 5.
��$%+��5�
����2����
�����&'�1.����@!(�
�2�-�&'�����������52����%��������������
���-����2��"��
(���
��-*��+�
��
��%����*
����!(���
��"*��+
�-�&'�����������,�
���2�������#����	�
���
��
����
��%�����2��(���
��"*
��!�*.�
&'���� 6.��.��&'����&#����52����%������&'�1.��
����
��+
��
��+�!���!������
5?�"*
�
���������#�2��+"*
��!�*.�
&'��2���������-�����2�����
!����2�! 7.
��
,�-�!*�
�5
�A$�
����,�2���1.����
���+�+��
����
��
��2���1.��+,�����������
��"*

��52����%�������
��
,�-�!��*����2%����"*
�(������
��2���1.��2%�����#��9 8.
�������&*

�����+���
�������&*
����%���%����$.����������
��2���1.��"*
�����
5?���
���0���!&*
����$��$��+��	�2%��2,���8��
����
��2��$��6)�$���
�
��� 

 
�'���� 2.2 �������
�
���
��+�!1.�� (Philip Kotler , 2005:181) 

 
��

���*�!���!'"**'
��������	�����
�6��
%+����-��,�����-� !��#� ����.�&'���2#���#��

��#��2,���8��
����!2%��+ ����*�-*#�������%�6%$*�#�
����!2%��+�
 ����� -*�
�
5?�
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��

��
����
��%�&*�������*�-*#�����0����
 �����&'����+�����������"&�
���%!�#�2.��2�����+

����4���7++��-�.�����*������%�6%$*1#�������#�
����!2%��+1.���-� !� (Philip Kotler, 2005) 
 

2.1.2 �	
��
�������������
������
������-&/0''��(Factor analysis) 
 
���%����
-��7++����	��%6�
�����24%�%���$�����+�!
*�#����"������������
��������2��$��6�

���-���'#��
*�#��!���
��(!�*!+,�������"���-�����*�"*
�����#���,�-��
��������

����
���"��"�#*
��� *�
�5
�!#�������"��"*

��+�!
*�#����"��1����
%!+�
����2��$��6��
-�#��
��
������"���,��-�����(���2����"��"&��������'*"*
�7++���#��������"���*�!+��#�
��,�-��
"�#*
�����

����� !�+�
�#�������"�� 1�����
(�0���������%� Factor Analysis !�"
# 

1. �$.��*!+,�������"��(!�
��������"��-*��9����-���'#���7++���!���
���7++����� !�4.�
�#���	����"���-�#���2����4-��#�����'*����7++�����2�������� !�����
�#� factor score+��2����4�,�
�7++��!��
*#�� ���	����"��2,�-���
���%����
-����24%�%�#� ��0#�
���%����
-�����4!4��"*

2-2��$��6�(regression and correlation analysis) 
���%����
-�����"������(ANOVA)
��
�!2��2���%;��t-test, Z-test
���%����
-�+,�"�

*�#�(discriminate analysis) ��	���� 

2. �0���
��"
��78-�
��������"���%2�
�������%�
���%����
-�����4!4����
����2��$��6� (multicollinearity) 

3. �,��-��-:�(���2��������2��$��6�������"�������
����.���+�
����%�Factor Analysis
+
-�2����
2%�6%B2-2��$��6� (correlation) ������"�����*
�'#"*��������"�����2��$��6�
����
 ��
���7++���!���
��+��2����4�%����
-�4��(���2�������"2!�����2��$��6�������"���#��9�����'#��
�7++���!���
�� !� 

4. �,��-��6%�������-������"�#*
�7++�� !��������-���������"���#��9�����'#��
�7++�������,��-�2����4�,� ��0���!���
�����"&� !� 
 
���,�����%�Factor Analysis ��%����
-�����'*�$.��+�!
*�#�-�.�+,�"�

*�#����"�� 
"�#���	� 4 �������!����� 

5�*	��� 1 ���6����������(&6��/��6��+�76-6����	+&5%���
�/��,��"8 (Correlation matrix) 
������"�
���+
��
��$%+��5�����2��$��6�������"����
�'#(!��0��#�2����
2%�6%B

2-2��$��6�4���#�2����
2%�6%B2-2��$��6�������"���'#�!���#��
*� +1 -�.� -1 "2!��#����"���'#����
������2��$��6�
����
�����'#��Factor�!���
��"�#4���#�2����
2%�6%B2-2��$��6�������"���'#�!��
�#��
*��'���"2!��#����"���'#���� �#������2��$��6�
��-�.�2��$��6�
��������
�����'#��*
Factor
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2#�����"����� �#������2��$��6�
�����"���.��9-�.�������2��$��6�
�����"���.��9����-*.�������

�����!���"��������
+�

���%����
-� 

5�*	��� 2 ���6��
/0''�� (Factor extraction) 
���4���
2������
��2
�!�7++���.�
��-�+,���� factor ���2����4�0�"�����"������-�!

��
��� !���
����
�����������0��%6� principal component analysis : PCA1�����	��%6�����%����
���2�!���
"�������+,�������"����
9�� �����7++��������$��� �#
���7++�� (!�+
$%+��5�+�
���*
����!
����-�!+�
"�#*
���"�� 

��
���%����
-� PCA+
2����linear combination������"��(!����factor ��� 1 +
��	�linear 
combination "�
"*
�����*
����!+�
���"����
���2�!-�.����#�"������2'�2�!2#�� factor��� 2 
:
��	�linear combination������"���0#�
��"*
2����4�,����*
����!����-*.���'#��
���2�!+�
���
"��(!����factor��� 2 +
��������A�
(orthogonal)
��Factor"�
-�.�
*#���#�factor ���2 ���� �#��
����2��$��6�
��factor ��� 1 1�����	�
��"
��78-�
���
%!multicollinearity 2,�-���factor ��� 3 ��	�
linear combination������"���0#�
�� �#������2��$��6�
�� factor��� 1 "*
2 "*
2����4�,�����'*
����-*.�+�
���"�� !���
���2�!���,�����!���
��
��2���� factor �#� �
:�0�-*�
�
5?��!���
�� 
(!���������� 2 ���+
�,��-�2����4��
��5�#�factor loading !�"*���0�factor loading��
��$%+��5�
�#������"���!����������+
��'#��factor �!���
����"�#*
 factor�-�$%+��5��#�factor loading���"�#
*
���"��4��factor loading������"���!���#���
 (����2'# +1 -�.� -1) ���+�!���"��������'#��factor 
���������
�5��#�factor loading���#�
*��9�,��-� �#"�#�+�#����+�!���"�� ����factor�!
:���+

�,�
��-���"
�!��+

*#���#� ���������� 3 

5�*	��� 3 ���-�,	��	/0''�� (Factor Rotation) 
���4���
2������
��-���"
��7++���.��$.���,��-��#� factor loading������"�����#���
����

-�.�*!*�+�
�
�����,��-������#����"�����������'#��factor�!-�.� �#�����'#��factor �!�%6�-���
"
��7++���%6�
��-���"
��7++���� 2 �%6��-8#9�.� 

1. Orthogonal rotation��	�
��-���"
��7++�� �"*��������,��-�factor ����A�

��-�.���	�
�%2�

��"�#�,��-��#�Factor loading�$%������-�.�*!*� (��
����
�����������*.�
�0��%6� orthogonal 
rotation) 

2. Oblique rotation��	�
��-���"
��7++�� ���*�
�5
���factor �#����A�

��-�.�factor 
 �#��	��%2�

��������� 
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5�*	��� 4 ����;�	
��8�Factor score 
��.��2����4+�!���"���������'#+,������
�-*.���	�
*�#����"�� �#
��
*�#�2����4�,���5-�

�#�Factor score���"�#*
 case !��0#�4���� 2 Factor
:2����4�,���5-��#�Factor score ������� 2 
Factor  !�"*
4.��#����� 2 Factor��	����"���-�#����,� ��%����
-��#� � !� (
�*�� ���%0����80�, 
2546) 
 

2.1.3 �	
��
�������������
������';��%�-��������)%� (Multinomial logit model) 
��24��
��5����&'���!2%��+������*.�
 !�-*����� ( j > 2)"*
��"�#*
����*.�
 �#��

����-������0%�*,�!��
#��-*�� (unordered)(���� �%�'*��$���, 2548)"��+,�*��-*������*.�
���
������'#��2���%;���#� 
���������*+
�*.�
����*.�
-����9 �����$��
���4��
(�0������*.�
����
2'�2�!���2�! ����2��$��6���������#�+
��	���� iy  +
4'
�*.�
�.� 

p( iy  = j) =  p( ijU  = max(( imi UU ,......1 ))   (2.1) 
  = p( ij� +  iju >max( ik� +  iku )) 

 k =  i ,..j , k � j 
 

�����+
��
��5�#������#�+
��	� (p)  !�+
�����'�+,����2'�2�!������"��2�#� "*
��.��2���%�#�
���"��2�#���
��� ( iju ) �#����	��%2�
�#�
��
��"+
"+�������"��2�#� ( iju ) ����� !��#� 

F (t) = exp(- 1�e )       (2.2) 
 
2�
�� (2.2)  �#�
��������
�����$����%�������� �#�'��#� )��������2���%��.������2����4"2!� !��#� 

p( iy  = j) = � �
� � � � � �imii

ij

���

�

exp...expexp
exp

21 ��
   (2.3) 

 
��.�� m �.�+,��������*.�
����-�! 
2�
�� (2.3) -��������#� 0 � p ( iy  =  j) � 1"*
&*��
��������#�+
��	������
����*.�
+


��#�
�� 1 �����.� �
�

m

j 1
p( iy  = j) = 1 


��"+
"+���� iju ��	�
��
,�-�!�
!���#�������4��
(�0��1�����
 �# !��#���	�
��#� -�#��
��-��,����+��
,�-�!�-��#����4��
(�0���������*.�
�!����*.�
-�����-����#���	�
�'��� 1�����
+
�0�����*.�
��� 1 �����.� 1iu = 0 (!����� �"*��+
2���%�#� ijU ������2��$��6��0%��2��
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�����"���6%������2���
��#� !� (x) 1���������'#
���#������*����"�*� �+�
�#�2���
� i -�.�����*.�
j
+��2����4����� !��#� ijU = x �

ij 	  

p( iy  = j) = 


�
�


�
� ���


�
�


�
� ��



�
�


�
� �

		

	

imi

ij

xx

x

exp.......exp1

exp

2

   (2.4) 

 
"*
��.��m = 22�
�� (2.4) +
��	�"��+,�*��(*+%�2������*.�
 1����0��%6�
����
��5�#�!����%6�
�������+
��	�2'�2�! (maximum  likelihood : MLE)�#�&*
�
��2#���$%�� (marginal effect) ���
"�#*
���"���6%������"�#*
����*.�
 (Mittelhammer et al., 2000:580)����(!� ���� �%�'*��$��� 
(2548) 

i

ij

x
p
�

�  =  




�

�






�

�
��

�

J

k
kikjij ppp

2

	      (2.5) 

 
2.2 ��	
�'����������
5�%� 
 ����%+������
��������
��
����
������������

��!�������%+��2 2#�� !�"
# ����%+���
����
��
$��%
������&'���%()�"*
����%+���
����
��"��+,�*��-*������*.�
 (multinomial logit model) 
���*
����!2����4"2!��#� ���� 

2.2.1 �������������
�����������5%�!"����#$� 
 ����%+������
��������
��$��%
������&'���%()�����
��������
��
����
������������#������
���5
�������
��������
��$��%
������&'���%()�����"*
$��%
������1.���
!������
� !���0#�

����
����.�������$��+�#���5*�
�5
����2���+�����&'���%()�����������*����0����-�#(+��
$* 0'�
����%�+�,  2547) �0�����'*+�

��2��)��5�&'���%()� 400 ��� �%����
-�����'*(!��0�24%�%
�0%�$��5�� "*
�0��%6� conjoint analysis��
���%����
-�����$��+�#���5*�
�5
�#��9 ���
����2���+��&*
����
��$��#� ������.��&'���%()�1.������2���+���!.��*
����� "*
��"�#*
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