
  บทท่ี 5 
 

พฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภค 
 

 การศึกษาในบทนี้แบงออกเปน 5 สวน ไดแกการอธิบายลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของ
ผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสมโอ ทัศนคติในการซ้ือและบริโภคสมโอ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีมีผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอ โดยใชสถิติอยางงาย ไดแก ความถ่ี รอยละ ไคส
แควร (Chi-square) 

 
5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลพื้นฐานท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อใหเปนตัวแทน
ของประชากรท่ีมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจในเมืองท่ีมีตลาดซ่ึงขยายตัวอยางตอเนื่องโดยมิใชเมือง
หลวงของประเทศหรือเมืองท่ีเล็กจนเกินไป ประกอบกับขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ (ตาราง
ท่ี 5.1)  กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 160 ตัวอยาง จากการเลือกโดยบังเอิญ พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.88) เปนผูท่ีซ้ือสมโอเปนประจํา และเปนผูบริโภคท่ีไมไดซ้ือสมโอ 
รอยละ 18.12 
 โดยตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.00) และเพศชาย (รอยละ 40.00) 
สวนมากมีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป (รอยละ 41.25) รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป (รอย
ละ 25.00) อายุไมเกิน 25 ป (รอยละ 23.12) และ อายุระหวาง 46-55 ป (รอยละ 10.62) ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ( รอยละ 58.12) รองลงมาคือ จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 12.50)จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 11.87) 
จบการศึกษาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)หรืออนุปริญญา (รอยละ 11.25) และ
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 6.25) ตามลําดับ  
 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน (รอยละ 33.12) รองลงมาคืออาชีพอิสระหรือเจาของกิจการ (รอยละ 23.75) รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 16.87) แมบานหรือเกษตรกร (รอยละ 15.62) และนักศึกษา (รอย
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ละ10.62)  ตามลําดับ สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนั้นโดยมากแลวมีรายไดอยูท่ีไมเกิน 
10,000 บาท (รอยละ 38.75) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท (รอยละ 35.00) 
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท (รอยละ 13.75) และรายไดเกิน 20,000 (รอยละ 12.50) 
ตามลําดับ  
   เม่ือพิจารณาถึงลักษณะครอบครัวผูบริโภค พบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูท่ีระหวาง 1-4 คน (รอยละ 77.88) และมีสมาชิกครัวเรือนอยูระหวาง 5-9 
คน รอยละ 22.50 ของจํานวนตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 160 100.00 
จํานวนตัวอยางท่ีซ้ือสมโอบริโภคเปนประจํา 
จํานวนตัวอยางท่ีไมเคยซ้ือสมโอ 

131 
29 

81.88 
18.13 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
64 
96 

 
40.00 
60.00 

อายุ 
     - ไมเกนิ 25 ป 
     - 26-35 ป 
     - 36-45 ป 
     - 46-55 ป 

 
37 
66 
40 
17 

 
23.12 
41.25 
25.00 
10.62 

การศึกษา 
     - มัธยมศึกษาตอนตน 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     - ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
เทียบเทา 
     - ปริญญาตรี 
     - สูงกวาปริญญาตรี 

 
10 
20 
18 
93 
19 

 
6.25 

12.50 
11.25 
58.12 
11.87 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
อาชีพ 
     - รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
     - พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน 
     - รับจางท่ัวไป, แมบาน หรือเกษตรกร 
     - อาชีพอิสระ หรือเจาของกิจการ 
     - นักศึกษา  

 
27 
53 
25 
38 
17 

 
16.87 
33.12 
15.62 
23.75 
10.62 

รายไดตอเดือน(บาท) 
     - ไมเกนิ 10,000 บาท 
     - 10,001-15,000 บาท 
     - 15,001-20,000 บาท 
     - มากกวา 20,000 บาท 

 
62 
56 
22 
20 

 
38.75 
35.00 
13.75 
12.50 

รายไดครัวเรือนตอเดือน 
     - ไมเกนิ 15,000 บาท 
     - 15,001-25,000 บาท 
     - 25,001-35,000 บาท 
     - 35,001-45,000 บาท 
     - มากกวา 45,000 บาท 

 
30 
40 
35 
31 
24 

 
18.75 
25.00 
21.88 
19.38 
15.00 

จํานวนสมาชิกครัวเรือน 
     - 1-2 คน 
     - 3-4 คน 
     - 5 คนข้ึนไป 

 
24 
99 
36 

 
15.09 

          61.87 
22.64 

                 ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

5.2 พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 
 ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือสมโอโดยเฉล่ียมากกวาปละ 5 คร้ัง (รอยละ 61.83) รองลงมาคือ
เดือนละคร้ัง  สัปดาหละคร้ัง 4-5 วัน/คร้ัง 3-4 วัน/คร้ัง และ1-2 วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.66, 7.63 
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3.0, 2.29 และ 1.53 ตามลําดับ ซ่ึงสวนมากจะซ้ือคร้ังละ 1-2 ผล (รอยละ 81.24) มีเพียงสวนนอยท่ีจะ
ซ้ือมากกวานี้ (รอยละ 18.76)  (ตารางท่ี 5.2) 
 
 ตารางท่ี 5.2  พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
การซ้ือ 
     - เคยซ้ือ 
     - ไมเคยซ้ือ 

 
131 
29 

 
81.88 
18.12 

ความถ่ีในการซ้ือ 
     - 1-2 วัน/คร้ัง 
     - 3-4 วัน/คร้ัง 
     - 4-5 วัน/คร้ัง 
     - สัปดาหละคร้ัง 
     - เดือนละครั้ง 
     - นานๆคร้ัง (มากกวา 5 คร้ัง) 

 
2 
3 
4 

10 
31 
81 

 
1.53 
2.29 
3.05 
7.63 

23.66 
61.83 

พันธุท่ีเลือกซ้ือ 
     - พันธุทองดี 
     - พันธุขาวใหญ 
     - พันธุขาวน้ําผ้ึง 
     - พันธุอ่ืน ๆ (พันธุขาวแตงกวา) 

 
41 
39 
36 
15 

 
31.30 
29.77 
27.48 
11.45 

ขนาดท่ีเลือกซ้ือ 
     - ขนาดใหญ 
     - ขนาดกลาง 
     - ขนาดเล็ก 

 
23 
89 
19 

 
17.56 
67.94 
14.50 

สถานท่ีซ้ือ 
     - ซุปเปอรมาเก็ต 
     - ตลาดสด 
     - รานคาขางทาง 

 
22 
81 
28 

 
16.79 
61.84 
21.37 



 51 

ตารางท่ี 5.2 (ตอ) 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ชวงราคาท่ีเลือกซ้ือ 
     - ไมเกนิ 25 บาท 
     - 26-35 บาท 
     - 36-50 บาท 
     - มากกวา 50 บาท 

 
23 
67 
34 
7 

 
17.55 
51.15 
25.95 
5.35 

ปริมาณการซ้ือ 
     - 1 ผล 
     - 2 ผล 
     - 3-5 ผล 
     - มากกวา 5 ผล 

 
63 
41 
22 
2 

 
49.21 
32.03 
17.18 
1.56 

ลักษณะการซ้ือ 
     - ซ้ือโดยต้ังใจซ้ือ 
    - ซ้ือเม่ือพบระหวางซ้ือของและนึกออก 
     - ซ้ือเม่ือเดนิซ้ือของและสะดุดตา 
     - ซ้ือเม่ือเปนชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ  

 
64 
21 
37 
5 

 
48.85 
16.54 
29.13 
4.03 

              ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 พฤติกรรมในการซ้ือสมโอ ผูบริโภคเลือกซ้ือในรูปแบบผลสด และซ้ือแบบปอกเปลือก 
(แพ็ค) เม่ือแบงผูบริโภคออกเปนเคยซ้ือหรือไมนั้น พบวาผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 81.88) เคยซ้ือ
สมโอ ซ่ึงพันธุท่ีเลือกซ้ือสวนใหญคือพันธุทองดี (รอยละ31.30) รองลงมาคือพันธุขาวใหญ (รอยละ 
29.77) พันธุขาวนํ้าผ้ึง (รอยละ 27.48) และพันธุอ่ืน ๆ (พันธุขาวแตงกวา) (รอยละ 11.45) ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 5.1) 
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31.3 29.77 27.48

11.45

0

10

20

30

40

พนัธุทองดี พนัธุขาวใหญ พนัธุขาวน้ําผ้ึง พนัธุอืน่

รอยละ

 
ภาพท่ี 5.1 สัดสวนพันธุสมโอท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสมโอขนาดกลาง (รอยละ 67.94) รองมาเลือกซ้ือขนาดใหญ
และขนาดเล็ก รอยละ 17.56 และ 14.50 ตามลําดับ สําหรับราคาท่ีซ้ือสวนใหญซ้ือสมโอในราคา
ระหวาง 26-35 บาท คิดเปนรอยละ 51.15 รองลงมาคือ ราคา 36-50 บาท, ไมเกิน 25 บาท และราคา
มากกวา 50 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.95, 14.55 และ 5.34 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.2) 

51.15

25.95
14.55

5.34
0

20

40

60

26-35 36-50 ไมเกิน 25 มากกวา 50 

รอยละ

 
 ภาพท่ี 5.2 ชวงราคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 สําหรับความถ่ีในการซ้ือนั้น ผูบริโภคสวนใหญซ้ือนาน ๆ คร้ัง (มากกวา ปละ 5 คร้ัง) 
รอยละ 61.83 รองลงมาคือ ซ้ือเฉล่ียเดือนละคร้ัง สัปดาหละครั้ง 4-5 วันตอคร้ัง 3-4 วันตอคร้ัง และ 
1-2 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.66, 7.63, 3.05, 2.29 และ 1.53 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.3) 
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รอยละ

 
ภาพท่ี 5.3 ความถ่ีในการซ้ือสมโอ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 กรณีท่ีหาซ้ือสมโอไมไดผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลไมท่ีมีรสชาติใกลเคียงกับสมโอ
ทดแทน (รอยละ 46.43)ไดแก สม สมเซง และสับปะรด รองลงมาคือเลือกผลไมชอบและมีรสชาติ
อรอย (รอยละ 33.92) ไดแก ทุเรียน มะมวง แคนตาลูป มังคุด นอกจากน้ันเลือกดวยเหตุผลอ่ืน ๆ 
(รอยละ 19.65) เชน หางาย ตามฤดูกาล เปนตน 
 ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซ้ือท่ีตลาดสด รอยละ 62.60 รองลงมาคือ รานขางทาง และ
ซุปเปอรมาเก็ต รอยละ 21.37 และ16.79 ตามลําดับ โดยผูบริโภคที่ซ้ือสวนใหญ จะต้ังใจซ้ือ รอยละ 
48.85 รองลงมาคือ พบและสะดุดตา พบและนึกออก และชวงเทศกาลท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 29.13, 
16.54 และ4.03 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.4) รสชาติท่ีซ้ือสวนใหญจะเปนไปตามท่ีคาดหวัง รอยละ 79.39 
มีเพียงรอยละ 16.88 ท่ีคิดวารสชาติไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง  

48.85

16.54

29.13

4.03
0

20

40

60

ต้ังใจซ้ือ นึกออก สะดุดตา เทศกาล

รอยละ

 
ภาพท่ี 5.4 เหตุผลท่ีผูบริโภคซ้ือสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือพิจารณาระดับความชอบผลไม 5 อันดับแรก (ภาพท่ี 5.5) พบวา ผูบริโภคตัวอยางมี
ผลไมท่ีชอบหลากหลายและคอนขางกระจาย แตสมโอยังเปนผลไมท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางชอบอยู
ใน 5 อันดับแรก คิดเปนรอยละ 48.84 รองลงมาคือ ชอบสมโอในอันดับท่ี 6-10, 11-15, มากกวา
อันดับท่ี 15 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.51, 4.58 และ3.05 ตามลําดับ  
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รอยละ

 
ภาพท่ี 5.5 ลําดับความชอบสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 โดยเหตุผลในการเลือกบริโภคสมโอนั้นผูบริโภคมากกวาคร่ึงนั้นชอบสมโอ (รอยละ 
53.13) รองลงมาเห็นวาสมโอมีคุณคาทางอาหารหรือมีประโยชนตอสุขภาพ (รอยละ 17.97) ราคา
ถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (รอยละ 11.72) หาซ้ือไดงาย (รอยละ 11.72) เก็บรักษาไดนาน (4.69) 
และเหตุผลอ่ืน ๆ (รอยละ 0.78) ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.6) 
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รอยละ

   
ภาพท่ี 5.6 เหตุผลในการเลือกบริโภคสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 



 55 

5. 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสมโอ 
 
 เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคระหวางเพศหญิงและชาย 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ เพศของผูบริโภคไมได
สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงสวนใหญเลือกพันธุทองดี (รอย
ละ 36.47) สวนเพศชายสวนใหญเลือกพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอย
ละ 32.61(ตารางท่ี 5.3)  
 
ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัเพศของผูบริโภค 
   

พันธุ 
เพศ  Chi-square 

(p-value) หญิง (รอยละ) ชาย (รอยละ) รวม (รอยละ) 
 พันธุทองดี 31 (36.47) 10 (21.74) 41 (31.30) 

χ2=3.097  
(.377)   

  พันธุขาวใหญ 24 (28.23) 15 (32.61) 39 (29.77) 
  พันธุขาวนํ้าผ้ึง 21 (24.71) 15 (32.61) 36 (27.48) 
  พันธุอ่ืน ๆ 9 (10.59) 6 (13.04) 15 (11.45) 

รวม 85 (100) 46 (100) 131 (100) 
             ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 

 
 เม่ือพิจารณากระบวนการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับอายุของผูบริโภค พบวาอายุของ
ผูบริโภคไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอท่ีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 25 ป สวนใหญเลือกสมโอพันธุทองดี (รอยละ 46.15) อายุระหวาง 
26-35 ป เลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 32.07) อายุระหวาง 36-45 ป เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมาก
ท่ีสุด (รอยละ 35.14) และอายุระหวาง 46-55 ป สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิดเปนรอยละ 33.33 
(ตารางท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัอายุของผูบริโภค 
 

พันธุ 
อาย ุ

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ไมเกิน 25 
(รอยละ) 

อาย ุ26-35 ป 
(รอยละ) 

36-45 ป 
(รอยละ) 

46-55 ป 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 12 (46.15) 13 (24.53) 12 (32.43) 4 (26.67) 41 (31.30) 

χ2=9.281 
(.412) 

พันธุขาวใหญ 7 (26.92) 17 (32.07) 10 (27.03) 5 (33.33) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 6 (23.08) 13 (24.53) 13 (35.14) 4 (26.67) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 1 (3.85) 10 (18.88) 2 (5.40) 2 (13.33) 15 (11.45) 
รวม 26 (100) 53 (100) 37 (100) 15 (100) 131 (100) 

     ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 
 การศึกษาของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 กลาวคือ การศึกษาท่ีแตกตางกันทําใหการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอพันธุตาง ๆ 
โดยผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ50.00) 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญเลือกพันธุทองดีและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน (รอย
ละ 40.00) การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญาเลือกสมโอพันธุทองดีมาก
ท่ีสุด (รอยละ 60.00) การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ (รอยละ 38.46) และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกพันธุอ่ืนๆ (พันธุขาวแตงกวา) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 
(ตารางท่ี 5.5) 
 
ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัการศึกษาของผูบริโภค 
 

พันธุ 

การศึกษา 
 
รวม 

(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ม.ตน 
(รอยละ) 

ม.ปลาย 
(รอยละ) 

ปวส./
อนุปริญญา 

(รอยละ) 

ป.ตรี 
(รอยละ) 

สูงกวา  
ป.ตรี 

(รอยละ) 
พันธุทองดี 4 (50.00) 6 (40.00) 9 (60.00) 19 (24.36) 3 (20.00) 41 (31.30) 

χ2=27.548 
(.006**) 

พันธุขาวใหญ 2 (25.00) 2 (13.33) 2 (13.33) 30 (38.46) 3 (20.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 2 (25.00) 6 (40.00) 2 (13.33) 23 (29.49) 3 (20.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 0 (0.00) 1 (6.67) 2 (13.33) 6 (7.69) 6 (40.00) 15 (11.45) 

รวม 8 (100) 15 (100) 15 (100) 78 (100) 15 (100) 131 (100) 

  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01       
  ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับอาชีพของผูบริโภคพบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ อาชีพของผูบริโภคท่ีแตกตางกันไมได
สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอท่ีตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
สวนใหญเลือกสมโอพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 36.00) อาชีพ
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนเลือกสมโอพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 36.59) อาชีพแมบาน/รับจาง/
เกษตรกร สวนใหญเลือกพันธุทองดีและพันธุขาวใหญในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 35.00) อาชีพ
อิสระ/เจาของกิจการ/อาชีพอ่ืน ๆ เลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 31.03) และนักศึกษาเลือก
พันธุทองดี คิดเปนรอยละ 43.75 มากท่ีสุด (ตารางท่ี 5.6) 
 
ตารางท่ี 5.6 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัอาชีพของผูบริโภค 
 

พันธุ 

อาชีพ 
รวม 

(รอยละ) 
 

 
Chi-square 
(p-value) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(รอยละ) 

พนักงาน/
ลูกจาง
เอกชน 

(รอยละ) 

แมบาน/
รับจาง/

เกษตรกร 
(รอยละ) 

อาชีพอิสระ/
เจาของ

กิจการ/อื่นๆ 
(รอยละ) 

นักศึกษา 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 5 (20.00)  15 (36.59) 7 (35.00) 7 (24.14) 7 (43.75) 41 (31.30) 

χ2=10.607 
(.563) 

พันธุขาวใหญ 9 (36.00) 10 (24.39) 7 (35.00) 9 (31.03) 4 (25.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 9 (36.00) 12 (29.27) 5 (25.00) 6 (20.69) 4 (25.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 2 (8.00) 4 (9.76) 1 (5.00) 7 (24.14) 1 (6.25) 15 (11.45) 

รวม 25 (100) 41 (100) 20 (100) 29 (100) 16 (100) 131 (100) 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
  
 รายไดของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ รายไดท่ีแตกตางกันทําใหการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอแตกตาง
กัน โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 
41.67) รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 
29.79) รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 
38.89) และผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิดเปนรอย
ละ 55.56 และผูมีรายไดสูงมีแนวโนมท่ีจะเลือกพันธุขาวใหญ (ตารางท่ี 5.7) 
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ตารางท่ี 5.7 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัรายไดของผูบริโภค 
 

พันธุ 

รายได/คน/เดือน 
รวม 

(รอยละ) 
 

Chi-square 
(p-value) 

ไมเกิน 
10,000 

(รอยละ) 

10,001-
15,000 บาท 

(รอยละ) 

15,001 - 
20,000 บาท 

(รอยละ) 

เกิน 20,000 
บาท 

(รอยละ) 
พันธุทองด ี 20 (41.67) 11 (23.40) 7 (38.89) 3 (16.67) 41 (31.30) 

χ2=20.285 
(.016*) 

พันธุขาวใหญ 14 (29.17) 14 (29.79) 1 (5.55) 10 (55.56) 39 (29.77) 
พันธุขาวน้ําผึ้ง 11 (22.92) 13 (27.66) 9 (50.00) 3 (16.67) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 3 (6.25) 9 (19.15) 1 (5.55) 2 (11.11) 15 (11.45) 

รวม 48 (100) 47 (100) 18 (100) 18 (100) 131 (100) 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกพันธุสมโอกับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนั้น พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
แตกตางกันสงผลตอการพิจารณาเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคที่จํานวน
สมาชิกในครัวเรือนไมเกิน 2 คน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุดใน
สัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 28.57) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน เลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอย
ละ 34.15) และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 5 คนข้ึนไป สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิด
เปนรอยละ 50.00 (ตารางท่ี 5.8) 
 
ตารางท่ี 5.8 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูบริโภค 
 

พันธุ 
จํานวนสมาชิกครัวเรือน 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

1-2 คน 
(รอยละ) 

3-4 คน 
(รอยละ) 

5 คนข้ึนไป 
(รอยละ) 

พันธุทองด ี 5 (23.81) 28 (34.15) 8 (28.57) 41 (31.30) 

χ2=31.231 
(.027*) 

พันธุขาวใหญ 6 (28.57) 19 (23.17) 14 (50.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวน้ําผึ้ง 6 (28.57) 27 (32.93) 3 (10.71) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 4 (19.05) 8 (9.76) 3 (10.71) 15 (11.45) 

รวม 21 (100) 82 (100) 28 (100) 131 (100) 

      * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
      ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับรายไดครัวเรือนของผูบริโภคพบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ รายไดครัวเรือนของผูบริโภคที่
แตกตางกันไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยครัวเรือนท่ี
มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกสมโอพันธุทองดี (รอยละ 38.46) รายไดครัวเรือน
ระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุด (รอยละ 36.67) รายไดครัวเรือน
ระหวาง 25,001-35,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกสมโอพันธุขาวใหญ (รอยละ 35.48) รายได
ครัวเรือนระหวาง 35,001-45,000 บาท/เดือน เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุด (รอยละ 41.67) และ
ครัวเรือนท่ีมีรายไดมากกวา 45,000 บาท/เดือน สวนใหญตัดสินใจเลือกพันธุทองดีและพันธุ
ขาวใหญในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอยละ 35.00 (ตารางท่ี 5.9) 
 
ตารางท่ี 5.9 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัรายไดรายครัวเรือนของผูบริโภค 
  

พันธุ 

รายไดครัวเรือน/เดือน 
รวม 

(รอยละ) 

Chi-
square 

(p-value) 

ไมเกิน 
15000 บาท 

(รอยละ) 

15001 – 
25000 บาท 

(รอยละ) 

25001-
35000 บาท 

(รอยละ) 

35001-
45000 บาท 

(รอยละ) 

มากกวา 
45000 บาท 

(รอยละ) 
พันธุทองดี 10 (38.46) 9 (30.00) 10 (32.26) 5 (20.83) 7 (35.00) 41 (31.30) 

χ2=8.036 
(.782) 

พันธุขาวใหญ 7 (26.92)  7 (23.33) 11 (35.48) 7 (29.17) 7 (35.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 5 (19.23) 11 (36.67) 7 (22.58) 10 (41.67) 3 (15.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 4 (15.38) 3 (10.00) 3 (9.68) 2 (8.33) 3 (15.00) 15 (11.45) 

รวม 26 (100) 30 (100) 31 (100) 24 (100) 20 (100) 131 (100) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 
 ขนาดของผลสมโอที่แตกตางกันสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันตาง ๆของสม
โอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ขนาดของผลไมสงผลตอการเลือก
พันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซ่ึงหากเปนสมโอขนาดผลใหญผูบริโภคเลือกพันธุขาวใหญ
และพันธุขาวน้ําผ้ึงมากท่ีสุดในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 34.78) ผลสมโอขนาดกลางผูบริโภคสวน
ใหญเลือกพันธุทองดี (รอยละ 33.71) และสําหรับสมโอท่ีขนาดผลเล็กผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุ
ทองดี คิดเปนรอยละ 36.84 (ตารางท่ี 5.10) 
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ตารางท่ี 5.10 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัขนาดของสมโอท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
 

พันธุ 
ขนาด 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 

(p-value) 
ขนาดใหญ 
(รอยละ) 

ขนาดกลาง 
(รอยละ) 

ขนาดเล็ก 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 4 (17.39) 30 (33.71) 7 (36.84) 41 (31.30) 

χ2=2.882 
(.824)  

พันธุขาวใหญ 8 (34.78) 25 (28.09) 6 (31.58) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 8 (34.78) 24 (26.97) 4 (21.05) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 3 (13.04) 10 (11.24) 2 (10.53) 15 (11.45) 

รวม 23 (100) 89 (100) 19 (100) 131 (100) 
       ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552  

 
 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกพันธุสมโอกับราคา พบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการพิจารณาเลือกพันธุสมโอของ
ผูบริโภคแตกตางกัน ซ่ึงสมโอที่ราคาไมเกิน 25 บาท/ผล ผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุทองดี (รอย
ละ 54.54) ราคาระหวาง 26-35 บาท/ผล ผูบริโภคเลือกพันธุทองดีมากที่สุด (รอยละ 35.82) ราคา
ระหวาง 36-50 บาท/ผล ผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุขาวน้ําผ้ึง (รอยละ 50.00) และสมโอที่มีราคา
มากกวา 50 บาท/ผล ผูบริโภคเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.54 (ตารางท่ี 5.11) 
  
ตารางท่ี 5.11 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัราคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
   

พันธุ 

ราคา 
รวม 

(รอยละ) 
Chi-square 

(p-value) 
ไมเกิน 25
บาท/ผล 
(รอยละ) 

26 – 35 
บาท/ผล 
(รอยละ) 

36 – 50 บาท/
ผล 

(รอยละ) 

มากกวา 50 
บาท/ผล 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 12(54.54) 24(35.82) 2(5.88) 3(44.54) 41 (31.30) 

χ2=58.644 
.022* 

พันธุขาวใหญ 5(22.73) 23(34.33) 11(32.35) 0(0.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 3(13.64) 14(20.89) 17(50.00) 2(28.57) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 2(9.09) 6(8.96) 4(11.76) 2(28.57) 15 (11.45) 

รวม 22(100) 67(100) 34(100) 7(100) 131(100) 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือแตกตางกันสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอ
ของผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงหากเปนซุปเปอรมาเก็ตผูบริโภค
สวนใหญเลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึง (รอยละ 63.64) ตลาดสดผูบริโภคเลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอย
ละ 36.58) และหากเปนรานขางทางผูบริโภคเลือกสมโอพันธุขาวใหญมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.33 เปนท่ีนาสังเกตวาหากเปนตลาดสดและรานขางทางนั้นผูบริโภคมีแนวโนมเลือกพันธุ
ขาวใหญ (ตารางท่ี 5.12) 
 
ตารางท่ี 5.12 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัสถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
  

พันธุ 
สถานท่ีซื้อสมโอ 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ซุปเปอรมาเก็ต
(รอยละ) 

ตลาดสด 
(รอยละ) 

ขางทาง 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 6 (27.27) 29 (35.37) 6 (22.22) 41 (31.30) 

χ2=23.700 
(.001**) 

พันธุขาวใหญ 0 (0.00) 30 (36.58) 9 (33.33) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 14 (63.64) 15 (18.29) 7 (25.92) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 2 (9.09) 8 (9.76) 5 (18.52) 15 (11.45) 

รวม 22 (100) 82 (100) 27 (100) 131 (100) 
    **มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01    
    ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 

 
  เม่ือพิจารณาปจจัยตาง ๆ จากตารางท่ี 5.3 - 5.12 พบวาขอมูลท่ีสงผลตอการพิจารณา
เลือกพันธุสมโอของผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก การศึกษา รายได/คน/
เดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ราคา และสถานท่ีซ้ือ สวนเพศ อายุ อาชีพ รายไดครัวเรือน/เดือน 
ขนาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   
5.4 ทัศนคติในการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 
 ผูบริโภคสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาท่ีซ้ือในปจจุบันอยูในระดับปานกลางกลาวคือ
ไมถูกหรือแพงจนเกินไป รอยละ 43.51 รองลงมาคิดวา ราคาคอนขางแพง เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา แพงเกินไป และราคาคอนขางตํ่า คิดเปนรอยละ 27.48, 23.66, 3.05 และ 2.29 ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 5.7) 
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ภาพท่ี 5.7 ทัศนคติเกี่ยวกบัราคาของสมโอท่ีซ้ือ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

  ผูบริโภคสวนใหญคิดวาการปลูกสมโอโดยใชสารเคมี (ยาฆาแมลง/โรค) จะมีความ
ปลอดภัยตอการบริโภค (รอยละ 72.52) รองลงมาคิดวาไมแนใจในความปลอดภัย และคิดวาไม
ปลอดภัยในการบริโภค รอยละ 17.56 และ 9.92 ตามลําดับ สวนความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของ
สมโอท่ีนํามาบริโภคนั้น สวนใหญจะมีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง (รอยละ 63.36) รองลงมาคือ 
มาก มากท่ีสุด นอย และไมเช่ือม่ัน คิดเปนรอยละ 28.24  4.58  3.05 และ 0.76 ตามลําดับ (ภาพท่ี 
5.8) 
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ภาพท่ี 5.8 ความเช่ือม่ันในการบริโภคสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 ในดานทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมโอเพื่อสะดวกตอการซ้ือนั้น (ภาพท่ี 5.9) 
ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 67.94 คิดวาควรมีการระบุแหลงท่ีมาเพ่ือสามารถทราบแหลงท่ีและงาย
ตอการซ้ือซํ้า ในขณะท่ีมีเพียงรอยละ 32.06 ท่ีคิดวาไมจําเปนเนื่องจากไมเกี่ยวของกับรสชาติของ
สมโอ ในดานการรับรองมาตรฐานผลผลิต เชน GAP นั้นสวนใหญรอยละ 69.47 เห็นวามีความ
จําเปนเนื่องจากจะไดเปนมาตรฐานสากล และรูสึกวามีความปลอดภัย และอีก 30.53 มีความเห็นวา
ไมมีความจําเปนเนื่องจากทําใหตนทุนการผลิตสูง สวนการระบุสลากหรือตรายี่หอนั้นผูบริโภคมี
ความคิดวาจําเปนและไมจําเปนในระดับท่ีใกลเคียงกัน คือรอยละ 50.38 และ 49.62 ตามลําดับใน
สวนท่ีเห็นดวยนั้นเนื่องจากคิดวาทําใหจดจําไดงายตอการซ้ือซํ้า และท่ีไมเห็นดวยเนื่องจากเห็นวา
ไมไดยึดติดกับตรายี่หอ และผูบริโภคสวนใหญไมไดมีรานประจํา และการบรรจุภัณฑนั้น สวน
ใหญแลวผูบริโภคคิดวาไมจําเปนตองสวยงามก็ไดคิดเปนรอยละ 70.99 เพราะเห็นวาไมจําเปน และ
ซ้ือท่ีผลอยูแลว มีเพียงรอยละ 29.01 ท่ีคิดวามีความจําเปนตองทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม เพื่อใหเกิด
ความสะดุดตา สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคลือบผิวกอนจําหนายนั้น ผูบริโภคสวนใหญไมเห็น
ดวย (รอยละ 74.05) เพราะเห็นวาควรจะใหเปนธรรมชาติ และอาจมีอันตรายเนื่องจากสารเคมี
ตกคางหรืออาจซึมเขาสูผิวสมโอได ประกอบกับทําใหมีตนทุนสูงข้ึนอีกดวย รองลงมาคือเห็นดวยท่ี
จะใหมีการเคลือบผิว (รอยละ 16.79)  เนื่องจากดูแลวสะอาด สะดุดตา นารับประทาน และสามารถ
เก็บรักษาไดนานข้ึน และท่ีผูบริโภครูสึกเฉย ๆ (รอยละ 9.16) เนื่องจากเห็นวามีหรือไมมีก็ไดไมได
มีสวนชวยใหสมโอมีรสชาติดีข้ึนหรือแยลง (ตารางท่ี 5.13) 
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ภาพท่ี 5.9 เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมโอ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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ตารางท่ี 5.13 ทัศนคติการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ความคิดเกีย่วกับราคาปจจุบัน 
     - แพงเกินไป 
     - คอนขางแพง 
     - ปานกลาง 
     - คอนขางตํ่า 
     - เหมาะสมกับคุณภาพแลว 

 
4 

36 
57 
3 

31 

 
3.05 

27.48 
43.51 
2.29 

23.66 
รสชาติท่ีซ้ือ 
     - เปนไปตามท่ีคาดหวัง 
     - ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 

 
104 
27 

 
79.39 
20.61 

การใชสารเคมีจะเกิดความปลอดภัยตอการบริโภค 
     - มีความปลอดภัย 
     - ไมมีความปลอดภัย 
     - ไมแนใจในความปลอดภัย 

 
95 
13 
23 

 
72.52 
9.92 

17.56 
ความเช่ือม่ันในการบริโภคสมโอ 
     - มากท่ีสุด 
     - มาก 
     - ปานกลาง 
     - นอย 
     - ไมเช่ือม่ัน 

 
6 

37 
83 
4 
1 

 
4.54 

28.24 
63.36 
3.05 
0.76 

การมีบรรจุภณัฑท่ีสวยงาม 
     - จําเปน 
     - ไมจําเปน 
การเคลือบผิวมัน(แว็ก) 
     - จําเปน 
     - ไมจําเปน 
     - เฉยๆ 

 
93 
38 

 
22 
97 
12 

 
70.99 
29.01 

 
16.79 
74.05 
9.16 

          ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมโอ 
 
 ในสวนนี้จะเปนการรายงานการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอโดย
แบงปจจัยตาง ๆ ออกเปน  5 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ซ่ึงในแตละดานมีปจจัยยอย ๆ 
ใหกลุมตัวอยางวาแตละปจจัยนั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอมากนอยเพียงใด โดยแบงระดับของ
การมีผลการตัดสินใจออกเปน 6 ระดับ ดวยวิธีถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (weighting average) 
ประกอบดวย มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอย
ท่ีสุด (1 คะแนน) ไมมีความสําคัญ (0 คะแนน) โดยแยกพิจารณา 2 สวน คือปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผลและสมโอปอกเปลือก รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
        5.5.1 สําหรับสมโอท้ังผล 
 
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล (ภาพท่ี 5.10) พบวา ปจจัย
สําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.50) 
และปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย (3.50) รองลงมาคือ ปจจัยดานบรรจุภัณฑ (3.25) ปจจัย
ดานราคา (2.84)  และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (2.71) ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมาก
คือ ความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.35 คะแนน) สามารถเก็บรักษาไดนาน (4.02 คะแนน) และลักษณะ
เปลือกบาง (4.01 คะแนน) ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 5.10 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานรสชาติระหวาง
รสหวานสนิท และรสหวานอมเปร้ียวนั้น (ภาพที่ 5.11) พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอรสชาติท้ัง 
2 อยางนี้ในทิศทางเดียวกัน คือสวนใหญจะใหความสําคัญในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดย
รสชาติหวานสนิทรวมแลวคิดเปนรอยละ 74.05 สวนรสชาติหวานอมเปร้ียวคิดเปนรอยละ 93.13 
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ภาพท่ี 5.11 เปรียบเทียบระดบัความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานรสชาติ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 ผลจากการเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานบรรจุ
ภัณฑ (ภาพท่ี 5.12)โดยใชปจจัยยอยคือตรารับรอง และระบุแหลงท่ีมา ช้ีใหเห็นวาผูบริโภคให
ความสําคัญตอท้ังสองปจจัยมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง สวนระดับมาก มากท่ีสุด และนอย มีแนวระดับความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน  
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ภาพท่ี 5.12 เปรียบเทียบระดบัความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานบรรจุภณัฑ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.50) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.35) รองลงมาคือการเก็บรักษาได
นาน (4.02)  ลักษณะเปลือกบาง (4.01) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ ไดแก รสชาติหวานสนิท 
รสชาติหวานอมเปร้ียวเล็กนอย พันธุของสมโอ ลักษณะเน้ือของสมโอ ลักษณะสีผิวเขียวอมเหลือง 
การผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลาง และท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับนอยไดแกปจจัยยอยลักษณะสีผิวสีเหลือง ลักษณะของเปลือกหนา และ
ช่ือเสียง/ตรายี่หอ  
  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.25) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก การระบุแหลงท่ีมา (3.34) รองลงมาคือการมีตรารับรอง
บรรจุภัณฑ (3.16) 
 ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.84) ปจจัยยอยท้ัง 2 ชนิดมีระดับ
ความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน คือ ราคาของผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือทดแทนสมโอ (2.87) และราคาถูกเม่ือ
เทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (2.82) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอย 1 ปจจัยคือสามารถหาซ้ือไดงาย เชน อยู
ใกลบาน ผูบริโภคใหความสําคับในระดับปานกลาง (3.50) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.71) ซ่ึงปจจัยยอย
ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การลดราคา (2.95) รองลงมาคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (2.47)  
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขางตนพบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการพิจารณาเพื่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผลนั้น ไดแก รสชาติหวานอมเปร้ียว พันธุของสมโอ เนื้อฉํ่าน้ํา เก็บรักษาได
นาน ผิวสีเขียวอมเหลือง ลักษณะเปลือกบาง ความปลอดภัยตอสุขภาพและการระบุแหลงท่ีมา
(ตารางท่ี 5.4) 
 
 



 
  

 

ตารางที่ 5.14 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อสมโอทั้งผล 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
- หวานสนิท 
- หวานอมเปรี้ยวเล็กนอย 
พันธุของสมโอ 
- พันธุทองดี 
- พันธุขาวใหญ 
- พันธุขาวน้ําผึ้ง 
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  ลักษณะของเนื้อสมโอ              
- เนื้อแหงกรอบ 19 14.50 31 23.66 44 33.59 22 16.79 7 5.34 8 6.11 3.0687 
- เนื้อฉ่ําน้ําเล็กนอย 34 25.95 51 38.93 24 18.32 17 12.98 3 2.29 2 1.53 3.6870 
- เก็บรักษาไดนาน 44 33.59 60 45.80 18 13.74 6 4.58 0 0.00 3 2.29 4.0153 
 ลักษณะสีผิว              
- สีเขียวอมเหลือง 33 25.19 49 37.40 30 22.90 14 10.69 1 0.76 4 3.05 3.6641 
- สีเหลือง 6 4.58 26 19.85 64 48.85 24 18.32 4 3.05 7 5.34 2.8855 



 
  

 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ลักษณะของเปลือก              
- เปลือกบาง 53 40.46 46 35.11 21 16.03 6 4.58 1 0.76 4 3.05 4.0076 
- เปลือกหนา 4 3.05 27 20.61 42 32.06 38 29.01 8 6.11 12 9.16 2.5802 
- ความปลอดภัยตอสุขภาพ 79 60.31 31 23.66 14 10.69 4 3.05 1 0.76 2 1.53 4.3511 
- ชื่อเสียง/ตรายี่หอ 10 7.63 38 29.00 42 32.06 24 18.32 8 6.11 9 6.87 2.9313 69 

              
- การผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพ 51 38.93 33 25.19 29 22.14 11 8.40 3 2.29 4 3.05 3.8092 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ              
- มีตรารับรองบรรจุภัณฑ 23 17.56 26 19.85 45 34.35 29 22.14 2 1.53 6 4.58 3.1603 
- ระบุแหลงที่มา 24 18.30 34 25.95 45 34.35 22 16.79 2 1.53 4 3.05 3.3359 
ปจจัยดานราคา              
- ราคาของผลไมชนิดอื่นที่ซื้อ
ทดแทนสมโอ 

10 7.63 21 16.03 65 49.62 21 16.03 5 3.82 9 6.87 2.8702 

- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น 8 6.11 19 14.50 68 51.91 21 16.03 7 5.34 8 6.11 2.8168 
              



 
  

 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานชองทางในการจัด
จําหนาย 
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 - หาซื้อไดงาย เชน ใกลบาน 29 22.14 43 32.81 40 30.53 9 6.87 4 3.05 6 4.58 3.5038 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย              
- การโฆษณาประชาสัมพันธ 8 6.11 13 9.92 47 35.88 39 29.77 13 9.92 11 8.40 2.4733 
- การลดราคา 15 11.45 33 25.19 37 28.24 32 24.43 4 3.05 10 7.63 2.9466 
ที่มา: จากการคํานวณ, 2552 
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         5.5.2 สําหรับสมโอปอกเปลือก 
  
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมโอปอกเปลือก (ภาพท่ี 5.13) พบวา 
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอปอกเปลือก ไดแก ปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑ (3.75)ท่ีมีความสะดุดตา และดูนารับประทาน รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(3.64) สามารถหาซ้ือไดสะดวก หรือใกลบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.45) สามารถเห็นลักษณะของ
เนื้อสมโออยางชัดเจน ทําใหงานตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (3.01) และปจจัย
ดานราคา (2.92)  ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ บรรจุภัณฑมีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพ (4.08) รสชาติหวานอมเปร้ียว (3.95) และบรรจุภัณฑมีความสะดุดตา (3.91) 
ตามลําดับ  

3.75 3.64 3.45
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ภาพท่ี 5.13 ปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาซื้อสมโอปอกเปลือก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ, 2552 
 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.45) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ รสชาติหวานอมเปร้ียวเล็กนอย (3.95) ลักษณะ
เนื้อสมโอฉํ่าน้ําเล็กนอย (3.60) และสมโอพันธุทองดี (3.47) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.75) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก บรรจุภัณฑมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.08) รองลงมาคือ 
มีความสะดุดตา (3.99) และการระบุแหลงท่ีมาของสมโอ (3.27) ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.92) ปจจัยยอยท้ัง 2 ชนิดมีระดับ
ความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน คือ ราคาของผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือทดแทนสมโอ (2.90) และราคาถูกเม่ือ
เทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (2.93) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอย 1 ปจจัยคือสามารถหาซ้ือไดงาย เชน อยู
ใกลบาน ผูบริโภคใหความสําคับในระดับปานกลาง (3.64) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.01) ซ่ึง
ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การลดราคา (3.14) รองลงมาคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (2.88) 
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอปอก
เปลือกแลว พบวามีปจจัยท่ีสําคัญไดแก บรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย และสามารถหาซ้ือไดงาย
หรือใกลบาน (ตารางท่ี 5.15) 
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ตารางที่ 5.15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อสมโอปอกเปลือก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
- หวานสนิท 
- หวานอมเปรี้ยวเล็กนอย 
พันธุของสมโอ 
- พันธุทองดี 
- พันธุขาวใหญ 
- พันธุขาวน้ําผึ้ง 

 
 

14 
43 

 
23 
21 
13 

 
 

10.69 
32.83 

 
17.69 
16.03 
9.92 

 
 

41 
56 

 
41 
48 
50 

 
 

31.30 
42.75 

 
31.54 
36.64 
38.18 

 
 

45 
20 

 
48 
45 
48 

 
 

34.35 
15.27 

 
36.92 
34.35 
36.64 

 
 

18 
8 
 

12 
10 
12 

 
 

13.74 
6.11 

 
9.23 
7.63 
9.16 

 
 

5 
3 
 

4 
1 
3 

 
 

3.82 
2.29 

 
3.08 
0.76 
2.29 

 
 

8 
1 
 

2 
6 
5 

 
 

6.11 
0.76 

 
1.54 
4.58 
3.82 

 
 

3.1298 
3.9542 

 
3.4692 
3.4580  
3.3282 

ลักษณะของเนื้อสมโอ              
- เนื้อแหงกรอบ 19 14.50 36 27.48 45 34.35 19 14.50 5 3.82 7 5.34 3.1832 
- เนื้อฉ่ําน้ําเล็กนอย 29 22.14 49 37.40 35 26.72 11 8.40 4 3.05 3 2.29 3.6031 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ              
- ระบุแหลงที่มา 21 16.03 38 29.01 42 32.06 21 16.03 3 2.29 6 4.58 3.2672 
- สะดุดตา 44 33.59 48 36.64 28 21.37 6 4.58 4 3.05 1 0.76 3.9084 
- บรรจุภัณฑมีความปลอดภัย 60 45.80 38 29.00 23 17.56 6 4.58 1 0.76 3 2.29 4.0763 



 
 

 

ตารางที่ 5.15 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานราคา 
- ราคาของผลไมชนิดอื่นที่อาจ
ซื้อทดแทนสมโอ 

 
12 

 
9.16 

 
23 

 
17.56 

 
56 

 
42.74 

 
27 

 
20.61 

 
6 

 
4.58 

 
7 

 
5.34 

 
2.9008 

- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไม 
ชนิดอื่น 

12 9.16 19 14.50 61 46.56 30 22.90 5 3.82 4 3.05 2.9313 74 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
- หาซื้องาย เชน ใกลบาน 

 
 

32 

 
 

24.43 

 
 

42 

 
 

32.06 

 
 

41 

 
 

31.30 

 
 

11 

 
 

8.40 

 
 

4 

 
 

3.05 

 
 

1 

 
 

0.76 

 
 

3.6412 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
- โฆษณาประชาสัมพันธ 

 
12 

 
9.16 

 
19 

 
14.50 

 
60 

 
45.80 

 
27 

 
20.61 

 
7 

 
5.34 

 
6 

 
4.58 

 
2.8779 

- การลดราคา 15 11.45 40 30.53 46 35.11 16 12.21 6 4.58 8 6.11 3.1374 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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5.6 สรุป 
 
 เม่ือพิจารณาพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคสมโอโดยรวมแลว ผูบริโภคซ้ือสมโอ 
2 รูปแบบคือ แบบผลสด และแบบปอกเปลือก ซ่ึงขอเปรียบเทียบวาควรเลือกรูปแบบไหนนั้นข้ึนอยู
กับความจําเปนในขณะนั้น ซ่ึงผูบริโภคท่ีเลือกแบบผลสดเห็นความจําเปนในดานรสชาติหวานอม
เปร้ียว สําหรับพันธุของสมโอผูบริโภคใหความสําคัญกับท้ัง 3 พันธุ (พันธุทองดี พันธุขาวใหญ และ
พันธุขาวนํ้าผ้ึง) ในสัดสวนท่ีเทา ๆกัน เนื้อฉํ่าน้ําเล็กนอย มีผิวสีเขียวอมเหลือง ลักษณะเปลือกบาง มี
ความปลอดภัยตอสุขภาพ และระบุแหลงท่ีมา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือแบบผลสดเพราะสามารถเก็บรักษา
ไดนาน และราคาถูกกวาแบบปอกเปลือก  
 สําหรับผูบริโภคที่เลือกแบบปอกเปลือกนั้นสวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการ
รับประทานหรือตองการรับประทานทันที ซ่ึงไมมีอุปกรณปอกเปลือก ในสวนของรูปแบบการปอก
เปลือกนั้นผูบริโภคยังใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑตองมีความสะดุดตาและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมถึงสามารถหาซ้ือไดงาย เชนใกลบาน เปนตน 


