
 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคสามารถเปล่ียนแปลง
ได หากผูบริโภคไดรับขอมูลใหเกิดความรูความเขาใจมากข้ึน หรือไดรับแรงกระตุนตางๆจากท้ัง
ปจจัยภายในและภายนอก ไมเพียงแตทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอสินคาและบริการเทานั้นยังมีผล
ตอการบริโภคอาหารดวย 
 ปจจุบันทัศนคติตอการมีสุขภาพท่ีดีทําใหพฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลง อัน
เนื่องมาจากการใหความสําคัญทางดานสุขภาพมากข้ึน ผูคนหันมาดูแลสุขภาพและรางกายมากข้ึน 
การบริโภคแบบชาญฉลาดจึงไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางมาก โดยเฉพาะการบริโภค
อาหารท่ีมาจากธรรมชาติหลายชนิดโดยเฉพาะผักและผลไม ดังนั้นการใหความสําคัญตอขอมูลท่ี
เกี่ยวกับคุณสมบัติหรือองคประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑกอนการเลือกซ้ือนับเปนปจจัยสําคัญ 
 
2.1 แนวคิดดานทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบของคนเรามา
เนิ่นนานแลว นอกจากน้ีการแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
คนเรามีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยางไดแก ศาสนา การเมือง เส้ือผา ดนตรี อาหารและอ่ืน ๆ ทัศนคติ
จะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบ หรือไมชอบ ตอนิสัยอยางใดอยางหนึ่ง โดยการ
ขับเคล่ือนเขาหา หรือหนีหางจากส่ิงนั้น ทําใหคนเราปฏิบัติตอส่ิงเราหรือวัตถุท่ีคลายคลึงกันใน
ลักษณะท่ีคอนขางแนนอนหรือตายตัวโดยไมจําเปนตองตีความหรือตอบโตตอทุกส่ิงทุกอยางใน
ลักษณะท่ีแปลกใหมเสมอไป ทัศนคติชวยประหยัดพลังงานและความคิด ดวยเหตุนี้เองทัศนคติจึง
เปนส่ิงท่ียากตอการเปล่ียนแปลง ทัศนคติของคน ๆ หนึ่งจะกอเปนรูปแบบท่ีแนนอน และการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงนั้นอาจตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติอยางอ่ืน ๆ อีกมาก
(ธนวรรณ และคณะ, 2547) โดยแบงองคประกอบทัศนคติออกเปน 3 องคประกอบคือ 
 1. องคประกอบของทัศนคติในสวนท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจหรือความเช่ือ (The 
cognitive component) ซ่ึงประกอบดวยความรูความเขาใจ (cognition) ของบุคคลนั้นก็คือความรู
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และการรับรูท่ีบุคคลแสวงหามาไดโดยการผสมผสานของประสบการณโดยตรงกับทัศนคติท่ีมีตอ
วัตถุเปาหมาย (attitude object) และขาวสารจากแหลงตาง ๆ เปนผลทําใหเกิดการรับรูซ่ึงมักเปนไป
ในรูปของความเช่ือ นั่นก็คือผูบริโภคเชื่อวาทัศนคติท่ีมีตอวัตถุเปาหมายมีหลายลักษณะและการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมบางอยางจะนําไปสูผลบางอยางเชนกัน 
 ความเช่ือเหลานี้อาจหมายถึงความคาดหมาย (expectations) ดวย การรับรูและความ
คาดหมายของผูบริโภคมักมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคาโดยปกติความไมพอใจมักเปน
ผลจากการตอบสนองท่ีตรงหรือไมตรงกับความคาดหมายนั่นเอง 
 2. องคประกอบทางดานความชอบ อารมณ และความรูสึก (affective component) คือ
อารมณหรือความรูสึกท่ีมีตอสินคาหรือตรายี่หอโดยเฉพาะเปนองคประกอบของทัศนคติ อารมณ
และความรูสึกเหลานี้จะเปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุท่ีเปนเปาหมายของ
ทัศนคติโดยท่ัวไป นั่นคือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุท่ีเปนเปาหมายวา
ชอบ (favorable) หรือไมชอบ (unfavorable) เปนประสบการณทางดานความรูสึกอาจแสดงใหเปน
เปนสภาวะทางดานอารมณ เชน ความสุข ความเศรา ความอาย ความโกรธ ความผิดหวัง ซ่ึงอาจ
เปนไดในทางบวก และทางลบ 
 3. องคประกอบทางดานความต้ังใจซ้ือ (behavioral component) เกี่ยวของกับแนวโนมท่ี
บุคคลจะกอปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบัติในวิถีใดวิถีทางหนึ่ง
โดยเฉพาะเม่ือผจญกับวัตถุเปาหมายของทัศนคติซ่ึงอาจรวมถึงพฤติกรรมจริง ๆ ก็ได (John C. M. 
และ Michael M. อางใน อดุลย, 2546:125) (ภาพท่ี 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1  องคประกอบของทัศนคติ 
ที่มา: อดุลย, 2546 

 
 จุดประสงคสวนใหญของความพยายามในการตลาด คือ ความตองการจะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติในทางท่ีดีตอสินคาและบริการ เพื่อใหทัศนคติท่ีดีนั้นผลักดันใหเกิดพฤติกรรมท่ีผูขาย
ตองการ ทัศนคตินั้นถือไดวาเปนผลรวมของหลาย ๆ องคประกอบและเปนตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญ 
และมีผลตอวิถีทางดําเนินชีวิตของบุคคล นอกจากนี้ยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม 
เปนตน นอกจากนี้ยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม เชน ตราสินคาใดท่ีจะซ้ือ เปนตน 
เพราะฉะนั้นความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึงเปนจุดสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะ
ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคตินํามาซ่ึงการวางแผนการตลาดไดอยางถูกตองเหมาะสม (ยุทธนา, 2530) 
      สาเหตุหนึ่งท่ีนักการตลาดควรจะเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติก็คือ ทัศนคติสามารถใหขอมูลท่ี
สําคัญเชน ทําใหสามารถทํานายการซื้อในอนาคตได ทําใหเขาใจถึงยอดขายและทําใหสามารถ

 
 
 
 
 
 
ตัวกระตุน 
สินคาสถานการณ 
รานคาปลีก 
ผูแทนขาย 
โฆษณาและวัตถุ 
ที่เปนเปาหมายของ
ทัศนคติอื่น 

cognitive 
(ความเช่ือ) 

affective
(ความรูสึก) 

behavioral 
(แนวโนมที่จะกอ
ปฏิกิริยาตอบ) 

ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบางอยาง
หรือตอวัตถุโดยรวมอัน

ประกอบดวย ความรู ความคิดเห็น 
ศรัทธาและคุณคา 

อารมณหรือความรูสึกเก่ียวกับ
ลักษณะบางอยางหรือตอวัตถุ
โดยรวม รวมท้ังความชอบหรือ 

ไมชอบ 

ความต้ังใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ
บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

 
 
 
 
 

 
 

การมุง
สนใจ
ทั้งหมด
ตรงไปท่ี
วัตถุ 
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ปรับปรุงสวนประสมการตลาด เพื่อพัฒนาทัศนคติของผูบริโภคได อาจกลาวไดวาทัศนคติมี
ความสําคัญและมีประโยชนตอการตลาด ดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนตัวแปรใชวัดความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด คือ ถา
กิจกรรมทางการตลาด เชนการโฆษณาสินคาตามส่ือตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของผูบริโภค
ท่ีมีตอสินคานั้น ๆ จะตองดี คือ ผูบริโภคมีความชอบในตัวสินคา 
 2. ทัศนคติชวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกอนออกใชจริง คือ การทําการทดสอบ
(pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุมเปาหมาย ถาเปนไปในเชิงบวกหมายความวากิจกรรมทางการ
ตลาดนั้น ๆ สามารถนําออกมาใชไดจริง แตถาเปนไปในเชิงลบก็หมายความวากิจกรรมทางการ
ตลาดนั้น ๆ ไมควรนําออกมาใชในตลาดจริง 
 3. ทัศนคติใชในการแบงสวนตลาด (market segmentation) และเลือกสวนตลาด (market 
segment) ท่ีตองการโดยจะแบงกลุมผูบริโภคเปนสวนตลาดท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาและตราสินคา 
และกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอสินคาและตราสินคา โดยนักการตลาดและการดําเนินงานดาน
การตลาด สวนใหญแลวก็จะเลือกตลาดท่ีมีทัศนคติท่ีดีมาเปนกลุมเปาหมายตอไป 
 4. ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะ(attributes) แตละคุณลักษณะผลิตภัณฑสามารถ
ทําใหกิจกรรมทราบไดวา ทัศนคติท่ีจะมีผลตอผลิตภัณฑเปนอยางไร และทัศนคติตอโฆษณาก็จะ
ทําใหเราวัดอํานาจในการชักจูงของโฆษณาได 
 โดยสรุปแลว ทัศนคติมีความสําคัญและการเขาใจทัศนคติของผูบริโภคจะทําใหมี
ประโยชนในการวางแผนการตลาดในหลาย ๆ ทิศทางดวย 
 ดังนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางความเช่ือ ความรูสึก ความตั้งใจกอ
พฤติกรรม และพฤติกรรม ไดวามีการพิจารณาองคประกอบทัศนคติท่ีชัดเจนข้ึน แตละองคประกอบ
มีความสัมพันธกันท้ังองคประกอบทางดานความเชื่อ (cognitive) และองคประกอบทางดาน
ความรูสึก (affective) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของ ทัศนคติท่ีมีผลตอผลิตภัณฑ
บางอยางทัศนคติจะข้ึนอยูกับความเช่ือและความรูสึก (feelings) อาจเปนตัวกําหนดเบ้ืองตนของ
ทัศนคติก็ไดในระหวางท่ีมีการอุปโภคบริโภคท้ังความเช่ือและความรูสึกมีอิทธิพลตอทัศนคติท้ัง
สองอยาง (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพท่ี 2.2  ความสัมพันธระหวางความเช่ือ ความรูสึก ความต้ังใจกอพฤติกรรม และพฤติกรรม 

ที่มา: อดุลย, 2546 

 
 สําหรับองคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรมนั้น อาจกลาวไดวามีความแตกตาง
ไปจาก 2 องคประกอบแรก คือองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติ แตความต้ังใจซ้ือของ
บุคคลข้ึนอยูกับทัศนคติ ดังนั้นความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคท่ีจะกระทําบางอยาง เชน ซ้ือสินคา จะ
เพิ่มมากข้ึนเม่ือทัศนคติเปนในทางบวกตอสินคานั้นเพิ่มมากข้ึน 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ก็เพื่อใหสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจในการ
บริโภคสินคาชนิดตาง ๆ ของผูบริโภคนั้น แนวคิดสําคัญคือ การกําหนดเปาหมายใหผูบริโภค
แสวงหาความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด ภายใตขอสมมติท่ีวาผูบริโภคมี
พฤติกรรมท่ีมีเหตุผล มีการตัดสินใจท่ีรอบคอบและมีความคงเสนคงวา  

 
 องคประกอบที่ 1 

ความเช่ือ 

องคประกอบที่ 2 
ความรูสึก 

ทัศนคติ

องคประกอบที่ 3 
ความต้ังใจกอพฤติกรรม 

พฤติกรรม 

 
เรียนรูมอยาไร 

Learn 

 
ความรูสึกชอบ
หรือเกลียดจะเกิด

ตาม Feel 

กอพฤติกรรม
ตามน้ัน 

Do 
นําไปสู นําไปสู 
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 นอกจากนี้ ยังพบวาสมมติฐานวาดวยความมีเหตุผล (rationality) จะเปนจุดเร่ิมตนในการ
วิเคราะหทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมของผูบริโภค (theory of consumer’s behavior) สมมติฐานดังกลาว
นี้ไดสมมติวาผูบริโภคจะทําการเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ ท่ีเปดโอกาสใหเขาในลักษณะท่ีเขาจะ
ไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการเหลานั้นมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ในท่ีนี้จะ
แสดงนัยวาผูบริโภคทราบเปนอยางดีถึงทางเลือกตาง ๆ ท่ีประสบอยู และมีความสามารถที่จะ
ประเมินคาของทางเลือกตาง ๆ เหลานั้น (Henderson and Quandt, 1980) 
 พฤติกรรมผูบริโภคมักไดรับอิทธิพลจากปจจัย 4 ดาน คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัย
ทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงการวิจัยในปจจัยตาง ๆ เหลานี้สามารถให
แนวทางในการหาวิธีเขาถึงและตอบสนองตอผูบริโภคใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพื่อใหเขาใจวา
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแทจริงอยางไร ตองกําหนดวาใครเปนผูริเร่ิม และมีขอมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยปกติแลวกระบวนการตัดสินใจซ้ือจะประกอบไปดวยข้ันตอนอันไดแก การรับรู
ปญหา  การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ดังนั้นเราตองทําความเขาใจพฤติกรรมผูซ้ือในแตละข้ันตอน และทราบวาเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
นอกจากนี้ทัศนคติอ่ืน ๆ ปจจัยดานสถานการณท่ีมิไดคาดการณไวและความคาดการณอาจจะมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเชนเดียวกับระดับความพอใจหลังการซ้ือ และกิจกรรมหลังการซ้ือจะเปนสวน
หนึ่งในหนาท่ีของนักตลาด เพราะผูบริโภคท่ีไมพอใจจะหยุดการซ้ือ และยังมีทีทาวาจะแพรกระจาย
คําบอกเลาออกไปอีกดวย ดังนั้นผูผลิตตองสรางความพอใจของผูบริโภคใหม่ันคงในทุกข้ันตอน
ของกระบวนการซ้ือ (ธนวรรณ และคณะ, 2547) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
ใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบริโภค คําตอบท่ี
ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
(ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด 
  
 การตลาด (marketing) คือระบบของการดําเนินงานทางธุรกิจท้ังหมดท่ีกําหนดข้ึนเพื่อ
วางแผนเก่ียวกับการต้ังราคา การสงเสริมการตลาดและการจําแนกแจกจายผลิตภัณฑหรือบริการ 
เพื่อใชบําบัดความตองการใหแกลูกคาในปจจุบัน และผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาในอนาคต 
 การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมท่ีซ่ึงบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงตอบสนองความ
จําเปนและความตองการ อันเกิดจากการสรางสรรค (creating) และการแลกเปล่ียน (exchange) 
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ผลิตภัณฑและคุณคา (value) กับผูอ่ืน แนวคิดหลักของการตลาดคือ ความจําเปน (needs) ความ
ตองการ (wants) และอุปสงค (demand) ผลิตภัณฑ (product) และบริการ (services) คุณคา (value) 
ความพอใจ (satisfaction) และคุณภาพ (quality) การแลกเปล่ียน (exchange) การคา (transaction) 
และการสรางความสําพันธอันดี (relationship) และการตลาด (markets) ความจําเปน คือ ภาวะหนึ่ง
ของความรูสึกท่ีไมไดรับการตอบสนอง ความตองการคือรูปแบบหนึ่งของความจําเปนของมนุษยท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามวัฒนธรรมและบุคลิกภาพสวนบุคคล ถาเม่ือไหรท่ีเกิดอํานาจในการซ้ือ ความ
ตองการนั้นเราเรียกวา อุปสงค คนเราจะมีความพอใจท่ีไดรับการสนองความจําเปน ความตองการ 
และอุปสงคโดยอาศัยผลิตภัณฑและบริการ ผลิตภัณฑคือ ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถนําเสนอใหแกตลาด
เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของตลาดได ซ่ึงรวมถึงบริการ ประสบการณ บุคคล 
สถานท่ี องคการ ขอมูลหรือสารสนเทศ และความคิด (วารุณีและคณะ, 2546) 
 ในการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากการรับรูในคุณคาท่ีมีตอส่ิงนั้น ๆ คุณคาในสายตา
ลูกคา (customer value) คือความแตกตางระหวางคุณคาท่ีไดรับจากการเปนเจาของหรือใช
ผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งเม่ือเทียบกับตนทุนท่ีเสียไปจากการใชผลิตภัณฑ ความพอใจลูกคา
(customer satisfaction) ซ่ึงข้ึนอยูกับการรับรูไดจากการทํางานของผลิตภัณฑท่ีไดจากการสงมอบ
คุณคาซ่ึงเกี่ยวของกับความคาดหวังของผูซ้ือ ความพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงมาจากคําวา
คุณภาพ (quality) ท่ีทําใหกิจการตาง ๆ เกิดการยอมรับแนวทางการปฏิบัติท่ีวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวม (total quality management) การตลาดเกิดข้ึนเม่ือคนพอใจในส่ิงท่ีตนเห็นวาเปนส่ิงจําเปน
และความความตองการโดยผานการแลกเปล่ียน นอกจากการสรางสรรคเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน
ในระยะยาวแลวนักการตลาดจําเปนตองสรางความสําพันธกับลูกคาในระยะยาวดวย (และคณะ, 
2546) 
 ในการบริหารการตลาดนั้น ตองมีการวิเคราะห การวางแผน การปฏิบัติงานและควบคุม
โปรแกรมการตลาด ท่ีจะนํามาซ่ึงความพอใจจากการแลกเปล่ียนกับตลาดเปาหมาย เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว ซ่ึงเนนหนักในดานสนองความตองการของตลาดเปาหมายและตองเกิดความ
พอใจดวย โดยการกําหนดราคา การส่ือสาร และการจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบอกกลาว 
กระตุน และสนองตอความตองการของตลาดนั้น ๆ 
 
        (1) การตลาดสินคาเกษตร 
 
 ตลาดสินคาเกษตรมีลักษณะเปนตลาดท่ีมีผูผลิตสินคาแตละชนิดในจํานวนมากราย 
ผลผลิตทางดานการเกษตรมักจะไมมีความเปนมาตรฐานมีความแตกตางกันในรูปราง คุณภาพ 
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ควบคุมปริมาณการผลิตลําบากมากกวาสินคาอุตสาหกรรม ซ่ึงสินคาการเกษตรชนิดเดียวกัน แต
ออกจากฟารมคนละฟารมเม่ือเขาสูตลาด มักจะมีลักษณะไมแตกตางกัน ดังนั้น ระบบการตลาด
สินคาเกษตรที่ดีมีสวนชวยใหเกษตรกรสามารถขายผลผลิตไดในราคาท่ีสูงและผูบริโภคเองก็ไดรับ
อรรถประโยชนหรือความพอใจสูงสุดดวย 
 
  คุณสมบัติของสินคาเกษตร 
         1. ลักษณะเฉพาะของสินคาเกษตร ไดแก การเนาเสียงาย ทําใหยากแกการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน เนื่องจากสินคาเกษตรเปนสินคาชีวภาพ ถาหากวาไมมีวิธีการควบคุมท่ีดี 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคานั้นจะเปล่ียนแปลงอยูตลอด ตามการเปล่ียนแปลงของเวลา จึงเปน
การยากของการกําหนดราคาใหสัมพันธกับคุณภาพท่ีแทจริง ลักษณะท่ีมีน้ําหนักมากและกินเนื้อท่ี 
การตลาดสินคาเกษตรบางชนิดตองการแปรรูปข้ันตน อาทิ ผลไม ผักสด น้ํานมสด ไข และสัตวมี
ชีวิต เปนตน จึงตองการบรรจุภัณฑและการขนสงเปนกรณีพิเศษ ทําใหตนทุนทางการตลาดสูง 
เพราะการขนสงไดในปริมาณท่ีนอยทําใหขอบเขตของตลาดแคบลง และลักษณะท่ีเปนวัตถุดิบท่ี
ตองการแปรรูปและการเก็บรักษาในแตละชนิด ท่ีคอนขางจะแตกตางกัน 
  2. ลักษณะการผลิตสินคาเกษตร มีลักษณะพิเศษท่ีแตกตางไป จากสินคา
อุตสาหกรรมไป คือ ผลิตไดเปนฤดูกาล เพราะข้ึนอยูกับธรรมชาติ จึงตองใชเวลาในสวนท่ีปลูกกับ
ชวงเวลาเก็บเกี่ยวกวาจะไดผลผลิต ชวงระยะเวลาดังกลาวของสินคาเกษตรแตละชนิดมีความ
แตกตางกัน เชน พืชผักอาจใชเวลา 2 – 3 เดือน ขาวและพืชไรใชเวลา 3 – 5 เดือน ผลไมแตละชนิดมี
ความแตกตางกันมากต้ังแต 1 – 5 ป และในแตละปก็จะใหผลผลิตในบางชวงในรอบป ดังนั้นการ
ผลิตสินคาเกษตรจึงไมสามารถปรับตัวไดตามสัดสวนการเปล่ียนแปลงของราคา นั้นคือ อุปทาน
ของสินคาเกษตรมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของราคาตํ่า อีกท้ังการผลิตสินคาเกษตร
สามารถผลิตไดในบางทองท่ี อันเนื่องจากขอจํากัดของสภาพภูมิศาสตรและสภาพอากาศ ทําให
สินคาเกษตรทดแทนกันไดนอย ในดานการผลิต จึงทําใหสินคาเกษตรมีความยืดหยุน ในการ
เปล่ียนแปลงการผลิตใหเปนไปตามภาวะของตลาดไดนอย ปริมาณการผลิตสินคาเกษตรมีความไม
แนนอน ก็ข้ึนอยูกับปจจัยทางธรรมชาติ ท่ีมีความไมแนนอน เชน ฝนแลง ฝนท้ิงชวง น้ําทวม โรค
และแมลงระบาด เปนตน ทําใหราคาผลผลิตเกษตรมีความไมแนนอนไปดวย 
 สภาพท่ัวไปของตลาดสินคาเกษตรของประเทศไทยมีระบบตลาดและการกําหนดราคา
เปนลักษณะท่ีมีการรวมศูนย ราคาผลผลิตในประเทศโดยสวนใหญจะถูกกําหนดโดยตลาดขายสง
ในกรุงเทพ จากนั้นจึงแปลงราคากลับลงไปสูภูมิภาค จนถึงแหลงผลิตโดยผานพอคาคนกลางในแต
ละระดับ และผลไมเปนสินคาท่ีมีอุปทานเปนปจจัยหลักในการกําหนดราคา ประกอบกับเกษตรกร
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ยังขาดทักษะท่ีจําเปนท้ังทางดานการผลิตและการตลาด สงผลทําใหเกษตรกรไมสมารถจําหนาย
ผลผลิตในราคาท่ีสอดคลองกับภาวะตลาด 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Hedonic Pricing Method 
 
 โดยปกติการนับหนวยของสินคาในเชิงปริมาณบงบอกไดถึงความแตกตางของราคา
สินคา แตสินคาบางชนิดการนับหนวยเปนปริมาณอาจไมไดสะทอนความแตกตางของราคาสินคา 
เนื่องจากความแตกตางกันของราคาสินคามาจากคุณภาพท่ีแตกตางกันดวยคุณสมบัติตาง ๆ ไดแก สี 
ขนาด ระดับความชื้น หรือองคประกอบท่ีผูบริโภคตองการแตกตางกันไป เชน ผูบริโภคซื้อขาว
เพราะตองการแปงหรือคารโบไฮเดรท โปรตีน ไวตามินอี และความหอมจากขาว เปนตน ใน
ขณะเดียวกันผูบริโภคอาจตองการคุณภาพเชิงกายภาพภายนอกของขาวดวยทําใหขาวท่ีมีเม็ดขาวใส
ขนาดเม็ดยาวเปนท่ีตองการของตลาดในประเทศไทย สิงคโปร ฮองกง แตขาวเม็ดส้ันเปนท่ีตองการ
ของผูบริโภคในประเทศญ่ีปุน สวนผูบริโภคขาวท่ีตองการสูงไดแก ผูบริโภคในอินเดียและ
ตะวันออกกลาง เปนตน  
 คร้ังแรกท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับ hedonic price analysis เปนการวิเคราะหผลกระทบของ
คุณภาพตอราคาของสินคาโดยอธิบายคุณภาพของสินคาจากคุณลักษณะตาง ๆ ของสินคา และ
ประมาณคาราคาแอบแฝงของคุณลักษณะตาง ๆเหลานั้น ทําการประมาณคาราคาของผัก 
(หนอไมฝร่ัง) ท่ีแตกตางกันในรัฐบอสตัน (Waugh,1928) ตอมา นักเศรษฐศาสตรหลายทานได
เสนอใหพิจารณาความตองการผูบริโภคจากคุณสมบัติท่ีสินคามีอยูเพื่อสรางความพอใจใหแก
ผูบริโภคแทนท่ีจะดูจากตัวสินคา (Becker,1965; Griliches,1971; Ladd and Suvannunt; 1976; 
Rosen,1974: Unnevehr, 1986 อางใน อารี,2550) การสรางแบบจําลองความตองการคุณลักษณะของ
สินคาอาศัยทฤษฎีอรรถประโยชนของผูบริโภคไดถูกพัฒนาใหอยูในรูปของสมการ hedonic price 
โดยมีขอสมมุติเบ้ืองตน (assumption) ท่ีเหมาะกับการวิเคราะหอุปสงคสําหรับอาหาร กลาวคือ 
ระดับของคุณคาทางโภชนาการ และระดับของกล่ิน รส เปนตัวแปรนอกเหนือการควบคุมของ
ผูบริโภค เม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาจํานวนหน่ึง คุณสมบัติของอาหารเหลานั้นมีคาคงท่ี ตัวแปร
คุณสมบัติของอาหารตาง ๆ เหลานี้จึงเปนตัวแปรภายนอกอยางแทจริง  
 แบบจําลองเร่ิมตนจากทฤษฎีอรรถประโยชนดังนี้คือ เม่ือให xoj เปนปริมาณท้ังหมดของ
คุณสมบัติท่ี j ใดๆ (เชน โปรตีน) ท่ีไดรับจากการบริโภคอาหารทุกชนิดรวมกันและ xij เปนปริมาณ
ของคุณสมบัติ j ท่ีไดจากสินคา i และ qi , pi คือ ปริมาณและราคาของสินคาชนิดท่ี iตามลําดับนั่นคือ 
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   xoj  =  f (q1 ,q2 ....qn .xij ....xnj ) 
เม่ือ   j =  1…m     (2.1) 
ผูบริโภคมีสมการอรรถประโยชนจากการบริโภคคุณลักษณะของสินคา คือ 
 
   U = u (x01, x02…x0m)    (2.2)  
และเนื่องจาก xoj เปนฟงกชันของ qi และ xij สมการ(2.1) จึงอยูในรูปของ 
 
   U = u (q1,q2…qn,x12, x12…x21…xnm)  (2.3) 
ผูบริโภคสามารถเปล่ียนแปลงปริมาณ qi ไดสวน xij นั้นเปนตัวแปรท่ีกําหนดมากอน 

เม่ือกําหนดใหรายไดหรืองบประมาณ:    ∑
=

n

i

iiqp
1

  = E                              (2.4) 

ผูบริโภคแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณในสถานการณท่ี (2.4) นั่นคือในรูปของ 
Lagrangian equation 
 
   L = U ( )mxxx 00201 ...,  - ∑

=1i
iiqpλ  - E  (2.5) 

เพราะ xoj เปนฟงกชันของ qi เม่ือหาอนุพันธโดยพิจารณาคา qi 
 

จะได  
idq

dL  = 0  = ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛∑

= qi

oi
m

j oj d
dx

dx
dU

1
 - λ pi   (2.6) 

และ λ หมายถึง อรรถประโยชนสวนเพิ่มของรายได นั่นคือ 
dE
dU  

 

   pi = ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛∑
= dEdU

dxdU
dq
dx oj

m

j i

oj

1
  (2.7) 

 
 เม่ือประโยชนสวนเพิ่มของคุณลักษณะท่ี j ท่ีไดจากสินคาท่ี i คือ dxoj/dqi อรรถประโยชน
สวนเพิ่มของคุณลักษณะท่ี j คือ dU/dxoj และอรรถประโยชนสวนเพิ่มของรายได คือ dU/dE ดังนั้น
ความหมายของอัตราสวนของผลคูณจากวงเล็บในสมการ (2.7) คืออัตราสวนการทดแทนกัน
ระหวางรายได และคุณลักษณะของสินคาท่ี j นั่นเอง 
 เม่ืองบประมาณเทากับรายได ดังนั้นเทอมที่อยูในวงเล็บจึงเปนราคาจําบังสวนเพิ่ม 
(marginal implicit price) ของคุณลักษณะท่ี j ดวย และนั่นคือสมการที่ (2.7) แสดงถึงราคาท่ี
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ผูบริโภคจายใหกับสินคาชนิดหนึ่ง ๆ (i) นั้นจะเทากับผลรวมของมูลคาสวนเพิ่มของคุณลักษณะ
ท้ังหมดของสินคานั้น ๆ ซ่ึงมูลคาของคุณสมบัติแตละตัวเทากับปริมาณของคุณลักษณะท่ีไดรับ
เพิ่มข้ึน ( )ioj dqdx / คูณกับมูลคาประจําตัวของคุณลักษณะน้ัน ( )ojdxdU / เชน ปริมาณคารโบไฮเด
รทท่ีเพิ่มข้ึนจากการไดขาวเพิ่มข้ึน 1 หนวย ( )ioj dqdx /  คูณดวยมูลคาจําบังสวนเพิ่มของคารโบไฮ
เดรท ( )ioj dqdx /  
 เนื่องจากคุณลักษณะหนึ่ง ๆ ของสินคามีคาคงท่ี ดังนั้นเทากับเราสมมติให ( )ioj dqdx /  = 
xij = คาคงท่ี นอกจากนี้ยังกําหนดใหราคาจําบังสวนเพิ่ม ( )ijp  มีคาคงท่ี ดังนั้นสมการท่ี 2.7 สําหรับ
สินคาชนิดหนึ่งชนิดใดจะเขียนได ดังนี้ 
 

   pr  = ∑
=

+
m

j
rj exr

1
    (2.8) 

 เม่ือ r คือ สินคาใด ๆ และ j คือ คุณลักษณะท่ี j สมการท่ี (2.8) มีราคาเปนตัวแปรตาม 
และเม่ือใสตัวแปรคลาดเคล่ือน (er) สมการที่ (2.8) จึงเปนสมการแบบจําลองเศรษฐมิติท่ีใหตัวแปร 
e ดูดซับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีอาจมิไดรวมไวในแบบจําลอง หรือ/และดูดซับความคลาดเคล่ือนของคา 
x ตาง ๆ ซ่ึงอาจวัดคาคลาดเคล่ือน อนึ่งสังเกตไดดวยวา prj เปนตัวแปรท่ีสังเกตคาหรือวัดคาไมได 
แตเราสามารถสังเกตและวัดคาของ xrj ได ในท่ีนี้ prj จึงเปนคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองงสมการ
ถดถอย ในขณะท่ี pr สามารถสังเกตคาไดจากการเก็บขอมูลราคาจากตลาด เปนตน 
 แบบจําลอง hedonic price มีประโยชนตอการคนหาความสําคัญของคุณลักษณะแตละ
อยางของสินคา โดยสามารถระบุถึงคุณคา หรือมูลคาท่ีผูบริโภคจายไปแลวสําหรับสินคาท่ีมีการซ้ือ
ขายผานตลาด และระบุไดถึงคุณคาของคุณลักษณะตางของสินคาท่ียังไมมีการซ้ือขายผานตลาดดวย 
ประโยชนโดยตรงจากคาประมาณของแบบจําลองท่ีรวมตัวแปรดานเศรษฐกิจ และลักษณะของผูซ้ือ
สามารถนําไปกําหนดกลยุทธการกําหนดลูกคาเปาหมายได นําไปปรับปรุงพันธ หรือการผลิตให
สินคามีลักษณะ หรือคุณภาพตามท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ เชน ถึงพุมท่ีมีขนาดยาวจะไดราคาดีข้ึน 
หรือมะมวงท่ีมีขนาดกลางจะไดราคาสูงกวามะมวงขนาดใหญ สําหรับผูซ้ือในตลาดคุนหมิง เปนตน 
(อารี,2550) 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
       2.4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมโอ 
 
 ผลงานวิจัยสมโอท่ีผานมานั้น พบวาเกษตรกรหรือผูประกอบการยังประสบปญหาตาง ๆ 
ท้ังดานการผลิตและการตลาดดังท่ี ไดมีการศึกษาสภาพการผลิตสมโอของผูปลูกในจังหวัด
ขอนแกน พบปญหาและอุปสรรคในการผลิตในระดับมากไดแก ราคาปุย และสารเคมีมีราคาแพง 
ขาดแคลนเงินทุน และราคาผลผลิตตกตํ่า ผูปลูกสวนใหญจําหนายผลผลิตเปนผลใชคุณภาพของ
ผลผลิตเปนเกณฑในการกําหนดราคา โดยทําการจําหนายเองในทองถ่ินราคาท่ีจําหนายไดเฉล่ีย 
9.07 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงผูปลูกสมโอสวนใหญยังไมพึงพอใจในราคาท่ีจําหนายได  นอกจากนี้ยัง
พบอีกวาจํานวนปในการปลูกสมโอของผูปลูกสมโอมีความสัมพันธกับผลผลิตตอไรอยางมี
นัยสําคัญ พรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการศึกษาวา ควรพัฒนาความทักษะ  ความรู ความชํานาญใน
การจัดการธุรกิจและวิเคราะหกลไกระบบตลาดแกกลุม/องคกรเกษตรกร  สถาบันเกษตรกรท่ีมีอยู 
และควรใหความรูเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตแกผูปลูกสมโอและถายทอดความรูแบบมี
สวนรวม (สุรฉัตร, 2551) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิเคราะหถึงผลกระทบจากการใชสารเคมีในการ
กําจัดศัตรูพืชทางการเกษตรในสวนสมโอ กรณีศึกษาหมูบานมวงยาย ตําบลมวงยาย  อําเภอเวียง
แกน  จังหวัดเชียงราย  พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียของความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบ
การใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในสวนสมโอ ระดับสูง และมีคะแนนเฉล่ียของ
พฤติกรรมการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชคอนขางมาก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันคือ ความรูกับ 
พฤติกรรมการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  แสดงใหเห็นวาความรูของเกษตรกรที่ไดรับจากส่ือตาง ๆ มีผลตอการปฏิบัติตนของเกษตรกร
ในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  เพื่อปองกันตนเองและรักษา
ส่ิงแวดลอม (เบญจมาศ, 2549) 
 นอกจากนี้ นักวิจัยทานอ่ืนไดวิเคราะหทางการเงิน รวมถึงตนทุนและผลตอบแทนการ
เพาะปลูกสมโอ จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปลูกสมโอสวนใหมทดแทนสม
โอสวนเกาคือ 17 ป เพราะจะทําใหเกษตรกรไดรับมูลคาปจจุบันของรายไดสุทธิเฉล่ียตอปสูงสุด 
พรอมท้ังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาเกษตรกรที่ตัดสินใจที่จะลงทุนปลูกสมโอทาขอยควร
พิจารณาปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน แนวโนมของราคาคาใชจายในการลงทุน แนวโนมราคาของผลผลิต 
สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมในการปลูก ตลอดจนความพรอมดานแรงงานท่ีมีคุณภาพ เปนตน  
(พัชรา, 2543 และสุธีย, 2546)  
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 ในป 2550 มีการวิจัยดานเศรษฐกิจการผลิตสมโอภาคกลาง พบวาจังหวัดนครปฐมสมโอ
พันธุทองดีมีความคุมคาในการลงทุนและมีความเส่ียงตํ่ามาก และสมโอพันธุขาวนํ้าผ้ึงไมมีความ
คุมคาในการลงทุน แตมีความคุมคาเม่ือพิจารณาเฉพาะรายจายเงินสดตามพฤติกรรมของผูปลูกและ
มีความเส่ียงคอนขางสูง ในจังหวัดสระบุรี สมโอพันธุทองดี ไมมีความคุมคาในการลงทุน แมวาจะ
พิจารณาเฉพาะรายจายเงินสดตามพฤติกรรมของผูปลูกแลวก็ตาม ในจังหวัดนครนายก สมโอพันธุ
ทองดีมีความคุมคาในการลงทุนและมีความเส่ียงตํ่ามาก ในจังหวัดปราจีนบุรี สมโอพันธุทองดีมี
ความคุมคาในการลงทุนและมีความเส่ียงตํ่า ในจังหวัดชัยนาทสมโอพันธุขาวแตงกวาไมมีความ
คุมคาในการลงทุน แตมีความคุมคาเม่ือพิจารณาเฉพาะรายจายเงินสดตามพฤติกรรมของผูปลูกและ
มีความเส่ียงคอนขางสูง และในจังหวัดสมุทรสงคราม สมโอพันธุขาวใหญมีความคุมคาในการ
ลงทุนและมีความเส่ียงตํ่ามาก สวนการศึกษาเศรษฐกิจการผลิตและการตลาดสมโอในภาคเหนือ
พบวาผูปลูกสมโอมีศักยภาพดานการผลิตและความคุมคาในการลงทุนในพันธุทองดีและพันธุขาว
แตงกวา สวนพันธุทาขอยแมจะผลิตไดแตก็ไมคุมคา และพันธุเซลเลอรเปนพันธุท่ีควรเลือกเปน
พันธุเสริมในการทําสวนสมโอผูปลูกสมโอมีศักยภาพดานการทําสวนสมโอเพราะเปนอาชีพท่ี
ม่ันคงและมีอนาคต มีความสามารถในการพึ่งตนเองในการประกอบอาชีพ มีความเขมแข็ง โอกาส
และความสามารถในการแขงขันในระดับปานกลาง สวนดานการตลาดพบวาพิจิตรเปนแหลง
อุปทานสําคัญตอตลาดในภาคกลาง มีการสงออกไปตางประเทศโดยผูสงออกท่ีนครปฐม สวนสม
โอท่ีเชียงรายมีการสงออกเปนหลัก ดังนั้นเพื่อพัฒนาธุรกิจสมโอ จึงควรใชกลยุทธเชิงรุก ดังนี้ คือ 
การผลิตตองใชความไดเปรียบจากปจจัยพื้นฐานตางๆ ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน และการคาสมโอ
จะตองรวมมือกันเพื่อรักษาคุณภาพสมโอใหเปนท่ียอมรับ (นงนุชและคณะ, 2550) 
 เศรษฐกิจการสงออกสมโอของประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนท้ังพื้นท่ีเพาะปลูกและ
ผลผลิต  แหลงผลิตเพื่อการสงออกสวนใหญอยูในแถบจังหวัดนครปฐม  สมุทรสาคร  และ
สมุทรสงคราม  ดานการตลาดสมโอยังคงมีการใชกลยุทธท่ีไมยุงยาก  สวนการสงออกพบวามี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเล็กนอยท้ังปริมาณและมูลคา จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการ
สงออกสมโอของไทยไปยังประเทศลูกคาท่ีสําคัญ  พบวาปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงคเพื่อการ
สงออกสมโอไปยังประเทศฮองกง  สิงคโปร  และแคนาดา  คือรายไดประชาชาติที่แทจริงตอบุคคล
ของฮองกง  ราคาสงออกสมโอท่ีแทจริงของไทยไปสิงคโปร  และรายไดประชาชาติท่ีแทจริงตอ
บุคคลของแคนาดา ตามลําดับ (นิภาพรรณ, 2544) และมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการ
สงออกสมโอไทยไปฮองกง ซ่ึงตลาดฮองกงเปนตลาดหลักท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากมีมูลคานําเขาสม
โอจากประเทศไทยมากที่สุด สวนประเทศคูแขงท่ีสําคัญของประเทศไทยในตลาดฮองกงคือ 
ประเทศจีน ปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงคเพื่อการสงออกสมโอไปฮองกงคือ ราคาสงออกสม
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โอของไทย และราคาสงออกสมโอของจีน นโยบายท่ีควรนํามาใชเพื่อสงเสริมการสงออกคือ 
นโยบายท่ีจะเปนการเพิ่มความตองการในตลาดฮองกงโดยการปรับปรุงกลยุทธดานการผลิตและ
การตลาด เชน การปรับปรุงคุณภาพบรรจุภัณฑใหไดมาตรฐาน การสรางความแตกตางระหวางสม
โอจากประเทศไทยและจีนเปนตน (นงนุชและคณะ, 2550) 
 
     2.4.2 งานวิจัยดานการตลาดของสินคาเกษตรและผูบริโภค 
 
 นอกจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมโอแลว ก็ยังมีงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตลาด
และผูบริโภคท้ังในดานสินคาสินคาเกษตรและสินคาอ่ืน ๆ ตามรายงานจากการศึกษาความสัมพันธ
ของราคาและคุณลักษณะของผักเมืองหนาว: ความหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ โดยสุมซ้ือผักเมือง
หนาวท่ีวางขายในกรุงเทฯ และเชียงใหม วิเคราะหโดยใชแบบจําลอง hedonic price ในผัก 3 ชนิด
คือ มะเขือเทศ ผักกาดขาวปลี และแครอท พบวา ตัวแปรท่ีสงผลใหราคาขายสูงไดแก สถานท่ีวาง
จําหนายผักนําเขา ความปลอดภัยตอสารตกคางบนผลผลิต ฤดูฝน และคุณสมบัติบางประการของ
ผัก นอกจากนี้ยังพบวา รองรอยตําหนิบนผลผลิตผักบางชนิดไมมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอราคาขาย ดังนั้นการผลิตผักใหไดลักษณะตามตองการอาจหมายถึงการใชพันธุท่ีมีรูปทรง
และขนาดตรงตามความตองการของตลาดและมีคุณภาพทัดเทียมกับผักนําเขา ซ่ึงจะทําใหไดราคา
สูงข้ึน (พุทธวรรณ และคณะ, 2548) ตอมาไดมีการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคสม
อินทรีย พบวาผูบริโภคท่ีเลือกบริโภคสมอินทรียรอยละ 60 ใหความสําคัญกับความปลอดภัยตอ
สุขภาพมากท่ีสุด สําหรับคุณลักษณะของสมท่ีผูบริโภคตองการคือ มีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลาง – 
โต และมีรสชาติหวาน อรอย (รัตนา และคณะ, 2550)  
 ตามท่ีไดมีการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับสินคาเนื้อสุกรอินทรีย เพื่อศึกษาถึง
ความเต็มใจท่ีจะจายสวนตางระดับราคาสูงสุดโดยเฉล่ียระหวางสินคาเนื้อสุกรอินทรียกับเนื้อสุกร
ธรรมดา 1 กิโลกรัม (Mean of MWTP) และปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายของ
ผูบริโภคโดยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินคา (contingent valuation method: CVM) โดยใชวิธี
ออกแบบสอบถามโดยใชแบบจําลอง double bounded logit model ในการประมาณคาผลท่ีไดจาก
แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเนื้อสุกรสวนใหญมีทัศนคติตอสินคาเกษตรอินทรียคอนขาง
ดี แตคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียคอนขางนอย และขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียมีไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบอีกวาคาความเต็มใจท่ีจะจายระดับราคา
สวนตางสูงสุดระหวางเนื้อสุกรอินทรียกับเนื้อสุกรธรรมดา 1 กิโลกรัม มีคาประมาณ 25 บาทตอ
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กิโลกรัม ซ่ึงหมายความวา หากผูผลิตเนื้อสุกรอินทรียต้ังราคาสูงกวาเนื้อสุกรธรรมดา 25 บาทตอ
กิโลกรัม จะมีผูบริโภคประมาณรอยละ 50 ท่ีซ้ือเนื้อสุกรอินทรีย ซ่ึงจะทําใหผูผลิตสามารถประเมิน
ศักยภาพของตนเองไดวาจะเลือกผลิตสินคาเนื้อสุกรอินทรียหรือไม เม่ือเทียบระหวางผลตอบแทน
ท่ีคาดวาจะไดรับกับตนทุนการผลิตเนื้อสุกรอินทรีย 
 ในขณะท่ีปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค ไดแก ระดับ
ราคาสวนตางระหวางเนื้อสุกรอินทรียกับเนื้อสุกรธรรมดาซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กับความเต็มใจท่ีจะจาย ในขณะท่ีรายไดตอเดือน ความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพจากการบริโภคอาหาร 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย และทัศนคติตอสินคาเกษตรอินทรีย มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจท่ีจะจาย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและงานศึกษาในอดีต (จรินทร, 
2549) 
 ตามท่ีไดมีการศึกษาแนวโนมความตองการของตลาดสินคาอาหารไทยสําเร็จรูปประเภท
อาหารฮาลาลในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความตองการ
อาหารไทยสําเร็จรูปซ่ึงเปนอาหารฮาลาล พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคอาหาร
ไทยสําเร็จรูปในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ขอมูลในการวิจัยไดแยกเปน 2 สวน คือขอมูลท่ีได
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 320 คน ท่ีเขารวมงาน Gulf Food Exhibition ท่ีเมืองดูไบ 
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล สวนขอมูลอีก
ชุดเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ผูประกอบการอาหารไทยสําเร็จรูป ผูนําเขา 
ผูจัดจําหนาย และผูมีหนาท่ีสงเสริมการสงออกจากภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา อาหารไทยเปนท่ี
ตองการและไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมากเนื่องจากมีรสชาติอรอย มีความหลากหลาย 
มีผลดีตอสุขภาพเพราะมีสมุนไพร มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม และมีความแตกตางจากอาหาร
ชาติอ่ืน ๆ ผูบริโภคซื้ออาหารไทยที่เปนอาหารกระปองสําเร็จรูปจากรานคาในหางสรรพสินคาใน
เมืองดูไบเปนสวนใหญ ความต้ังใจในอนาคตท่ีจะซ้ืออาหารไทยสําเร็จรูปมีรอยละ 80 ผูจัดจําหนาย
สินคาประเภทอาหารในรัฐดูไบมีความตองการอาหารไทยสําเร็จรูป เคร่ืองปรุงรส รวมท้ังผักและ
ผลไมสดดวย (กุณฑลีและคณะ, 2548) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในเชียงใหม 
กรุงเทพมหานคร และลําพูน โดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ไควสแคว  t-test และวิธี hedonic 
price analysis พบวา สวนใหญผูบริโภคจะใหความสําคัญท่ีจะคนหาขอมูลเพื่อใชตัดสินใจซ้ือลําไย 
ในเร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมี และแหลงเพาะปลูก สวนข้ันประเมินทางเลือกพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองรสชาติ ขนาดของผล ความสดใหม ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ี
ซ้ือแทนลําไย การลดราคา ข้ันการซ้ือพบวาผูตอบแบบสอบถามจะไดรับอิทธิพลจากเพื่อนและผูขาย
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ในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดแตละคร้ัง สวนข้ันประเมินหลังการซ้ือนั้นผูตอบแบบสอบถามมีความ
พอใจ และแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือลําไยในอนาคต นอกจากนี้ยังพบปญหาเร่ืองสารเคมีปนเปอนจะมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือ (พัชรินทร, 2546 และรสรินทร, 2547) 
 ท้ังนี้ มีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชทฤษฎีทัศนคติ และทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด ผลการศึกษาดานความเขาใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบวาปลากระปองใน
ซอสมะเขือเทศมีคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 68.0 มีการรับรูวารสชาติและคุณภาพมีความแตด
ตางกันไปตามผูผลิต รอยละ 83.0 และ 80.0 ตามลําดับ มีการรับรูวาราคาไมเหมาะสมรอยละ 56.8 
และรับรูวาเปนอาหารสําหรับผูท่ีไมมีเวลาหรือมีเวลานอยในการประกอบอาหาร รอยละ 77.8 สวน 
ดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดพบวา อยูในระดับพอใจ ดานพฤติกรรม พบวา ความถี่การ
บริโภค 2 สัปดาหตอคร้ัง (อรทัย, 2549) 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารแปรรูปพื้นบานโดยวิเคราะหขอมูลจากผูบริโภค
ชาวเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวท่ีอยูในกลุมเปาหมาย พบวา ผูบริโภคทั้งสองกลุมนิยมสินคา
ประเภทเนื้อมากท่ีสุด ซ่ึงไดแก ไสอ่ัว หมูยอ แคบหมู และแหนม รองลงมาคือ น้ําพริกหนุม สวน
สินคาอ่ืน ๆ ไดรับความนิยมเพียงเล็กนอย (ขาวแตน กระเทียมดอง สมุนไพร มะมวงดอง ปลาสม 
และเตาเจี้ยว) สินคาท่ีไดรับความนิยมเปนสินคาท่ีผลิตโดยผูประกอบการรายเด่ียว สวนสินคากลุม
แมบานเกษตรกรทําการผลิตเปนสินคาท่ีมีตลาดจํากัดมาก และมูลคาในการซ้ือตอคร้ังตํ่าคือ สูงสุด
ประมาณ 200 บาท ในขณะท่ีกลุมอาหารซ่ึงเปนท่ีนิยมมีมูลคาซ้ือสูงไดถึง 500 บาทตอคร้ัง  
 สัดสวนการบริโภคอาหารแปรรูปพื้นบานตอคาใชจายอาหารรวมของนักทองเท่ียวสวน
ใหญ (รอยละ 50 ของตัวอยาง) ไมเกินรอยละ 20 แตสําหรับผูบริโภคเชียงใหมมีสัดสวนคาใชจายสูง
กวานี้ และจากการวิเคราะหดวย Multinomial Logit Model พบวา ครอบครัวของผูบริโภคท่ีมี
สัดสวนคาใชจายอาหารแปรรูปพื้นบานตางกันนั้น เนื่องจากมีปจจัยเกื้อหนุน ใหเกิดการเพ่ิมโอกาส
การซ้ืออาหารแปรรูปท่ีตางกัน แตสวนใหญแลวโอกาสในการเพิ่มการซ้ือเปนของกลุมผูบริโภคที่มี
การซ้ือในสัดสวนตํ่า (ไมเกินรอยละ 20) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลคอนขางสําคัญมีเพียง 2 ปจจัยคือ รูปแบบ
การใชชีวิต และการเปนนักทองเท่ียว สวนรายไดของครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการบริโภคอยางมี
นัยสําคัญ (อารี และคณะ, 2547) 
 นอกจากงานวิจัยภายในประเทศแลวก็ยังมีนักวิจัยตางประเทศท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค กลาววาราคาสินคาในแตละฤดูแตกตางกันไป ซ่ึงคุณภาพของ
สินคามักจะแตกตางไปดวย แตอาจจะเปนทิศทางตรงกันขาม เชน มะมวงนอกฤดูมักมีราคาแพงแต
คุณภาพดอยกวามะมวงในฤดู ในเกือบทุกดาน แตสําหรับในฤดูเดียวกัน ราคาระหวางตนฤดู กลาง
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ฤดูและปลายฤดู ก็จะเปนปญหาเชนกัน การเก็บขอมูลภาคตัดขวางจึงตองระมัดระวังในเรื่องของ
เวลาดวย การใสตัวแปรเพื่อสะทอนความแตกตางของเวลาจึงเปนส่ิงจําเปน (Parker and 
Zilberman,1993 อางใน อารี, 2550) และยังมีการศึกษาการใหความสําคัญตอคุณสมบัติตาง ๆ ในสม
ของผูบริโภคในประเทศสเปน พบวา ผูบริโภคสวนใหญยังขาดขอมูลความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ี
สําคัญของสมไดแก น้ําสม คุณภาพผิว ความหวาน และเน้ือสม และคุณสมบัติอ่ืน ๆ เชน ชนิด สาย
พันธุ แหลงท่ีปลูก ขนาด รูปราง ความลอนของเปลือก ท้ังนี้ผูบริโภคใชประสบการณในการ
ตัดสินใจซ้ือจากส่ิงท่ีมีใหจากการสงเสริมกาขาย หรือสอบถามจากพนักงานขาย หากผูบริโภคได
ทราบถึงขอมูลท่ีดีกวาจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไดถูกตองตามความตองการ (Poole et al.,1996) 
 ในป  1999 ไดมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ  เปรียบเทียบขอดีและการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนสินคาการเกษตร กรณีศึกษาวิเคราะหนโยบายดานเกษตรกรรมของประเทศจีน เปน
การศึกษาโดยวิเคราะหกลุมเปาหมายเดียวกันและประยุกตทฤษฎี PAM (Policy Analysis Matrix) 
โดยไดเปรียบเทียบสินคาเกษตร ไดแก ขาว ขาวสาลี ขาวโพด ถ่ัวเหลือง เมล็ดละหุง ฝาย น้ําตาล
ทราย ผัก และผลไม กับนโยบายการเกษตรของจีน ผลการศึกษาพบวาผลกําไรท่ีไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับสินคาเกษตร เทคโนโลยี ผลผลิต ปจจัยนําเขา และนโยบายแลกเปล่ียนสินคาแลวมี
ความเปนไปไดสูง เพราะเปนตัวช้ีวัดท่ีดีในทางเศรษฐกิจ และไดวิเคราะหนโยบายตาง ๆ ของจีน
ประกอบดวย ผลตอบแทนและการแขงขันภายใตรัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศ เคร่ืองมือวัด
กระตุนทางเศรษฐกิจ เคร่ืองมือวัดขอไดเปรียบ โครงสรางการวิเคราะหขอไดเปรียบประกอบดวย 
คาความแตกตางของความพึงพอใจ ราคาของตลาดโลกระยะยาว หนวยของผลผลิตทางสังคม ไดแก 
แรงงาน เงินทุน ท่ีดิน ผลผลิตทางเทคโนโลยีท่ีใชในการเกษตรหรือการตลาด(Fang and 
Beghin,1999 อางใน อรพรรณ, 2548) 
 ตอมามีนักวิจัยไดใชหลัก hedonic price analysis ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติของผูบริโภคไวนในลักษณะตาง ๆ พบวา ความรูสึกเฉพาะและลักษณะท่ีเปนรูปธรรมนั้น 
แตเดิมไมคอยมีความสําคัญ แตภายหลังท้ังสองมีความสําคัญ  โดยผูเช่ียวชาญเร่ืองไวนไดให
คะแนนคุณภาพของความรูสึกอยางตอเนื่องมาตลอด โดยใชคุณลักษณะทางรูปธรรม คะแนน
คุณภาพ  และลักษณะทางรูปธรรมเปนส่ิงสําคัญ แตถาเปนไวนท่ีมีช่ือเสียงการวัดความรูสึกจะ
ปรากฏคุณลักษณะท่ีเปนรูปธรรม คะแนนของความมีช่ือเสียง และลักษณะท่ีเปนรูปธรรมจะมี
ความสําคัญ  แตเม่ือมีท้ังความมีช่ือเสียงและคุณภาพท่ีปรากฏใหเห็นดวยลักษณะท่ีเปนรูปธรรม 
ความมีช่ือเสียงและลักษณะท่ีเปนรูปธรรมมีความสําคัญ แตความมีช่ือเสียงจะอยูหางจากความ
ประหยัดมากกวาคุณภาพ (Edward, 2001) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงอุปสงคในการบริโภคผักและ
ผลไมในสหรัฐอเมริกา พบวาความตองการในการบริโภคผักและผลไมของสหรัฐอเมริกา เปนผลมา
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จากรายไดท่ีเพิ่มข้ึนและอุปทานดานอ่ืน ๆ ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค ไดแก รายได อายุของ
ประชากร การสงเสริมการตลาด และการรับรูของผูลบริโภคตอความสําคัญในการผลิต การสงเสริม
การเพิ่มปริมาณการบริโภค นอกจากนี้ยังมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมพฤติกรรมอีกดวยเชน เทคโนโลยี
การผลิตท่ีสูงข้ึน ทําใหในปจจุบันมีผักและผลไมชนิดใหม ๆ ท่ีสามารถหาซ้ือไดตาม 
ทองตลาด นอกจากนี้การขนสงท่ีดีข้ึนทกใหการเขาถึงแหลงผลิตท่ัวโลกไดสะดวกและสงผลตออุป
สงคของผักและผลไม (Pollack, 2001) 
 ในป 2002 ไดมีการใช hedonic price analysis ในการวิเคราะหโปรแกรมรักษาท่ีดินเพื่อ
การเกษตรอยางถาวรในรัฐแมรีแลนด สหรัฐอเมริกา โดยการระบุมูลคากับสิทธิการพัฒนาความ
สะดวกในการใชจายของฟารม จากขอมูล 409 รายการจากฟารม 3 แหง และการสํารวจขอมูลเชิง
พื้นท่ีทาง GIS ท่ีนํามาวิเคราะห hedonic price เพื่อพิจารณาผลตอบแทนของฟารมท่ีมีลักษณะ
แตกตางกันโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรท่ีถูกตองในการหาความสัมพันธ โดยลักษณะท่ี
ศึกษา เชน ระยะทางระหวางฟารมถึงตัวเมือง, ขนาดของฟารม (ไร), ลักษณะท่ีดิน เปนตน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดรอยละ 80 ของมูลคาการเปล่ียนแปลง จากขอมูลท่ีไดพบวา ลักษณะดําเนินการ
สามารถอธิบายมูลคาความสะดวกในการโอนสิทธิการพัฒนาโปรแกรมอยางดี ซ่ึงขอมูลนี้ จะชวย
ในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและเกณฑการคัดเลือกเพื่อเพิ่มการรักษาเศรษฐกิจการเกษตรหรือ
เพิ่มมูลคาสาธารณะ จากการจําลองสรางเสนอุปทานท่ีกําหนดมูลคาความสะดวกเพื่อรักษาสิทธ์ิของ
พื้นท่ีรวมโปรแกรมจะตองใชเงิน 167 ลานเหรียญสหรัฐ ดังนั้นวิธีนี้จะสนับสนุนโปรแกรมแบบเดิม
ท่ีคาใชจายสูงมากและยากตอการประเมินมาตรฐาน (Lori L. and Sabrina J. L.,2002) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนนี้ จะเห็นวาความนึกคิดของผูบริโภค มี
ความสําคัญมากในระบบตลาด ซ่ึงก็คลายๆ กับเร่ืองรสนิยมของผูบริโภค แตเปนเร่ืองความรูสึกนึก
คิดและคานิยม วาควรจะเปนอยางนั้นเปนอยางนี้ สินคาดีนาจะมีลักษณะอยางนั้น ตัวอยางเชน ถา
ผูบริโภคกลุมหนึ่งคิดวาผลไมหรือผักท่ีซ้ือมาควรจะมีคุณภาพดีสวยงาม ขนาดตองสม่ําเสมอ ไมมี
รอยตําหนิ แมราคาแพงก็จะซ้ือ แตผูบริโภคกลุมหนึ่งกลับเห็นวาไมจําเปนเพราะคุณภาพไมตางกัน
ขอใหราคาไมแพงก็ใชได ทําใหระบบตลาดเปล่ียนไป ดังนั้นจะเห็นวามิใชแตบริการการตลาดใน
ระดับขายปลีกจะตางกัน  แตจะตางกันต้ังแตผูผลิต  การบรรจุ  การขนสงคานิยมของ
ผูบริโภค  เปนสวนสําคัญท่ีทําใหระบบการตลาดเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 


