
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  มีวิธีดําเนินงานดังนี้ 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

กําหนดประชากรที่ทําการศึกษา จากขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิในป 2552 เฉล่ียวันละ 400 คน ไดประชากรกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ขนาดของ

กลุมตัวอยาง ใชสูตรในการคํานวณเนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ตามแนวคิดของ 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (บุญธรรม, 2540:70)    

สูตร                             n  =      N         

               1+Ne2 

               n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  =    จํานวนประชากรท่ีจะทําการศึกษา 

    e   =    ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได (ในท่ีนี้ใช 0.05) 

 
จํานวนประชากรที่จะทําการศึกษาทั้งหมด 400 ราย ยอมใหคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง

ได 5% สามารถคํานวณได ดังนี้ 
 
               n  =                       400  = 200 
     1+(400)(0.05)2 

 
จะไดกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้จาํนวน 200 ราย  



 19

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการผูวิจันทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอน 
ดังนี ้
 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการนําแบบสอบถามไปสอบถามผูท่ีเขามาเยีย่มชม 
 2.ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการวิจั ยค ร้ังนี้ คือ  แบบสอบถามท่ีสร าง ข้ึนจากวัต ถุประสงค 
ของการศึกษา โดยแบงออกเปน4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมในเร่ือง  
-ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานการเขาถึง 
-ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

โดยใชแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
แบบการประมาณคา(Rating -Scale) 5 ระดับของ Likert  Scale  
  พึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนนเทากับ 5 
  พึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ 4 
  พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 
  พึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ 2 
  พึงพอใจนอยท่ีสุด  คะแนนเทากับ 1 

สวนท่ี 4  ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
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การทดสอบแบบสอบถาม 
 1. ทําการทดสอบความเท่ียงตรง ( validity ) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาปรึกษาตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
( content validity ) 

2. การทดสอบความเช่ือม่ัน( reliability ) ของแบบสอบถาม ไปสอบถามจากผูเขาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  จํานวน 20 คน ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูลจริง  จากนั้นจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α coefficient) ของ Cronbach  ในพวงรัตน  ทวีรัตน (2543: 125) ดังนี้ 
 

  α =            n          [  1-   ΣS2
i  ] 

                                                     n – 1                   S2
t 

α =    สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
n =    จํานวนขอ 

S2
i   =    คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

S2
t =    คะแนนความแปรปรวนท้ังหมด 

 
สําหรับผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือม่ัน  (reliability) นั้น  ถาหากคาของ 

การทดสอบความเท่ียงเทากับหรือมากกวา 0.70 ถือไดวาเปนคําถามท่ีสามารถนําไปเก็บขอมูลจาก
ประชากรไดหากตํ่ากวานี้ตองนําขอความดังกลาวมาแกไขปรับปรุง  ใหเกิดความชัดเจนและมี 
ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลและผลการทดสอบความเท่ียงมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α coefficient) เทากับ .9747 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรและนําเสนอในรูปตาราง และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) เชน คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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แบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา
สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
รอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด  คาตํ่าสุด 

 
1.รอยละ  (Percentage)  ใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  104) 

 

                      P  =   
Ν

100×f  

 
              P    แทน     รอยละ 

              f     แทน     ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
              N    แทน    จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
    

2. คาเฉล่ีย  Χ  ใชคาสถิติ    จากสูตร                      
                               
                             Χ        =       ∑ Χ  
                                                 N 
                          เม่ือ               Χ    แทน คาเฉล่ีย 

                                            ∑Χ    แทนผลรวมของขอมูล 

                                                N     แทนจํานวนขอมูล      
 

3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) จากสูตร           
 
                                                                             

                                        S.D =              N ∑  X2   -    ( X 2) 

                                                                       N  (  N -  1  ) 
                             เม่ือ       S.D.     แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                             X      แทน    ขอมูลแตละตัว 
                             Χ    แทน    คาเฉล่ียของขอมูล 
                             N     แทน    จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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4. ใชสูตร  t-test    แบบ Dependent Sample ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 

( )
)1(

22

n
DDn

D
t

∑ ∑
∑=  

  เม่ือ   t    แทน    คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบ t 
          D    แทน  คาผลตางระหวางคูคะแนน 

          N    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน 
 
5.ใชสูตร  F-test    การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of 

variance) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 
 

   สูตร F = MSb  
    MS 

w 
 

   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio)  
   MS 

b 
= คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม  

  MS 
w 

= คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

 
แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ

สวนพฤกษศาสตร นํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ 
ระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
  คําตอบพึงพอใจมากท่ีสุด   คะแนนเทากับ   5 
  คําตอบพึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ   4 
  คําตอบพึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ   3 
  คําตอบพึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ   2 

คําตอบพึงพอใจนอยท่ีสุด   คะแนนเทากับ  1 
ในการคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score :WMS) ของตัวแปรท่ีมีการวัด 

โดยระบบการใหคะแนน คือ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
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WMS = 5F5  + 4F4 + 3F3 + 2F2  +1F1 
                    TNR 
เม่ือ  WMS = คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

F5 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจมากท่ีสุด 
F4 = จํานวนผูตอบท่ีตอบพึงพอใจมาก 
F3 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจปานกลาง 
F2 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอย 
F1 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอยท่ีสุด 
TNR = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
(Thanupon , 1986  : 44  อางโดย สุภาพ, 2536 : 23)  คะแนนท่ีไดจะนําแบงเปนชวงๆเม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นของผูท่ีมาเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรโดยใชสูตร 
อันตรภาคช้ัน (Class Interval)  = Range 
                       K 
    =Xmax – Xmin 
     K 
เม่ือ  Range  = พิสัย 
  Xmax  = คะแนนสูงสุด 
  Xmin  = คะแนนตํ่าสุด 
  K  = จํานวนช้ัน (ชูศรี,  2527:29) 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดคะแนนสูงสุด = 5 
                                                   คะแนนตํ่าสุด    = 1 
       จํานวนช้ัน         = 5 
แทนคาสูตรในอันตรภาคช้ัน   =    5-1 = 0.80 
    5 
 
 
 
 
 



 24

ดังนั้น การแปลผลในการอธิบายเปนรายประเด็น จึงจัดชวงคะแนนเฉล่ียโดยกําหนดคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
 ชวงคะแนนเฉลี่ย   ระดับความพงึพอใจ  
     4.21 -5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
     3.41 -4.20   พึงพอใจมาก  
     2.61 -3.40   พึงพอใจปานกลาง 
     1.81 -2.60   พึงพอใจนอย  
     1.00 -1.80   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามสวนท่ี4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 

ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจง
ความถ่ี และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสองชุด โดยใช สถิติ t - test และ 
F-test เพื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียของขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ในกรณีท่ีท้ัง  
2 กลุมเปนอิสระจากกันโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P≤0.5  
สถานท่ีทําการวิจัย 
 สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 การวิจัยใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย  โดยเริมต้ังแต มกราคม  พ.ศ. 2552 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 
2552 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
 
 


