
  

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

                    ในสภาพอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึน ประกอบกับความตองการบริโภค
ผลผลิตคุณภาพสูงมีจํานวนเพิ่มสูงข้ึนในทศวรรษนี้ ผูผลิตจํานวนมากท้ังภาคอุตสาหกรรม ภาค
เกษตรกรรม หรือแมแตภาคการบริการ ตองใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต การนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนเคร่ืองมือตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการเพิ่มขีดความสามารถตอ
การพัฒนาศักยภาพในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการท่ีถูกตองเหมาะสม  
 ความรวมมือระหวางกันต้ังแตการเตรียม และจัดสงวัตถุดิบจนถึงการผลิตเปน
ผลิตภัณฑสุดทาย และสงมอบใหกับลูกคาหรือผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ การบริหารแบบโดดเดี่ยวโดย
ไมคํานึงถึงผูจัดสงวัตถุดิบ ผูรวมธุรกิจหรือแมแตคูแขงขัน จะทําใหการจัดการและ การอยูรอดใน
ธุรกิจเปนไปไดยาก เกษตรกรหรือผูประกอบการสวนสมสายน้ําผ้ึงซ่ึงเปนหนึ่งในผูผลิตภาค
เกษตรกรรมท่ีตองบริหารจัดการการดําเนินงานทางดานตางๆ ใหสามารถลดปญหาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันตองรักษาคุณภาพของผลผลิตใหมีมาตรฐานและตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได 
           ในการบริหารจัดการการดําเนินงานดังกลาว  ได มีการนําแนวคิดการบริหาร
อุตสาหกรรมโดยรวม หรือโซอุปทาน (supply chain) ซ่ึงเปนมุมมองการบริหารการผลิตโดยมิได
แบงแยกองคกร แตคํานึงถึงการไหลของวัสดุและการไหลแลกเปลี่ยนขอมูลโดยรวม ต้ังแตวัตถุดิบ
จนถึงผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหลูกคา ในโซอุปทานหนึ่งอาจประกอบดวยองคกรหลายองคกร แตทุก
องคกรปฏิบัติหนาท่ีเสมือนเปนการทํางานภายใตองคกรเดียวกัน และมีวัตถุประสงคโดยรวมอัน
เดียวกัน 
 สม เปนผลไมยอดนิยมของผูบริโภคทุกเพศทุกวัย ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
สวนใหญนิยมรับประทานในรูปผลสด คิดเปนรอยละ 70 และท่ีเหลือเปนการแปรรูป (สํานักงาน
เกษตรเชียงใหม, 2551) นอกจากน้ียังนิยมซ้ือเปนของฝาก เปนผลไมมงคลในโอกาสตางๆ แหลง
ปลูกสมท่ีสําคัญของประเทศไทยอยูในภาคเหนือ และพ้ืนท่ีปลูกสมมากท่ีสุดคือจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
มีพื้นท่ีปลูกสมท้ังหมด 18 อําเภอ ท้ังนี้มี 3 อําเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกสมมากท่ีสุด ไดแก ฝาง ไชยปราการ 
และแมอาย (อัฐพล, 2548) เนื่องจากมีสภาพอากาศที่เหมาะสม  โดยมีพื้นท่ีปลูกสมเขียวหวาน
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ท้ังหมด 76,762 ไร แบงเปนพื้นท่ีท่ีใหผลผลิตแลว 55,894 ไร  มีสายพันธุท่ีนิยมปลูก คือ พันธุสาย
น้ําผ้ึง สีทอง ฟรีมองต  มีปริมาณผลผลิตเฉล่ียตอไรระหวางป 2547-2548 เทากับ 3,721 กก.ตอไร 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 2551)   
 ตลาดสมเขียวหวานสวนใหญ เปนตลาดภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 99.71 สงขายยัง
ตางประเทศเล็กนอยเพียงรอยละ 0.28 (สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 2551) สําหรับ
สถานการณการผลิตและการคาสมท่ีผานมาประสบปญหาอยางตอเนื่อง สวนหน่ึงเกิดจากตนทุน
ดานการผลิตสูงเพราะปจจัยการผลิตท้ังปุยและแรงงานมีราคาแพง ผลผลิตเสียหายจากโรคและ
แมลง  เกษตรกรขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลรักษา การใชสารเคมีอยางไมถูกตอง ขาด
เทคโนโลยีท่ีดีในการผลิต ทําใหคุณภาพผลผลิตไมไดมาตรฐานและปริมาณผลผลิตตอไรคอนขาง
ตํ่า การเก็บเกี่ยวผลผลิตดวยวิธีท่ีไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหาย งานวิจัยท่ีช้ีใหเห็นถึงความ
เสียหายอันเกิดภายหลังจากการเก็บเกี่ยว ซ่ึงมาจากการขนสงและการเคล่ือนยายผลผลิต ซ่ึงไดทํา
การสํารวจผลผลิตแอปเปล ในตลาดนิวยอรค เปนระยะเวลา 12 ป ซ่ึงความเสียหายเบ้ืองตนนี้ พบวา
การทําใหผิวของแอปเปลเกิดบาดแผลถลอกในระหวางการเก็บเกี่ยว มีปริมาณมากถึงรอยละ 6  ทํา
ใหเช้ือราและแบคทีเรียเกิดการปนเปอนเขาไปในผิวของแอปเปลและเกิดการเนาเสียตามมา สงผล
ใหอายุของผลิตภัณฑส้ันลง  ในการผลิตแอปเปล พบวา รอยละของผลผลิตแอปเปลท่ีตํ่ากวาเกรด
มาตรฐานในกระบวนการคัดขนาด พบวามีมากถึง รอยละ 15 และ รอยละ 8 ในป 2000  และ 
2001 ตามลําดับ ทําใหผลผลิตท่ีเสียหายเหลานี้ไดรับราคาเพียง 1/3 ของราคาปกติ (Van Zeebroeck 
et al., 2003) ยิ่งไปกวานั้น ความเสียหายท่ีเกิดจากความชํ้าเพียงเล็กนอย ไมสามารถท่ีจะพบไดใน
ระหวางการคัดแยกแตจะพบไดในภายหลัง ซ่ึงนําไปสูความเสียหายของแอปเปลท่ีวางบนช้ันวาง
สินคาในตลาด หาง  และทําใหราคาตกตํ่า สงผลใหรายไดเกษตรกรลดลง (สภาพร, 2545)   
 นอกจากนี้เกษตรชาวสวนสมสวนมากยังขาดความสามารถดานการตลาด (อารีและ
คณะ, 2551) ผลผลิตสมมีมากเกินความตองการ และปจจุบันยังมีการนําเขาสมจากจีนอันเปนผลมา
จากการเปดการคาเสรีไทย-จีนต้ังแตป 2546 ปริมาณการนําเขาสมของไทยในป 2547 มีมูลคาสูงถึง 
44 ลานบาท (หนังสือพิมพออนไลน, 2551)  
 นอกจากปญหาดังกลาวแลวสวนสมจํานวนมากยังประสบปญหาผลผลิตเสียหาย
เนื่องจากกระบวนการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว เชน คัดเกรด เคลือบผิวสม และการขนสงสม (สถาน
วิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว, 2551)  ขาดการเช่ือมโยง ประสานงาน แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหวง
โซอุปทานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการรับรองคุณภาพผลผลิต รวมไปถึงการมองวา
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สวนสมท่ีรวมอยูในโซอุปทานเดียวกันนั้นเปนคูแขงทางการคา มากกวาเปนพันธมิตรทางการคาท่ีมี
ผลประโยชนรวมกัน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2551)  
 ดังนั้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการอันกอใหเกิดความเสียหายดังกลาว จึงตองมีการศึกษา
ถึงสถานการณปจจุบันของการเช่ือมโยงของผลผลิตสมไปสูผูบริโภคหรือผูซ้ือในประเทศ และใช
เปนแนวทางการพัฒนาหวงโซอุปทานสวนสมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาหวงโซอุปทานของสวนสมและจําแนกกิจกรรมที่เปนการเพิ่มคุณคา
และไมเพิ่มคุณคาของสวนสม 

2. เพื่อทราบปญหาสําคัญในหวงโซอุปทานของสวนสม 

3. เสนอแนวทางการจัดการ เพื่อเพิ่มมูลคาใหแ กหวงโซอุปทานของสวนสม 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยเจาะจงกลุมเปาหมาย เร่ิมจากกรณีศึกษาสวนสมขนาด
กลางคอนขางใหญ จํานวน 2 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 450 และ 300 ไร ตามลําดับ และสวนขนาด
เล็ก จํานวน 1 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 24 ไร พื้นท่ีสวนอยูใน อ.ฝาง จ.เชียงใหม กรณีศึกษาท้ัง 3 
กรณี มีขนาดพื้นท่ีสวนท่ีมีความแตกตางกัน แตท้ังนี้ตางมีการดําเนินงานภายใตบริบทและขอจํากัด
ของแตละสวน ท้ังในดานพื้นท่ีปลูก การดําเนินงานดานแรงงาน เทคโนโลยี การบริหารจัดการ
ตลาด และการเช่ือมโยงสูกลางน้ํา จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดอุดรธานี ตามลําดับและปลายน้ําใน
จังหวัดจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดอุดรธานี ตามลําดับไดเปนอยางดี  
 การศึกษานี้ไดนําหลักการวิเคราะหสายธารคุณคา (value stream management) มา
ประยุกตใชในหวงโซอุทานของสวนสมกรณีศึกษาดังกลาวต้ังแตในสวนของการจัดการหลังการ
เก็บเกี่ยวภายในสวนสม ไดแก การขนสงสูโรงคัดแยกและบรรจุภัณฑ การเขาสูกระบวนการคัดแยก
โดยเคร่ืองอัตโนมัติ จากนั้นเปนการนําลงบรรจุภัณฑหรือตะกราพรอมสงจําหนายไปสูพอคาสง
จนกระท่ังถึงพอคาปลีก และการวิเคราะห SWOT ขององคกร ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณ
โดยใชแบบสอบถามกับผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานของผลผลิต  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงสถานการณปจจุบันของการจัดการโซอุปทานรวมถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ของสวนสม ใน จ.เชียงใหม 

2. ไดแนวทางในการปรับปรุงการจัดการโซอุปทานของสวนสม โดยลดกิจกรรมที่ไมมี
คุณคาเพิ่ม  และเพิ่มกิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม 

3. เพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจสวนสม 

 

 
 
 


