
บทที่ 4 

ความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค 
 
 ผลการศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสด ในบทนี้จะทําการอธิบายผลการศึกษา
โดยแบงออกเปน 3 สวน สวนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดโดย
อาศัยวิธี Conjoint Analysis (CA) สวนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไก
สดโดยอาศัยวิธี Conjoint Analysis จากสวนตลาดจําลอง ท่ีไดจากการแบงสวนตลาดจากกลุม
ผูบริโภคตัวอยางดวยเทคนิค Cluster Analysis และสวนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหศักยภาพตลาด
โดยอาศัยการจําลองตลาด ท้ังในตลาดรวม (จากกลุมผูบริโภคตัวอยาง) และสวนตลาดตางๆ ท่ีไดทํา
การแบงสวนตลาดจากลุมผูบริโภคตัวอยางท่ีวิเคราะหในสวนท่ี 2 

4.1 ความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค โดยอาศัยวิธีการ Traditional Conjoint Analysis ใน
การศึกษานี้ไดอาศัยการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหใชแบบจําลอง 
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคโดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ 
(preference model) ของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของไขไก กระบวนการผลิต และการ
แสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา เปนแบบ 
เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 

 จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภค โดยใชจํานวนผูบริโภค
ตัวอยางท้ัง 300 รายซ่ึงผูบริโภคตัวอยางสวนใหญเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง ไดคาสถิติ 
Kendall’s Tau ซ่ึงคาสถิติ นี้จะแสดงใหเห็นความสอดคลองของคาความพอใจท่ีพยากรณไดจาก
แบบจําลอง กับคาความพอใจท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม หรือ คาสหสัมพันธระหวางคาท่ีไดจาก
ตัวอยาง กับคาท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง (Hair et al., 2006) ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา 
Kendall’s Tau เทากับ 0.606 ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคา
ความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกไดถูกตองรอยละ 60.6  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for holdout 
นั้นแสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภค
ใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการสรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา Kendall’s 
Tau for holdout มีคาเขาใกล 1 คือ เทากับ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.087 (ตารางท่ี 
4.1) แสดงถึงแบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความเหมาะสมในระดับท่ีพอยอมรับได สวนคาสถิติ 
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t-test นั้นในบางคุณลักษณะจะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตก็มิไดแสดงวาคุณลักษณะนั้นไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค ท้ังนี้เพราะ
คาสถิติ t-test นี้ไมไดเปนคาสถิติท่ีแนนอน (exact test) ท่ีจะใชไดในกรณีนี้เนื่องจากการวิเคราะห 
Conjoint นั้นคาสังเกตุไมไดเปนอิสระแกกัน (ผูบริโภคแตละคนใหลําดับความสําคัญแกชุด
คุณลักษณะตางๆทุกชุด ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกชุดคุณลักษณะจึงไมไดเปนอิสระแกกัน)
โดยส้ินเชิง คาสถิติ t-test จึงใชทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่แตกตางจาก 0 ไดระดับหนึ่ง และการท่ีคาสัมประสิทธืของความพึงพอใจของผูบริโภค
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็ไมไดหมายความวาจะไมสามารถใชประโยชนจากคาสัมประสิทธ์ิของ
ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีประมาณคามาได (Black (2009) อางใน จตุเกษม (2552)) 
 
ตารางท่ี 4.1   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง    
                         Conjoint Analysis 

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.606 
0.667 

0.003 
0.087 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย 
 

ผลการวิเคราะหท่ีไดจากตารางท่ี 4.2 เม่ือเราพิจารณาน้ําหนักความสําคัญหรือน้ําหนักท่ี
ผูบริโภคใหตอคุณลักษณะตางๆของไขไกสด พบวา คุณลักษณะดานราคาของไขไกสดเปน
คุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณาความพอใจมากกวาคุณลักษณะอ่ืนๆ (มี
น้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 30) รองลงมาไดแกคุณลักษณะดานชนิดของไขไก (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 19) อันดับสามคือคุณลักษณะดานกระบวนการในการผลิต (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 17) อันดับส่ี คือ คุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 17) และสุดทายคือคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ (มีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 
15) (ตารางท่ี 4.2) 

เม่ือพิจารณาคาอรรถประโยชนในแตละระดับคุณลักษณะท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง
โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการวัดความพอใจของ
ผูบริโภคในการศึกษานี้ ใชมาตรวัดแบบเรียงลําดับ ซ่ึงอันดับท่ีนอยหมายถึงผูบริโภคมีความพอใจ
มาก และในทางตรงกันขามอันดับท่ีมากยอมหมายถึงผูบริโภคมีความพอใจนอย แตในทางการ
คํานวณน้ัน จะตองทําการกลับคาอันดับกอน (Hair et al., 2006) หรือเปล่ียนคาเปนอันดับท่ีมาก 
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หมายถึงผูบริโภคมีความพอใจมาก และคาอันดับท่ีนอย หมายถึงผูบริโภคมีความพอใจท่ีนอย ซ่ึง
ภายในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะทําการกลับคาอันดับความพอใจใหโดยอัตโนมัติ และเม่ือ
พิจารณาผลจากการวิเคราะหในคุณลักษณะราคาซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคาสถิติ t-test ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 – 0.10  พบวาคาอรรถประโยชนมีคาติด
ลบเม่ือระดับราคาไขไกสดตอ 10 ฟองมีคาเพิ่มข้ึนคาอรรถประโยชนของผูบริโภคที่มีตอระดับ
คุณลักษณะราคามีคาลดลง โดยเม่ือราคาเพ่ิมข้ึนหนึ่งบาทคาอรรถประโยชนจะลดลง 0.024 หนวย 
เชน ท่ีระดับราคา 24 บาทตอไขไก 10 ฟอง คาอรรถประโยชนมีคาเทากับ -0.574 หรือลดลงไป 
0.574 หนวย แตเม่ือระดับราคาเพิ่มไปท่ีระดับ 29 บาทตอไขไก 10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะมีคา
ลดลง เปน 0.694 หนวย (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงกลาวคือ เม่ือราคายิ่งเพิ่มสูงข้ึน 
ผูบริโภคยอมมีความพอใจลดลง แตในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดนําคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมา
ใชในการวิเคราะหดวยเนื่องจากพิจารณาเห็นวาคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมีความสัมพันธกับ
ราคาเปนอยางสูง ดังนั้นผลของการเพิ่มข้ึนของราคาท่ีทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลงจึงเปน
ผลรวมของการเพิ่มข้ึนของราคาและขนาดของไขไก  

ดานคุณลักษณะชนิดของไขไก คาอรรถประโยชน ณ ระดับคุณลักษณะไขไกเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มีคาเทากับ 0.121 และแบบไขไกธรรมดา มีคาเทากับ -0.121 (ตารางท่ี 
4.2) ซ่ึงระดับคุณลักษณะท้ังสองมีทิศทางตรงกันขาม คาอรรถประโยชนของไขไกเสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA มีคาเปนบวก และไขไกแบบธรรมดามีคาเปนลบ นั้นคือหากเปล่ียนชนิดของไขไก
แบบธรรมดาในชุดคุณลักษณะเปนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA ความพอใจของ
ผูบริโภคจะมีคาเพิ่มข้ึน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญนิยมไขไกท่ีเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มากกวาไขไกแบบธรรมดาสังเกตุจากมีคะแนนคาอรรถประโยชน
มากกวาไขไกแบบธรรมดา เปนเพราะวา ไขไกสดเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เปนไขไกชนิด
ใหมท่ีเพิ่งจะนํามาวางขายในทองตลาดไดไมนานจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจ อีกท้ัง
ยังเปนไขไกท่ีใหสารอาหารสูงกวาไขไกแบบธรรมดาจึงทําใหเปนท่ีตองการแกผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญในเร่ืองของสุขภาพและโภชนาการ  
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ตารางท่ี4.2   ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภควิเคราะห     
                     ในตลาดรวม (ผูบริโภคตัวอยางท่ีศึกษาท้ังหมด 300 ราย) 

คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่
คํานวณจากระดับ

คุณลักษณะ 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.115 0.106 1.085 * 15.724 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.115 0.106 -1.085 * 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.121 0.106 -1.142 * 19.180 

เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  0.121 0.106 1.142 * 
กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.148 0.104 -1.423 ** 17.625 

โรงเรือนแบบปด 0.148 0.104 1.423 ** 
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม 0.018 0.100 0.180 17.336 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม -0.018 0.100 -0.180 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -0.574 0.406 -1.414 ** 30.135 

29 บาท/ 10ฟอง -0.694 0.491 -1.413 ** 

34 บาท/ 10ฟอง -0.814 0.575 -1.416 ** 

40 บาท/ 10ฟอง -0.957 0.667 -1.435 ** 

คาคงที ่ 7.235 0.548   
หมายเหตุ:  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 – 0.10 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 – 0.20 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.024 หนวย 
คาสถิติ Kendall’s Tau = 0.606 Significance = 0.003 
คาสถิติ Kendall’s Tau for Holdouts = 0.667 Significance = 0.087 

ท่ีมา: การคํานวณ 

 
ดานคุณลักษณะกระบวนการผลิต พบวาคาอรรถประโยชนของการผลิตในโรงเรือนแบบ

ปดมีคาเทากับ 0.148 และ การผลิตในโรงเรือนแบบเปดมีคาเทากับ -0.148 (ตารางท่ี 4.2) มีทิศทาง
ตรงกันขาม แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความนิยมในระบบการผลิตในโรงเรือนแบบปด
มากกวาสังเกตุจากมีคาอรรถประโยชนมากกวาคาอรรถประโยชนของระบบการผลิตในโรงเรือน
แบบเปด สอดคลองกับท่ีผูบริโภคในปจจุบันจะใหความสําคัญกับสินคาบริโภคตั้งแตเร่ิมตน
กระบวนการผลิตซ่ึงจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมาจากระบบการผลิตท่ีปลอดภัยและไดมาตรฐานมากกวา
สินคาท่ีมาจากการผลิตแบบปกติไมไดมาตรฐานเน่ืองจากสาเหตุของโรคไขหวัดนก ทําใหผูบริโภค
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มีการตื่นตัวและตระหนักถึงคุณภาพสินคาท่ีมาจากสัตวปกมากยิ่งข้ึน การผลิตในโรงเรือนแบบปดท่ี
มีการควบคุมการระบาดของเช้ือโรคไดดีจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญใหความพึงพอใจมากกวา 

ดานคุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม พบวาคาอรรถประโยชนในการแสดงขอมูล
ความสดใหม มีคาเทากับ 0.018 และ การไมมีการแสดงขอมูลความสดใหมมีคาเทากับ -0.018 
(ตารางท่ี 4.2) มีขนาดและทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความนิยมกับสินคาไขไก
สดท่ีมีการแสดงขอมูลความสดใหมมากกวาสังเกตุจากการที่มีคาอรรถประโยชนมากกวาคา
อรรถประโยชนของการไมแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท่ีผูบริโภคจะมี
ความม่ันใจกับสินคาท่ีรูขอมูลตางๆของสินคานั้นโดยเฉพาะสินคาทางการเกษตรซ่ึงเปนสินคาท่ีเนา
เสียไดงายดังนั้นการแสดงขอมูลความสดใหมลงบนสินคาไขไกสดจะทําใหผูบริโภคสามารถท่ีจะ
ทราบถึงวันท่ีหมดอายุ และสามารถวางแผนการในการซ้ือและจัดเก็บไขไกไดทําใหเปนท่ีนิยมของ
ผูบริโภคมากกวาการไมแสดงขอมูล  

ดานคุณลักษณะบรรจุภัณฑ พบวาคาอรรถประโยชนของบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมี
คาอรรถประโยชนมากกวา บรรจุภัณฑแบบบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก ซ่ึงคา
อรรถประโยชนของบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใส มีคาเทากับ 0.115 และ แบบบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก มีคาเทากับ -0.115 (ตารางท่ี 4.2) มีขนาดและทิศทางตรงกันขาม แสดงให
เห็นวาผูบริโภคมีความนิยมในบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมากกวาบรรจุภัณฑแบบบรรจุใส
กลองพลาสติกกันใสกันกระแทกสังเกตุไดจากคาอรรถประโยชนท่ีมากกวาของบรรจุภัณฑใน
ถุงพลาสติกใสสอดคลองกับการสํารวจท่ีพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือไขไกสดท่ี
ตลาดสด ซ่ึงในสถานท่ีดังกลาว จะขายสินคาไขไกสดโดยบรรจุใสถุงพลาสติกใสมากกวาใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก และผูบริโภคสวนมากคิดวา การบรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทกซ่ึง
จะทําใหราคาไขไกสดท่ีซ้ือนั้นแพงกวาไขไกสดท่ีบรรจุใสในถุงพลาสติกใสไมมีความจําเปนเพราะ
หลังจากนําไขไกสดท่ีซ้ือกลับมาถึงบานก็จะท้ิงภาชนะบรรจุภัณฑอยูดี จึงไมมีความจําเปนท่ีจะตอง
ซ้ือลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีแพงกวา 

เม่ือเราทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคกับคุณลักษณะตางๆ และ
ระดับคุณลักษณะตางๆของไขไกแลวทําใหเรามีความเขาใจมากข้ึนวาผูบริโภคมีความคิดอยางไร
และใชคุณลักษณะใดเปนเกณฑพิจารณาในการเลือกซ้ือไขไกสด ดังนั้นเราสามารถนําขอมูลท่ีไดมา
วางแผนในการออกแบบและผลิตไขไกออกมาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได 

เม่ือทราบวาคาอรรถประโยชน ของระดับคุณลักษณะตางๆของแตละคุณลักษณะแลว
สามารถคํานวณคาความพอใจรวมของแตละชุดคุณลักษณะหรือแตละการดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
ได โดยการรวมคาอรรถประโยชนของแตละระดับคุณลักษณะท่ีมีในแตละชุดคุณลักษณะมารวมกัน
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จะทําใหทราบไดวาชุดคุณลักษณะนั้นมีคาความพึงพอใจอยูเทาใด เชน ชุดคุณลักษณะท่ี 1 หรือ 
การดท่ี 1 ประกอบดวย ราคา 34 บาท/10 ฟอง(ความพึงพอใจเทากับ -0.814 หนวย) + บรรจุภัณฑ
แบบถุงพลาสติกใส (ความพึงพอใจเทากับ 0.115 หนวย) + ไขไกแบบธรรมดา (ความพึงพอใจ
เทากับ -0.121 หนวย) + การผลิตโรงเรือนปด (ความพึงพอใจเทากับ 0.148 หนวย) + แสดงขอมูล
ความสดใหม (ความพึงพอใจเทากับ 0.018 หนวย) + คาคงท่ี 7.235 ดังนั้นคาความพอพึงใจของ
การดใบที่ 1 จะเทากับ 6.58 ผลจากการคํานวณพบวา ชุดคุณลักษณะหรือการดท่ี 10 มีคาความพึง
พอใจรวมสูงสุด คือ 7.03 สวนชุดคุณลักษณะหรือการดท่ี 3 มีคาความพึงพอใจรวมตํ่าท่ีสุด คือ 5.91 
(ตารางท่ี 4.3) จะสังเกตุเห็นไดวาชุดคุณลักษณะท่ีมีระดับปจจัยราคาท่ีสูง จะมีคาความพึงพอใจรวม
ท่ีตํ่า สวนชุดคุณลักษณะท่ีมีระดับปจจัยราคาท่ีตํ่า จะมีคาความพึงพอใจรวมสูง ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงระดับราคาจึงมีผลตอคาความพอใจรวมในชุดคุณลักษณะมากท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.3    คาความพอใจรวมของชุดคุณลักษณะหรือการดท่ีใชในการศึกษา 

ชุดคุณลักษณะ หรือ การดท่ี  ความพอใจรวม 

1 6.58 

2 6.17 

3 5.91 

4 6.64 

5 6.26 

6 6.38 

7 6.71 

8 6.30 

9 6.37 

10 7.03 

11 6.56 

12* 6.77 

13* 6.40 

14 6.94 

15* 6.80 

16* 6.42 
หมายเหตุ: *ชุดคุณลักษณะท่ีเปน Holdouts 
 ชุดคุณลกัษณะหรือการดท่ีมีความหมายหรือรายละเอียดคณุลัษณะของไขไกเชนเดียวกับ ตารางท่ี 2.1 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.1 ผลการประมาณคาความเต็มใจจายตอคุณลักษณะของไขไก 

นอกจากการศึกษา ดวย Conjoint Analysis ท่ีทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคไขไกสดแลวยังสามารถจะหาคาของความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคเม่ือระดับ
คุณลักษณะของปจจัยตางๆมีการเปล่ียนแปลงไป โดยอาศัยแนวความคิดของ ver der Pol and Ryan 
(1996) โดยใชสมการท่ี (8) ซ่ึงประมาณคาความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคเพื่อทําใหทราบวาการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยในแตละระดับนั้น จะทําใหความเต็มใจของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลง
อยางไร 

ความเต็มใจท่ีจะจายท่ีคํานวณไดแสดงความคิดท่ีผูบริโภคคิดวายินดีท่ีจะจายใน
ระดับคุณลักษณะนั้น ซ่ึงก็คือมูลคาสินคาในจิตใจของผูบริโภค แตในความเปนจริงความแตกตาง
ของราคาเปรียบเทียบกับระดับของคุณลักษณะของสินคาอาจไมมีความแตกตางท่ีสูงเทากับความ
เต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค ดังนั้นคาความเต็มใจท่ีจะจายท่ีคํานวณไดจะแสดงการใหความสําคัญ
ตอระดับของคุณลักษณะตางๆของสินคาโดยใชระดับราคาท่ียินดีจะจายเปนตัวเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพ่ิมข้ึนในระดับคุณลักษณะบรรจุภัณฑ
แบบถุงพลาสติกใส ไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA การผลิตแบบผลิตในโรงเรือนแบบ
ปดและการมีการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงเปนระดับคุณลักษณะท่ีไดคะแนนความพึงพอใจสูง 
โดย ระดับคุณลักษณะการบรรจุใสถุงพลาสติกใสผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพ่ิมข้ึน 4.79 บาท (ตอ
ไขไกสด 10 ฟอง) ระดับคุณลักษณะชนิดไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA ผูบริโภคมี
ความเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึน 5.04 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) ระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือน
แบบปด ผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพิ่มข้ึน 6.16 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) และระดับคุณลักษณะ
การแสดงขอมูลความสดใหมผูบริโภคมีความเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึน 0.75 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) 
(ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4   คาความเต็มใจจายจําแนกตามคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภครวม (300 ราย) 

ระดับคุณลักษณะไขไกสด คาความเต็มใจจาย  (WTP) 

ถุงพลาสติกใส 4.79 

ไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 5.04 

การผลิตในโรงเรือนแบบปด 6.16 

การแสดงขอมูลความสดใหม 0.75 
ท่ีมา: การคํานวณโดยใชสูตรในสมการท่ี (8) 
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4.2 การวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดตางๆ 

การวิเคราะหการแบงสวนตลาด ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการแบงสวนตลาดโดยใชขอมูล
พื้นฐานทางดานประชากรศาสตรในการแบงกลุมผูบริโภค ดวยเทคนิค Cluster Analysis ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะหการแบงกลุม สามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมท่ีเหมาะสมไดจํานวน 2 กลุม 
หรือ 2 สวนตลาดจําลอง ซ่ึงสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 172 ตัวอยาง และสวน
ตลาดท่ี 2 ประกอบดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 128 ตัวอยาง (ดูผลการวิเคราะหการแบงสวนตลาด
จําลองหัวขอ 3.4 ในบทท่ี 3) 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดใหสวนตลาดจําลองท่ี 1 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูง และสวนตลาดท่ี 2 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ซ่ึงผูบริโภคท้ังสองกลุมสวนมากจะเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง เม่ือไดทําการแบง
สวนตลาดจําลองออกเปนสองสวนแลว จึงไดนําแบบจําลอง ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไก
ของผูบริโภคมาทําการวิเคราะหหาคาความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในแตละสวนตลาดอีก
คร้ัง เพื่อศึกษาถึงความพอใจของผูบริโภคในแตละสวนตลาดจําลองหรือแตละกลุมวามีตอไขไกสด
อยางไร 

4.2.1  ความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย                        
และมีระดับรายไดไมสูง 

กลุมผูบริโภคในสวนตลาดจําลองท่ี 1 เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายได
ไมสูงซ่ึงถือวาเปนกลุมวัยรุน มีประสบการณในการซ้ือยังไมสูงเทากลุมท่ี 2 และระดับราคามีอิธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสูงกวากลุมท่ี 2 เนื่องจากมีระดับรายไดท่ีนอยกวา ซ่ึงจากการแบงสวนตลาด
จําลองในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงนี้ มีจํานวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง 172  ตัวอยาง และเม่ือไดนําแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคมา
วิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับ
รายไดไมสูงนี้ โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ ของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของ
ไขไก กระบวนการผลิต และการแสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) 
และคุณลักษณะดานราคา เปนแบบ เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอย
และมีระดับรายไดไมสูงจํานวนผูบริโภคตัวอยางในกลุมท้ังหมด 172 รายซ่ึงผูบริโภคตัวอยางสวน
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ใหญเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง ไดคาสถิติ Kendall’s Tau ซ่ึงคาสถิติ นี้จะแสดงใหเห็น
ความสอดคลองของคาความพอใจท่ีพยากรณไดจากแบบจําลอง กับคาความพอใจท่ีไดจากผูตอบ
แบบสอบถาม หรือ คาสหสัมพันธระหวางคาท่ีไดจากตัวอยาง กับคาท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง 
(Hair et al., 2006) ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา Kendall’s Tau เทากับ 0.606 ดังนั้นจึงกลาวไดวา
แบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคาความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกสดได ถูกตอง
รอยละ 60.6  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจ
ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการ
สรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา Kendall’s Tau for holdout เทากับ 1.00 และมี
นัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.021 (ตารางท่ี 4.5) แสดงถึงแบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความ
เหมาะสมสูง 

ตารางท่ี 4.5   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง                
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไม
สูง                           

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.606 
1.000 

0.003 
0.021 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย 
 

ผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูงดวยวิธี Conjoint Analysis ใน พบวา คุณลักษณะราคานั้นมีความสําคัญ
มากท่ีสุดในผูบริโภคกลุมนี้ คาน้ําหนักความสําคัญตอคุณลักษณะราคาเทากับรอยละ 30 และเม่ือ
พิจารณาคาอรรถประโยชนในระดับราคาตางๆพบวา เ ม่ือระดับราคาเ พ่ิมข้ึน  1  บาท  คา
อรรถประโยชนจะลดลง 0.030 หนวย เชน ณ ระดับราคา 24 บาท/10 ฟองในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงมีคาอรรถประโยชนเทากับ -0.715 คือลดลงไป 0.715 
หนวย หากระดับราคาเพิ่มข้ึนไป ณ ระดับราคา 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะมีคาลดลง
เปน 0.863 ลดลงไป 0.148 หนวย เม่ือเทียบกับตลาดรวม ท่ีระดับราคา 24 บาท/10 ฟอง เม่ือเพิ่มไป
เปน 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนลดลงไป 0.12 หนวย (ตารางท่ี 4.6) แสดงถึงอิธิพลท่ีระดับ
ราคามีผลตอความชื่นชอบในตัวสินคามากกวาในตลาดรวม เนื่องดวยผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงนี้ เปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดไมสูง ดังนั้น เร่ืองของ
ราคาสินคาจึงมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคามากกวาในตลาดรวม โดยท่ีหากราคาสินคา
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เพิ่มข้ึน 1 หนวย (1 บาท/10 ฟอง) ความพึงพอใจตอสินคาจะลดลง 0.030 หนวย (ตารางที่ 4.6) 
ขณะท่ีในตลาดรวมนั้น หากราคาสินคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย (1 บาท/10 ฟอง) ความพึงพอใจตอสินคาจะ
ลดลงเพียง 0.024 หนวย (ตารางท่ี 4.5) ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง คือเม่ือราคาย่ิงเพิ่มสูงข้ึน
ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจลดลง แตในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดนําคุณลักษณะดานขนาดของไขไก
มาใชในการวิเคราะหดวยเนื่องจากพิจารณาเห็นวาคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมีความสัมพันธ
กับราคาเปนอยางสูง ดังนั้นผลของการเพิ่มสูงข้ึนของราคาท่ีทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลง 
จึงเปนผลรวมของการเพ่ิมข้ึนของราคาและขนาดของไขไก 

 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคในสวน

ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายนุอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคตัวอยาง 172 ราย) 
คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่

คํานวณจากระดับ
คุณลักษณะ1 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.189 0.152 1.243 * 14.337 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.189 0.152 -1.243 * 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.127 0.152 -0.836 19.457 

เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 0.127 0.152 0.836 
กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.151 0.150 -1.007 * 19.578 

โรงเรือนแบบปด 0.151 0.150 1.007*  
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม -0.041 0.144 -0.285 16.274 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม 0.041 0.144 0.285 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -0.715 0.586 -1.220 * 30.354 

29 บาท/ 10ฟอง -0.863 0.708 -1.219 * 

34 บาท/ 10ฟอง -1.012 0.830 -1.219 * 

40 บาท/ 10ฟอง -1.191 0.977 -1.219 * 

คาคงที ่ 7.420 0.791   
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10 – 0.20 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.030 หนวย 

คาสถิติ Kendall’s tau = 0.606 Significance = 0.003 
คาสถิติ Kendall’s tau for holdouts = 1.000 Significance = 0.021 

ท่ีมา: การคํานวณ 
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คาน้ําหนักความสําคัญท่ีรองจากคุณลักษณะราคาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูง คือคุณลักษณะดานกระบวนการในการผลิต ซ่ึงมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 20  โดยคาความสําคัญในกระบวนการผลิตในสวนตลาดนี้มีคามากกวาคา
ความสําคัญของคุณลักษณะชนิดของไขไกท่ีมีคาความสําคัญในตลาดรวมเปนอันดับ 2 อยูเพียง
เล็กนอย คาอรรถประโยชนระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด เทากับ -0.151 และระดับการผลิด
ในโรงเรือนแบบปด เทากับ 0.151 (ตารางท่ี 4.6) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้ใหความพึง
พอใจกับระดับการผลิตในโรงเรือนแบบปดมากกวา ระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด ผูบริโภค
ในสวนตลาดจําลองนี้ เปนผูบริโภคที่มีอายุนอย ซ่ึงเปนคนรุนใหมในสังคมสามารถรับรูขาวสาร
สมัยใหมไดงาย มีความรูในความแตกตางระหวางโรงเรือนแบบเปดและแบบปดอยู เพราะ
กระบวนการผลิตในโรงเรือนแบบปด คอนขางจะเปนเร่ืองใหมในสังคม ทําใหผูบริโภคในกลุมนี้
ใหความสําคัญกับเร่ืองกระบวนการผลิต เปนลําดับ 2 

คุณลักษณะอันดับท่ี 3 ท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับ
รายไดไมสูง ใหความสําคัญคือคุณลักษณะดานชนิดของไขไก ซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 
19 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะไขไกแบบธรรมดา เทากับ -0.127 แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P > 0.05) และระดับคุณลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เทากับ 0.127 (ตารางท่ี 4.6) 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับไขไกสดแบบเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มากกวา ระดับไขไกสดแบบธรรมดา เนื่อจากกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนคน
รุนใหมซ่ึงกําลังสนใจในส่ิงแปลงใหมท่ีเขามาในทองตลาด ดังนั้นจึงมีความพึงพอใจกับไขไกเสริม
สารอารหารซ่ึงถือเปนสินคาใหมในทองตลาดอีกท้ังกลุมคนรุนใหมเร่ิมใหความสนใจในดาน
สุขภาพและโภชนาการมากข้ึน ซ่ึงเหมือนกับการวิเคราะหในตลาดรวม ท่ีไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHAจะเปนท่ีนิยมมากกวาไขไกแบบธรรมดา 

คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4 ของผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่
มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง คือ คุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 16 คาอรรถประโยชนในคุณลักษณะชนิดแสดงขอมูลความสดใหม เทากับ -
0.041 และชนิดไมแสดงขอมูลความสดใหมเทากับ 0.041แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 
(ตารางท่ี 4.6) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะ
การไมแสดงขอมูลความสดใหมมากกวาระดับการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงแตกตางจากการ
วิเคราะหในตลาดรวม ท่ีคาอรรถประโยชนของการแสดงขอมูลความสดใหมจะมีคาสูงกวาการไม
แสดงขอมูลความสดใหม เนื่องดวยกลุมผูบริโภคในตลาดสวนนี้ เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย
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ประสบการณในการซื้อไขไกยังมีไมสูงเทากับผูบริโภคกลุมอ่ืน ทําใหพิถีพิภันกับการแสดงขอมูล
ความสดใหมของไขไกสด 

คุณลักษณะท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไม
สูง ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ คาน้ําหนักความสําคัญรอยละ14  โดย
คาอรรถประโยชนของการบรรจุใสถุงพลาสติกใส มีคาเทากับ 0.189 และ คาอรรถประโยชนของ
การบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก เทากับ -0.189 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.20) แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้ใหความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะการบรรจุใสถุงพลาสติกใส
มากกวาระดับการบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก เชนเดียวกับการวิเคราะหในสวนตลาด
รวม ท่ี การบรรจุใสถุงพลาสติกใสจะไดรับคะแนนความพึงพอใจมากกวา การบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก 

เราจะเห็นไดวาผูบริโภคไขไกในกลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงนี้จะให
ความสําคัญในคุณลักษณะดานราคาเปนสําคัญและคาน้ําหนักโดดเดนกวาคุณลักษณะอ่ืนๆเปนอยาง
มากดังนั้นหากตองการออกแบบหรือผลิตไขไกออกมาเพ่ือตอบสนองผูบริโภคในกลุมตลาดน้ีควร
คํานึงถึงเร่ืองของราคาเปนสําคัญเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยมีกําลังซ้ือไม
สูงและยังเปนคนท่ีมีอายุไมมากนัก หากออกแบบสินคาท่ีมีระดับคุณลักษณะสูงและมีราคาท่ีสูงจะ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้ไดดีและจะทํายอดขายไดนอยเมื่อเทียบ
กับการออกแบบสินคาท่ีมีระดับคุณลักษณะตํ่าและมีราคาไมแพง 

4.2.2  ความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมาก                    
และมีระดับรายไดสูง 

กลุมผูบริโภคในสวนตลาดจําลองท่ี 2 เปนกลุมผูบริโภคที่มีระดับอายุมาก และมี
ระดับรายไดสูงซ่ึงถือเปนกลุมผูใหญ มีประสบการณในการซ้ือสินคาไขไกสดสูง ซ่ึงจากการแบง
สวนตลาดจําลองในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้มีจํานวนผูบริโภค
กลุมตัวอยาง 128 และเม่ือไดนําแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคมา
วิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูงนี้ โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของไข
ไก กระบวนการผลิต และการแสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และ
คุณลักษณะดานราคา เปนแบบ เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) หลังจากวิเคราะหผล
ออกมา ไดคา Kendall’s Tau for holdouts ติดลบ ซ่ึงแสดงถึงมีจํานวนตัวอยางท่ีมีความขัดแยงกับ
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แบบจําลองท่ีใช ดังนั้นจึงไดพิจารณาตัดตัวอยางท่ีขัดแยง (reversals) จากแบบจําลองออก  54 
ตัวอยางทําใหเหลือจํานวนตัวอยางท่ีใชวิเคราะหในกลุมนี้เทากับ 74 ตัวอยาง 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมาก
และมีระดับรายไดสูงหลังจากตัดจํานวนตัวอยางท่ีขัดแยงออกแลวมีจํานวนผูบริโภคตัวอยางในกลุม
ท้ังหมด 74 ราย ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา Kendall’s Tau เทากับ 0.597 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P< 0.01) (ตารางท่ี 4.7) ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคา
ความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกสดได ถูกตองรอยละ 59.7  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for 
holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการสรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา 
Kendall’s Tau for holdout เทากับ 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.000 แสดงถึง
แบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความเหมาะสม  

 

ตารางท่ี 4.7   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง                
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง                           

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.597 
1.000 

0.002 
0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย 

 
ผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ดวยวิธี Conjoint Analysis ใน

กลุมตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง พบวา คุณลักษณะราคานั้นมีความสําคัญ
มากท่ีสุดในผูบริโภคกลุมนี้ (คาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 27 ตารางที่ 4.8) หมายถึงในการ
ตัดสินใจซ้ือไขไกสดนั้นผูบริโภคในกลุมนี้จะใหความสําคัญในเร่ืองของราคามากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีใชศึกษา คุณลักษณะราคามีคาอรรถประโยชนเทากับ -0.169 
หนวยซ่ึงมีความหมายวาเม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 บาท/10 ฟอง อรรถประโยชนของผูบริโภคกลุมนี้จะ
ลดลง 0.169 หนวย  ณ ระดับราคา 24 บาท/10 ฟอง มีคาอรรถประโยชนลดลงเทากับ 4.047 หาก
ระดับราคาเพิ่มข้ึนไป ณ ระดับราคา 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะลดลงไปเทากับ 4.890 
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(ตารางท่ี 4.8)  แสดงถึงความพึงพอใจที่นอยลงเม่ือราคาเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ังผูบริโภคในกลุมนี้เปน
ผูบริโภคท่ีเปนผูใหญ มีประสบการณในการเลือกซ้ือไขไกอยูมากและจะใชจายเงินอยางคุมคา
มากกวากลุมผูอายุยังนอย ดังนั้นเม่ือระดับราคาเพ่ิมข้ึน 1 บาท/10 ฟองจึงทําให คาอรรถประโยชน
ลดลงมากกวา 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคในสวน

ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยาง 74 ราย) 
คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่

คํานวณจากระดับ
คุณลักษณะ1 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.688 0.326 2.110** 20.360 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.688 0.326 -2.110** 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.099 0.321 -0.308 16.049 

เสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA 0.099 0.321 0.308 

กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.238 0.323 -0.736 14.391 

โรงเรือนแบบปด 0.238 0.323 0.736 
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม 0.169 0.324 0.521 21.883 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม -0.169 0.324 0.521 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -4.047 1.199 3.375** 27.316 

29 บาท/ 10ฟอง -4.890 1.449 3.374** 

34 บาท/ 10ฟอง -5.737 1.699 3.376** 
40 บาท/ 10ฟอง -6.744 1.999 3.373** 

คาคงที ่ 12.727 1.609   
หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 – 0.05 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.169 หนวย 

คาสถิติ Kendall’s Tau = 0.597 Significance = 0.002 
คาสถิติ Kendall’s Tau for holdouts = -1.000 Significance = 0.000 

ท่ีมา: การคํานวณ 

 
คุณลักษณะไขไกสดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาจากคุณลักษณะราคาใน

สวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง คือ คุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความ
สดใหม  คาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 21 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการแสดงขอมูล



 
 

50

ความสดใหม เทากับ 0.169 และ ระดับคุณลักษณะการไมแสดงขอมูลความสดใหม เทากับ -0.169
แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P> 0.05) (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงมีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับการแสดงขอมูล
ความสดใหมมากกวาระดับการไมแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงแตกตางจากการวิเคราะหในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยและอายุนอย เนื่องจาก กลุมผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่
มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง เปนกลุมผูท่ีมีประสบการณในการซ้ือสินคาไขไกสดมาก ทําใหใส
ใจในขอมูลความสดใหมของไขไกสดและยินดีจะจายสวนเพ่ิมในสวนการแสดงขอมูลนี้มากกวา
ผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอยและอายุนอยซ่ึงยังไมมีความละเอียดกับการพิ
จรณาไขไกสดมากพอ 

คุณลักษณะอันดับ 3 ท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ใหความสําคัญ คือคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑมีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 20 คา
อรรถประโยชนของระดับคุณลักษณะบรรจุใสถุงพลาสติกใส และ ระดับคุณลักษณะบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก เทากับ 0.688 และ -0.688 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤ 0.05) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.8) ซ่ึงหมายถึงผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูงมี
แนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมากกวาระดับการบรรจุภัณฑ
แบบกลองพลาสติกใสกันกระแทกเชนเดียวกับผูบริโภคกลุมอายุนอยและระดับรายไดไมสูง 

คุณลักษณะอันดับ 4 ท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะดานชนิดของ
ไขไกซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 16 คาอรรถประโยชนของระดับไขไกแบบธรรมดาเทากับ -
0.099แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P> 0.05) และ คาอรรถประโยชนของไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHA เทากับ 0.099 (ตารางท่ี 4.8) หมายถึงผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูงมี
แนวโนมจะใหความสําคัญกับไขไกแบบเสริมอาหารมากกวาไขไกแบบธรรมดา ซ่ึงจะเห็นไดวาไข
ไกสดเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เปนไขไกสดท่ีผูบริโภคในทุกกลุมใหคะแนนความพึงพอใจ
สูงเนื่องจากเปนสินคาท่ีออกใหมและตัวสินคาเองก็มีคุณคาทางโภชนาการมากกวาไขไกแบบเดิมจึง
ทําใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค 

คุณลักษณะสุดทายท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณลักษณะดานกระบวนการผลิต ซ่ึงแตกตางจากในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอยและอายุนอยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับ 2 โดยคาความสําคัญใน
คุณลักษณะดานกระบวนการผลิตในตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้มีคา
เทากับ 14 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือนแบบเปด มีคาเทากับ -0.238 
และ คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือนแบบปด มีคาเทากับ 0.238 (ตารางท่ี 
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4.8) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจตอระดับการผลิตในโรงเรือนแบบ
ปดมากกวาระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด ซ่ึงผลของการวิเคราะหเหมือนกับในสวนตลาดอ่ืนๆ 
แตผูบริโภคในกลุมนี้ไมไดใหความสําคัญในเร่ืองของกระบวนการผลิตมากเทากับผูบริโภคในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง 

จะเห็นไดวาสําหรับผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุสูงและระดับรายไดสูงนี้นอกจาก
คุณลักษณะดานราคาแลวคุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม และบรรจุภัณฑ ก็เปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคในกลุมนี้ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสูง เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้เปนผูบริโภคท่ี
มีอายุมากมีประสบการณในการเลือกซ้ือไขไกมากทําใหสังเกตุความสดใหมของไขไกกอน
ตัดสินใจซ้ือดังนั้นการแสดงขอมูลความสดใหมของไขไกใหผูบริโภคทราบจึงสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้ได สวนในเร่ืองของบรรจุภัณฑนั้น เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้
เปนผูบริโภคท่ีมีอายุมากดังนั้นจึงยังเคยชินกับการซ้ือไขไกใสถุงพลาสติกใสซึ่งเปนรูปแบบการ
วางขายท่ีมีมานาน 

เม่ือเราทําการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของท้ังสองกลุมผูบริโภคแลวจะทําให
เราทราบถึง ความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูบริโภคในกลุมตางๆวาแตกตางกัน
อยางไรและสามารถนําไปใชวางแผนทางการตลาดในการออกแบบสินคาใหมๆออกสูทองตลาดได
โดยตารางท่ี 4.9 จะแสดงคาความแตกตางของคะแนนคาความสําคัญระหวางกลุมผูบริโภคทั้งสอง
กลุม 
 
ตารางท่ี 4.9  คาน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะไขไกในสวนตลาดตางๆ 

คุณลักษณะไขไก คาความสําคัญในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับ

รายไดไมสูง 

คาความสําคัญในสวนตลาด กลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับ

รายไดสูง 

บรรจุภัณฑ 
ชนิดของไขไก 
กระบวนการผลิต 
การแสดงขอมูลความสดใหม 
ราคา 

14.337 
19.457 
19.578 
16.274 
30.354 

20.360 
16.049 
14.391 
21.883 
27.316 

ท่ีมา: การคํานวณ 
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4.3 ศักยภาพตลาดไขไกสดจําลอง 

การวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสด เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงศักยภาพของตลาดท่ีมีตอ
ไขไกสดในลักษณะตางๆ โดยการศึกษานี้จะทําการจําลองตลาด ดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models) ในสมการที่ (5) ซ่ึงวิธีอรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) 
นี้จะใหคาความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือในตลาดจําลองตางๆ ในรูปแบบสวนแบงตลาด
จําลอง ในการจําลองตลาดคร้ังนี้ไดทําการจําลองตลาดโดยเลือกตลาดหรือชุดคุณลักษณะท่ีมีอยูจริง
ในตลาดโดยจะทําการวิเคราะหแยกเปนสถานท่ีท่ีจําหนายไขไกสด โดยไดแบงสถานท่ีออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาดสด เนื่องจากสถานท่ีท้ังสองมีความแตกตาง
กันในเร่ืองของคุณลักษณะไขไก และราคาท่ีขายดังนั้นจึงจําเปนตองแยกเพื่อวิเคราะห และใชราคา
และคุณลักษณะของไขไกสดเบอร 3 เปนเกณฑในการวิเคราะห เนื่องจากไขไกเบอร 3 เปนไขไกท่ี
หาซ้ือไดท่ัวไปมีขายในทุกสถานท่ี ซ่ึงแตกตางจากไขไกเบอรอ่ืนๆ ท่ีในบางสถานท่ีจะไมมีวาง
จําหนาย  

ผลการวิเคราะหศักยภาพของไขไกสด โดยใชขนาดไขไกสดเบอร 3 นั้นสามารถสะทอน
ศักยภาพตลาดไขไกสดของไขไกสดเบอรอ่ืนๆไดเชนเดียวกัน กลาวคือ หากไขไกท่ีพิจารณาเปน
เบอรอ่ืนและมีระดับคุณลักษณะอ่ืนๆเชนเดียวกัน เม่ือขนาดของไขไกเพิ่มข้ึนไป 1 ระดับ ระดับ
ราคาในทองตลาดก็จะเพิ่มข้ึนไป 1 บาท/10 ฟอง ก็จะใหผลในการวิเคราะห ศักยภาพตลาดออกมา
เทากัน ลักษณะของตลาดจําลองท่ีจะใชในการวิเคราะหศักยภาพตลาดในสวนตลาดรวมจะแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 และ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.10   ตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในตลาดแบบซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อท่ีใชวิเคราะห           

ศักยภาพไขไกสด 
คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
 ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  34 บาท  32 บาท   40 บาท 

 บรรจุภัณฑ  กลองพลาสติกใสกัน  
กระแทก 

 ถุงพลาสติกใส  กลองพลาสติกใสกันกระแทก 

 ชนิดของไข  ธรรมดา  ธรรมดา  เสริมสารอาหารโอเมกา             
   3/DHA 

 รูปแบบการผลิต  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด 

 ขอมูลความสดใหม  แสดง  แสดง  แสดง 
หมายเหตุ: ไขไกทุกตลาดจําลองเปนไขไกสด เบอร 3 
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ท่ีมา: จากการสํารวจตลาด 
 
ตารางท่ี 4.11   ตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในตลาดแบบตลาดสดท่ีใชวิเคราะหศักยภาพไขไกสด 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  24 บาท  25 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  ธรรมดา  ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนแบบเปด  โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม  ไมแสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: ไขไกทุกตลาดจําลองเปนไขไกสด เบอร 3 
ท่ีมา: จากการสํารวจตลาด 
 

การศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนนี้จะแบงการศึกษาไดเปน 2 สวน คือ สวนแรก จะ
ทําการศึกษาในตลาดรวม เพื่อวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสดท่ีมีตอไขไกสดในลักษณะตางๆ ท่ีมี
อยูจริงในตลาด และสวนท่ีสอง จะทําการศึกษาในแตละสวนตลาดจําลองท้ัง 2 สวนท่ีไดทําการแบง
สวนในการศึกษาท่ีผานมา ซ่ึงไดแบงกลุมผูบริโภคหรือตัวอยางออกเปน 2 สวน เพื่อวิเคราะห
ศักยภาพตลาดไขไกสดท่ีมีตอไขไกสดในลักษณะตางๆ วามีความแตกตางกันอยางไรในแตละสวน
ตลาด จากน้ันจะทําการเพ่ิมไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะไขไกสดที่มีคะแนนความ
พอใจท่ีสูงและสามารถออกแบบมาจําหนายไดจริงในทองตลาดเขาไปในการจําลองตลาดของแตละ
สวนตลาด เพื่อวิเคราะหและเปรียบเท่ียบเม่ือมีสินคาท่ีออกแบบใหมหรือชุดคุณลักษณะท่ีเพิ่มเขาไป
จะมีผลอยางไร ชุดคุณลักษณะของไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดจะมี 4 ชุดคุณลักษณะ มีลักษณะดัง
แสดงในตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.12   ชุดคุณลักษณะไขไกท่ีออกแบบใหมใชวิเคราะหในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือ 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  38 บาท  37 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม  แสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: สินคาท่ีออกแบบใหมทั้งหมดเปนไขไกเบอร 3 
ท่ีมา: การกําหนดจากผลการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.13   ชุดคุณลักษณะไขไกท่ีออกแบบใหมใชวิเคราะหในตลาดสด 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  30 บาท  29 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนแบบปด  โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม  แสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: สินคาท่ีออกแบบใหมทั้งหมดเปนไขไกเบอร 3 
ท่ีมา: การกําหนดจากผลการศึกษา 

4.3.1  ศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวม 

ในการวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวมนี้ จะทําการจําลองตลาดหรือชุด
คุณลักษณะท่ีมีอยูจริงในทองตลาดโดยจะแยกวิเคราะหกรณีตลาดแบบซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวก
ซ้ือ ซ่ึงมี 3 ตลาดจําลอง และ กรณีตลาดสดซ่ึงมีอยู 2 ตลาดจําลองโดยอาศัยแบบจําลองวิธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) 

ผลการวิเคราะหในสวนแรกวิเคราะหศักยภาพตลาดจากกลุมผูบริโภคท้ังหมด 300 
รายปรากฏวาในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และไขไกมีขนาดเบอร 3 ตลาด
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จําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงการตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาด
มากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูในถุงพลาสติกใส ผลิตใน
โรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือ
หรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 47 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตารางท่ี 4.14) 
รองลงมาคือตลาดจําลองท่ี 3  ซ่ึงเปนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม 
และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 42 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลองพลาสติกใส
กันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 11 (ตารางท่ี 4.14)  
 
ตารางท่ี 4.14   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย)  

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน            

กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 11.00 47.00 42.00 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จะเห็นไดวาในตลาดท่ีมีลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ ตลาดจําลองท่ีมี

ความนิยมมากท่ีสุด คือตลาดจําลองท่ี 2 ซ่ึงเปนไขไกท่ีราคาไมสูง และบรรจุอยูในถุงพลาสติกใสซ่ึง
เปนระดับคุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหคะแนนความพึงพอใจสูงกวาระดับคุณลักษณะแบบกลอง
พลาสติกใสกันกระแทกทําใหสินคาในตลาดจําลองนี้ไดรับความนิยมมากกวาตลาดจําลองอ่ืนๆ ใน
ตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ 
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  ในตลาดลักษณะตลาดสดผลการวิเคราะหพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกท่ีเปนไข
ไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการ
แสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 56 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตาราง
ท่ี 4.15) รองลงมาเปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคา
เฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด 
(ตลาดจําลองท่ี 1) มีสวนแบงตลาดรอยละ 44 
 
   
ตารางท่ี 4.15   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภค
ท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 44.00 56.00 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริง

มาทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และ
ตลาดสดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม โดยวิเคราะหจากคุณลักษณะท่ีมี
คะแนนความพอใจสูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด 
เพื่อทดสอบศักยภาพตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใช
ศึกษาในสวนตลาดรวมนี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏใน ตารางท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.13) ซ่ึง
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ไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูง
ยกเวนคุณลัษณะดานราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  
  ผลการวิเคราะห เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือ ปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดย
สินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด (รอยละ 28) เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลว
คือไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย
ประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาด
จําลองท่ี 3) ซ่ึงมีลักษณะเปนสินคาแบบพรีเมียม มีราคาและระดับคุณลักษณะสูง ซ่ึงเปนไขไกท่ี
เหมาะสมกับการวางขายในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ (ตารางที่ 4.16) สําหรับ
ผูบริโภคโดยรวม  สวนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ีย
ประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 3 คิดเปนรอยละ 27  และ ไขไก
แบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง 
มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มี
สวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 5 คิดเปนรอยละ 7 แสดงใหเห็นวา สินคาไขไกสดท่ีวางขายอยูในตลาด
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนั้นสามารถตอบสนองความตองกาของผูบริโภคไดดีอยู
แลว ทําใหสินคาท่ีทําการออกแบบข้ึนมาใหม ไมสามารถแขงขันไดเปนอันดับหนึ่ง (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคทั้งหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 
ราย)  

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

10.30 27.70 28.00 7.30 26.70 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ในตลาดสดสําหรับผูบริโภค

โดยรวมปรากฏวา ไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับท่ี 1 คิดเปนรอย
ละ 38 (ตาราง 4.17) มากกวาไขไกแบบเดิมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีขายอยูจริงในทองตลาด แสดงใหเห็นวา
ไขไกลักษณะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดสดไดมากกวาสินคาท่ีมี
วางขายอยูจริงในปจจุบันดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะออกแบบมาวางขายจริงในทองตลาด สวนไข
ไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 
บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(
ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายจึงไมเหมาะสมท่ีจะออกแบบมาวางขายใน
ทองตลาดเพราะไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมที่มีอยู (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย)  

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 24.70 22.70 38.30 14.30 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 

4.3.2 ศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายได 
  ไมสูง  

การวิเคราะหศักยภาพการตลาดไขไกสดของสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย
และมีระดับรายไดไมสูง เปนการวิเคราะหศักยภาพตลาด เชนเดียวกับการศึกษาศักยภาพตลาดรวม 
การวิเคราะหในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง นี้จะใชตลาดจําลอง
เดียวกับการวิเคราะหในตลาดรวมคือแบงลักษณะของตลาดเปน 2 ลักษณะคือ ตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาดสด  ซ่ึงจะคํานวณคาสวนแบงตลาดดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models) โดยในข้ันตอนแรกจะทําการวิเคราะหเฉพาะตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงใน
ทองตลาดในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือและตลาดลักษณะตลาดสด เพื่อหา
อัตราสวนแบงตลาด หลังจากนั้นจะทําการเพ่ิมสินคาท่ีออกแบบใหมเขาไปทดสอบหาสวนแบง
ตลาดอีกคร้ัง  

ผลการวิเคราะหปรากฏวาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายได
ไมสูงกลุมผูบริโภคตัวอยาง 172 รายปรากฏวาในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ 
และไขไกมีขนาดเบอร 3 ตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบง
ตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูใน
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ถุงพลาสติกใส ผลิตกในโรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความ
นาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 48 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด (ตารางท่ี 4.18) รองลงมา คือ ตลาดจําลองท่ี 3 มีไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 42 เม่ือเทียบกับตลาด
จําลองท่ีมีอยูท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 10 (ตารางท่ี 4.18)  
 
 

ตารางท่ี  4.18  สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ี มีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภค
ตัวอยางจํานวน 172 ราย)   

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 10.50 47.70 41.90 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
ในตลาดสดผลการวิเคราะหพบวาในตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับ

รายไดไมสูงโดยพิจารณาเฉพาะไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกท่ีเปนไข
ไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการ
แสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ี
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ผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 56 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด 
รองลงมาเปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ีย
ประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด 
(ตลาดจําลองท่ี 1) ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 44.20 55.80 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงมา

ทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
ลักษณะตลาดสดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะท่ีมี
คะแนนความพอใจสูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด 
เพื่อทดสอบศักยภาพตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใช
ศึกษาในสวนตลาดรวมนี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏใน ตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13) ซ่ึง
ไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูง
ยกเวนคุณลัษณะดานราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  

ผลการวิเคราะห เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/
รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง ปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบ
ใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดยสินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด (มีสวน
แบงตลาดรอยละ 30 ตารางท่ี 4.20) เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลวคือไขไกแบบ
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ธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสด
ใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ซ่ึงเปนไขไกธรรมดามีระดับคุณลักษณะไมสูง
มากและมีราคาไมแพงสองคลองกับผูบริโภคในกลุมนี้มีระดับรายไดไมมากมีกําลังซ้ือตํ่าจึงทําให
สินคาชนิดนี้ไดรับความนิยม สวนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติก
ใสราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 2  คิดเปนรอยละ 29 มี
สวนแบงการตลาดใกลเคียงอันดับท่ี 1 แสดงถึงความนาสนใจท่ีจะออกแบบจําหนาย  และ ไขไก
แบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง 
มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มี
สวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 5 คิดเปนรอยละ 8 แสดงใหเห็นวา สินคาไขไกสดท่ีวางขายอยูในตลาด
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
อยูแลว ทําใหสินคาท่ีทําการออกแบบข้ึนมาใหม ไมสามารถแขงขันไดเปนอันดับหนึ่ง (ตารางท่ี 
4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง 
(ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

9.30 30.20 23.80 7.60 29.10 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอย

และมีระดับรายไดไมสูงปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสด
ใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมากเปน
อันดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 34 มากกวาไขไกแบบเดิมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีขายอยูจริงในทองตลาด (ตาราง
ท่ี 4.21)แสดงใหเห็นวาไขไกลักษณะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาด
ลักษณะตลาดสดไดมากกวาสินคาท่ีมีวางขายอยูจริงในปจจุบันดังน้ันจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะ
ออกแบบมาวางขายจริงในทองตลาด สวนไขไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุ
ในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ
ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทาย
จึงไมเหมาะสมที่จะออกแบบมาวางขายในทองตลาดเพราะไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมท่ีมีอยู 
(ตารางท่ี 4.21) 

 
ตารางท่ี 4.21   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 23.30 25.60 33.70 17.40 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3.3 ศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายได 

  สูง  

การวิเคราะหศักยภาพการตลาดไขไกสดของสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมาก
และมีระดับรายไดสูง เปนการวิเคราะหศักยภาพตลาด เชนเดียวกับการศึกษาศักยภาพตลาดรวม 
และศักยภาพตลาดของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง การวิเคราะหในสวนตลาด
กลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้จะใชตลาดจําลองเดียวกับการวิเคราะหในตลาด
รวมคือแบงลักษณะของตลาดเปน 2 ลักษณะคือ ตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
สด  ซ่ึงจะคํานวณคาสวนแบงตลาดดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) โดย
ในข้ันตอนแรกจะทําการวิเคราะหเฉพาะตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในทองตลาดในตลาดลักษณะ
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือและตลาดลักษณะตลาดสด เพื่อหาอัตราสวนแบงตลาด หลังจากนั้น
จะทําการเพ่ิมสินคาท่ีออกแบบใหมเขาไปทดสอบหาสวนแบงตลาดอีกคร้ัง  

ผลการวิเคราะหปรากฏวาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายได
สูงกลุมผูบริโภคตัวอยาง 74 รายปรากฏวา ในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และไข
ไกมีขนาดเบอร 3 ตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงการตลาดท่ี
ไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูใน
ถุงพลาสติกใส ผลิตในโรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความ
นาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 69 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด (ตารางท่ี 4.22) รองลงมา คือ ตลาดจําลองท่ี 3 มีไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 20 เม่ือเทียบกับตลาด
จําลองท่ีมีอยูท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 11 (ตารางท่ี 4.22)  
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ตารางท่ี 4.22   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 74 ราย)   

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 10.80 68.90 20.30 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ผลการจําลองตลาดในตลาดสดสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายได
สูงโดยพิจารณาเฉพาะไขไกเบอร 3 ทีวางขายอยูจริงเทานั้นพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกแบบ
ธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความ
สดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด (ตลาดจําลองท่ี 1) ความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมี
สวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 51 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตารางท่ี 4.23) รองลงมา
เปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ีย
ประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 2) ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสําหรับผูบริโภคกลุมนี้สินคาท่ีมีราคา
นอยกวาจะทําการแขงขันไดดีกวาหากมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 4.23   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 51.40 48.60 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงมา

ทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
สดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพอใจ
สูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด เพื่อทดสอบศักยภาพ
ตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใชศึกษาในสวนตลาดรวม
นี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13) ซ่ึงไขไกท่ีออกแบบใหม
ท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูงยกเวนคุณลัษณะดาน
ราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  

ผลการจําลองตลาดเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือสําหรับกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง ปรากฏวาไขไกท่ี
ออกแบบใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดยสินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด
เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลวคือไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคา
เฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 2) ซ่ึงเปนไขไกธรรมดามีระดับคุณลักษณะไมสูงมากและมีราคาไมแพง มีสวนแบง
ตลาดเทากับรอยละ 39 (ตารางท่ี 4.24) ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิเคราะหท่ีผานมาท่ีแสดง
ใหเห็นแลววา หากราคาไขไกเพิ่มข้ึนหนึ่งบาท ความพึงพอใจของผูบริโภคในกลุมนี้จะลดลงอยาง
มาก ทําใหไขไกท่ีมีระดับราคาไมสูงจึงมีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับหนึ่ง สวนไขไกลักษณะ 
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เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10ฟอง ไมมี
การแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) ซ่ึง
เปนไขไกท่ีทําการออกแบบใหมมีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 30 ของสินคา
ท้ังหมด จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะผลิตออกมาแขงข้ันในทองตลาดจริง สวนไขไกแบบเสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปน
อันดับท่ี 4 คิดเปนรอยละ 11 ซ่ึงเปนการยากท่ีจะผลิตออกมาเพื่อจะแขงขัน เนื่องจากเม่ือทดสอบ
ศักยภาพตลาดแลวมีสวนแบงตลาดอยูนอยกวาสองอันดับแรกอยูมาก (ตารางท่ี 4.24) 

 
 ตารางท่ี 4.24   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง 
(ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

10.80 39.20 9.50 10.80 29.70 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมในตลาดสดสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมี

อายุมากและมีระดับรายไดสูงปรากฏวา ไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมาก
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เปนอันดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 32 (ตารางท่ี 4.25) ดังนั้นจึงเปนไขไกท่ีนาสนใจท่ีจะออกแบบมาขาย
จริงในทองตลาดเน่ืองจากมีสวนแบงตลาดใกลเคียงกับไขไกลักษณะไขไกธรรมดา บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงของมูลความสดใหม และ
ผลิตในโรงเรือนแบบเปด (ตลาดจําลองท่ี1) ซ่ึงมีสวนแบงตลาดอยูรอยละ 38 สวนไขไกลักษณะไข
ไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง 
ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(ออกแบบใหม)) 
นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายจึงไมเหมาะสมท่ีจะออกแบบมาวางขายในทองตลาดเพราะ
ไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมท่ีมีอยู (ตารางท่ี 4.25) 

 
ตารางท่ี 4.25   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 37.80 21.60 32.40 8.10 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 


