
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการเอกชนในธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอกโดยใชบริษัท  เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด เปนตัวอยางในการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก 

2.    หาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทเอกชนในกลุม
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงมาตรฐาน ใช Chi-square และหาคา
สหสัมพันธ เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการของบริษัท 
เอ เอฟ เอ็ม กรุปผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
ขอมูลท่ัวไปของลูกคาเปนขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางสามารถ

แยกตามปจจัยดานตางๆไดดังนี้ลูกคาเปนเพศชาย 254 รายหรือคิดเปนรอยละ 71.30 เพศหญิง 121 
ราย คิดเปนรอยละ 32.3ดานอายุของลูกคาโดยสวนใหญมีอายุมีอายุระหวาง 36-50 ป คิดเปน 
รอยละ 52.8  รองลงมามีอายุระหวาง 20-35 ป คิดเปน  รอยละ 37.1 และ อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 10.1 ดานสถานภาพของลูกคาโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.8  
รองลงมาสถานภาพโสด  รอยละ 33.6และ สถานภาพหยารอยละ 5.6ดานการศึกษาของลูกคาโดย
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.9รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 25.1  ระดับวิชาชีพ(ปวช.หรือ ปวส.)รอยละ 9.9 ระดับประถมศึกษารอยละ 6.9  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 6.4 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปนรอยละ 4.8 ดานอาชีพ
ของลูกคาโดยสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท รอย
ละ 24.3  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.3 อาชีพราชการรอยละ 18.4  อาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจรอย
ละ 7.7 และ อาชีพนักศึกษารอยละ 1.1ดานรายไดตอเดือนของลูกคาโดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน
ระหวาง10,001-20,000บาท คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง30,001-40,000
บาท รอยละ 28.8  รายไดตอเดือนระหวาง20,001-30,000บาท รอยละ 22.7 รายไดตอเดือนนอยกวา
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10,000 บาท รอยละ 11.7  รายไดตอเดือนรายไดตอเดือน50,001 บาทข้ึนไป รอยละ 4.5 และ รายได
ตอเดือนระหวาง40,001-50,000บาท รอยละ 2.4 

5.1.2. ขอมูลลักษณะการใชเมล็ดของลูกคา 
ขอมูลลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาดานประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกของ

ลูกคาโดยสวนใหญมีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 1-10 ป คิดเปนรอยละ 77.87 มี
วัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอกซ้ือเพื่อปลูกประดับตกแตง คิดเปนรอยละ46.7 รองลงมา
คือซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนายรอยละ 35.7ในดานการใชเมล็ดของลูกคาดานจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือ
เมล็ดพันธุไมดอก ของลูกคาโดยสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 1-5 คร้ังตอป 
คิดเปนรอยละ 74.9ดาน ชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุปของลูกคาโดย
สวนใหญรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทโดยวิธี เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ 
เอกสารแนะนํา รอยละ 32 ดานชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป โดย
สวนใหญมีชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทโดยวิธี ซ้ือหนาราน คิดเปนรอยละ 41.6 
รองลงมาคือ ส่ังซ้ือทางโทรศัพท รอยละ 33.3 และซ้ือจากเซลลแมน รอยละ 22.1 ดานรายช่ือบริษัท
ท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอกโดยสวนใหญใชเมล็ดพันธุไมดอกของบจก.เอ.
เอฟ. เอ็ม คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ บจก. เจียไต  รอยละ 32.3 และหจก.จิบอังต้ึง รอยละ 24.0
และ บจก.ไทยซีดส รอยละ 23.7 และบจก.ศรดง รอยละ 20.0 และบจก.ที เอส เอ รอยละ 19.2 และ 
หจก.โฮม ซีด รอยละ 15.5และ บจก.ไทยนอรท ซีดรอยละ 12  และ บจก.กนก ซีด รอยละ 0.3 และ 
บจก.แอดวานส ซีดรอยละ 3.5  ดานจํานวนบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไม
ดอกโดยสวนใหญใชเมล็ดพันธุไมดอกรวมกับบริษัทจํานวน 1-3บริษัท คิดเปนรอยละ 81.3    

5.1.3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกตอ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป ดานตางๆไดแก 

ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการบริการโดยมีรายละเอียดดังนี ้
ความพึงพอใจของลูกคาตอดานบุคลากรจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึง

พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.62) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ความสุภาพในการใหบริการและมารยาทในการ
ส่ือสารของพนักงาน ,ความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได,เร่ือง บุคลิกภาพของพนักงาน ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวน ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน และพนักงานลูกคามี
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา,ความรูความชํานาญในการใหบริการ,การใหขอมูล
และคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตอง,ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน,ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอดานผลิตภัณฑจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความ
พึงพอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.46) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ืองคุณภาพของสินคา,คุณภาพของบรรจุภัณฑ,ความ
สะดวกในการใชสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  สวนเร่ืองสินคามีช่ือเสียงเปนท่ี
นาเช่ือถือ,ขนาดบรรจุของสินคา,ความหลากหลายของสินคา,อายุการเก็บรักษาของสินคา,เง่ือนไข
การรับประกันคุณภาพ,เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา,ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  

ความพึงพอใจของลูกคาตอดานบริการจากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.41) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ความสะดวกในการส่ังสินคา,ความถูกตองของ
สินคา,การจัดสงสินคาตามเวลาท่ีตองการ,ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางบริษัท
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวนสถานท่ีต้ังของบริษัทติดตอสะดวกและหางาย,
รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคาเพียงพอตอการตัดสินใจ,ระบบการใหบริการทางโทรศัพท,วิธีการ
จัดสงสินคา,การเขาไปเยี่ยมลูกคาของเจาหนาท่ีท่ีดูแลประจําพื้นท่ี,การจัด อบรม สัมมนา ใหกับกลุม
ลูกคา,การใหบริการทางเวปไซดและอีเมล,ระยะเวลากระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันท่ี
ส่ังซ้ือ,การรับแจงปญหาเรื่องรองเรียนหลังการขาย,ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน,การให
ตัวอยางเมล็ดทดลอง,มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตามจํานวนท่ีตองการ,รายการสงเสริมการขาย
สินคาราคาพิเศษโปรโมช่ัน,การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง,กระบวนการ
เปล่ียนสินคา,กระบวนการชดเชยสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 

ความพึงพอใจของลูกคาตอดานราคาจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนกัตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 
( x =3.86) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง การใหสวนลด, การใหเครดิตในการซ้ือ, ราคาเหมาะสม
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 

5.1.4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
จากการศึกษาปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปจากผูกรอกแบบสอบถาม

ท้ังหมดมีระดับปญหาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับนอยมีคาเฉล่ีย
ปญหาท่ี ( x =2.22) ) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท,ราคาสินคา
,และความไมพอเพียงของสินคา,ความไมสะดวกของสถานท่ีในการบริการ,คุณภาพของสินคาลูกคา
มีปญหาในระดับนอย สวนการใหบริการลาชา,โทรศัพทสายไมวางยากในการติดตอ,พนักงานขาด
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ความรูและความเขาใจในสินคา,พนักงานไมสุภาพและไมเอาใจใสดูแลลูกคาลูกคามีปญหาในระดับ
นอยท่ีสุด 

5.1.5. ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. 
เอ็ม กรุป โดยใช Chi-square 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยทางเพศของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยทางดานอาชีพของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.1.6. ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. 
เอ็ม กรุป โดยใชการหาคาสหสัมพันธ 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.166 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายไดของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม 
กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.121  

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุไม
ดอกของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.160 

 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคา
บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) 0.109  

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1.ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็มกรุปตอการใหบริการของ

บริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก พึงพอใจในการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี ( x =4.50)



 53

และมีปจจัยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ในแตละดานดังนี้ 

1. ดานบุคลากรโดยเฉลี่ยลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมดานบุคลากรท่ี ( x =4.62) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวมดาน
บุคลากรในหัวขอ “ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน”, “พนักงานลูกคามีความเขาใจและรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคา”, “ความรู ความชํานาญในการใหบริการ”, “การใหขอมูลและคําแนะนํา
ไดอยางชัดเจนถูกตอง”, “ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน”,  “ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงาน” โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.18), ( x =4.07) ,( x =4.06), ( x =3.94) และ( x =4.01) ตามลําดับ 
โดยจะเห็นวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในสวนของ “ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน” ท่ีตํ่าท่ีสุด
ในดานบุคลากร เนื่องมาจากความหลากหลายของสินคาท่ีมีมากถึง 1,000 กวาชนิด และบุคลากรท่ี
ดูแลลูกคาสวนใหญไมไดมีความรูทางดานไมดอกหรือดานการเกษตรมาโดยตรง แตไดมีการ
ปรับปรุงแกไขโดยการจัดอบรมเร่ืองสินคาแกพนักงานทุกเดือนเปนประจํา จากเจาหนาท่ี ท่ีมีความ
ชํานาญในแตละหัวขอ เพื่อเปนการใหความรูและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานและจะ
วัดผลในแตละหัวขอท่ีมีการอบรมไป 

2. ดานผลิตภัณฑโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมดานผลิตภัณฑท่ี ( x =4.46) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดาน
ผลิตภัณฑในหัวขอ “สินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือ”, “ขนาดบรรจุของสินคา”, “ความหลากหลาย
ของสินคา”, “อายุการเก็บรักษาของสินคา”, “เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพ”, “เง่ือนไขการเปล่ียน
คืนสินคา”,“ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ” , โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.11) , ( x =4.10), ( x =4.09), 
( x =4.05) ,( x =3.95)และ( x =3.86) ตามลําดับโดยจะเห็นวา ลูกคาจะมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดใน
สวนของเง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา ลูกคาสวนใหญจะไมทราบวากระบวนการเปล่ียนคืนสินคามี
เง่ือนไขอยางไร ซ่ึงอาจจะมีบางรายท่ีลูกคามีการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนกอนท่ีจะส่ังสินคาและ
เจาหนาท่ีแจงลวงหนา แตกลุมท่ีไมทราบหรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสวนใหญเกิดจาก
กลุมท่ีไมไดใชสินคาโดยตรง เปนการส่ังซ้ือผานคนกลางหรือในรูปของงานบริหารภายในองคกร
เอง เม่ือเกิดความตองการท่ีจะเปล่ียนสินคาจึงทําไดยาก และความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ 
ลูกคาสวนใหญตองการใหทางบริษัทระบุวิธีการเพาะ การดูแลจัดการ รวมไปถึงรูปภาพในบรรจุ
ภัณฑ ซ่ึงตรงนี้ทางบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ยังมีไมครบในสินคาทุกรายการ แตไดจัดทําในสินคาท่ี
ไดรับการนิยมสูง หรือท่ีมีลูกคาตองการคอนขางมาก ก็จะเร่ิมทําในรายการนั้นๆกอน เชน เมล็ด
พันธุดาวเรือง พิทูเนีย สแตติส เปนตน สินคากลุมนี้จะมีลักษณะบรรจุภัณฑท่ีครบถวนและอนาคต
จะมีการเพิ่มในรายการอื่นตามมา 
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3. ดานบริการโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม
ดานบริการที่ ( x =4.41) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานบริการใน
หัวขอ   “สถานท่ีต้ังของบริษัทติดตอสะดวกและหางาย”, “รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคาเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ”, “ระบบการใหบริการทางโทรศัพท”, “วิธีการจัดสงสินคา”, “การเขาไปเยี่ยมลูกคา
ของเจาหนาท่ีท่ีดูแลประจําพื้นท่ี”, “การจัด อบรม สัมมนา ใหกับกลุมลูกคา”, “การใหบริการทาง
เวปไซดและอีเมล”,“ระยะเวลากระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันท่ีส่ังซ้ือ”, “การรับแจง
ปญหาเร่ืองรองเรียนหลังการขาย”, “ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน”, “การใหตัวอยางเมล็ด
ทดลอง”, “มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตามจํานวนท่ีตองการ”, “รายการสงเสริมการขายสินคา
ราคาพิเศษโปรโมช่ัน”, “การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง”, “กระบวนการ
เปล่ียนสินคา”, “กระบวนการชดเชยสินคา”โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.20), ( x =4.15), ( x =4.08) 
( x =4.02), ( x =3.96), ( x =3.94), ( x =3.92), ( x =3.90), ( x =3.87), ( x =3.84), ( x =3.76) และ 
( x =3.72)  ตามลําดับโดยจะเห็นวาลูกคาจะมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในสวนของ“กระบวนการ
เปล่ียนสินคา” และ “กระบวนการชดเชยสินคา” ซ่ึงในสวนนี้จะมีกระบวนการคอนขางยุงยาก 
เพราะสวนหนึ่งเกิดจากสินคาท่ีมีรายการคอนขางมาก และมีหลายลอต ดังนั้นหากไดรับแจงจาก
ลูกคา กวากระบวนการตรวจเช็คจะเรียบรอยและสมบูรณได ตองใชเวลาประมาณ 7-90 วัน ข้ึนอยู
กับแตละกรณี แตหากลูกคาตองการคําตอบทันทีก็สามารถทําได จะมีบางกรณีท่ีสามารถยืดหยุน
ใหกับลูกคาเปนรายๆไป และเนื่องจากลูกคาไมสะดวกในการนําสินคาไปเปล่ียนคืนใหกับบริษัทก็
จะตองรอเจาหนาท่ีเขาไปพบ ซ่ึงทําใหกระบวนการชากวาเดิม เพราะสินคาบางสวนจะถูกจัดสงทาง
ไปรษณีย ดังนั้นก็จะมีลูกคาบางกลุมท่ีไมสะดวกในการจะเปล่ียนของคืนทางไปรษณีย และทาง
เจาหนาท่ีก็จะตองใชเวลาในการเขาถึงเพื่อใหบริการในเร่ืองนี้จึงทําใหเกิดความลาชาตามมา 

 4. ดานราคาโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมดาน
ราคาท่ี ( x =3.86) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานราคาในหัวขอ 
“ความเหมาะสมของราคาโดยมีคาเฉลี่ย” ( x =3.71) โดยจะเห็นวา ดานราคาลูกคาจะใหความพึง
พอใจคอนขางตํ่ากวาหัวขออ่ืนๆ เพราะบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จะมีระยะเวลาเครดิตนอยกวาบริษัท
อ่ืน และมีการรวมคาบริการอื่นเขาไปในราคาสินคาดวย บริษัท เอ.เอฟ.เอ็มกรุปมีการใหบริการ
เสริมดานอ่ืนโดยไมมีการเสียคาใชจายใดๆแกลูกคา เชน การจัดอบรมสัมมนาใหแกลูกคา การสง
เจาหนาท่ีออกไปพบเม่ือไดรับแจงถึงปญหา รวมไปถึงการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานราชการ 
เพื่อสงเสริมการใชไมดอกไมประดับ ใหแกเกษตรกรท่ีไมใชลูกคาของทางบริษัท การสงเมล็ด
ทดลองใหแกโรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน เพื่อพัฒนาดานส่ือการเรียนการสอน การใหเมล็ดผัก
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เปนส่ือการเรียนการสอนและสรางอาหารใหแกโรงเรียนในถ่ินธุรกันดาร เปนตน เหลานี้ลวนเปน
กิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนโดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายใดๆ 

5.2.2.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
1. อาชีพของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาไคสแควร พบวา มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวาลูกคา
ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพราะลูกคากลุมเกษตรกรเปนลูกคากลุมท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไปเพ่ือใช
งานโดยตรง สามารถระบุความตองการและวัดความพึงพอใจไดจากความรูสึกของผูใชงานหรือ
ผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงจะแตกตางจากพนักงานรัฐวิสาหกิจจะเปนลักษณะของผูใชงานโดยตรงและ
ไมไดใชเอง ดังนั้นความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจึงไมไดเกิดจากผูท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกโดยตรง จึงไม
สามารถระบุความพึงพอใจท่ีแมจริงในบางรายการได เชน คุณภาพเมล็ดพันธุ อายุการเก็บรักษา 
และปญหาตางๆ เปนตน 

2. อายุของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสหสัมพันธพบวา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีอายุชวง 20-35 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคา
ท่ีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไป  ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ คณิต (2518) ซ่ึงศึกษาถึงปจจัย
บางประการที่เกี่ยวของกับการยอมรับวิทยาการแผนใหมของเกษตรกรขาวของสวนยางในอําเภอทุง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา เกษตรกรมีอายุนอยจะรับวิทยาการแบบใหมในการทําสวนยาง
มากกวาท่ีอายุมาก ลูกคาท่ีมีอายุนอยจะยอมรับส่ิงตางๆไดงายและพยายามที่จะซักถาม แลกเปล่ียน
ขอคิดเห็น ระหวางเจาหนาท่ีและตัวลูกคาเอง กลาท่ีจะแสดงความตองการของตนเองออกมาอยาง
ชัดเจนทําใหการใหบริการของเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงเปาหมาย 
และสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี ซ่ึงจะแตกตางจากลูกคาท่ีอายุมาก จะยอมรับส่ิง
ตางๆ ไดนอยกวาเพราะสวนใหญลูกคาท่ีอายุมากจะมีประสบการณเกี่ยวกับไมดอกไมประดับ และ
ดวยความท่ีลูกคามีอายุมาก จะทําใหเกิดชองวางในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีมีอายุนอยกวาลูกคามาก 
ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือซักถามไดทุกเร่ือง เกิดชองวางในการใหบริการ ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มท่ี  

3. รายไดของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสหสัมพันธพบวา มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาท มีความ
พึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 50,001 บาท เพราะลูกคาท่ีมีรายไดสูง สวนใหญจะเปน
กลุมลูกคาท่ีมีการติดตอมาเปนเวลานาน อยูในระดับตนๆของกลุมลูกคา ในกลุมนี้ลูกคามักจะแสดง
ความคิดเห็นออกมาในเชิงลบ มีเร่ืองรองเรียนตลอด อํานาจการตอรองสูง และมีความพึงพอใจตํ่า 
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ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาท จะเกิดความพึงพอใจสูงกวา มีความยืดหยุนสูง ยอมรับ
งาย มีเหตุผลในการติดตอประสานงานและรับบริการ 

4. วัตถุประสงคของการซ้ือของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชใชคาสหสัมพันธ 
พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเพื่อประดับตกแตง มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีมีท่ีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อการวิจัย 
เพราะลูกคาท่ีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อประดับตกแตง เปนกลุมลูกคาท่ีใชประโยชนโดยตรงใน
เชิงธุรกิจ มีผลตอบแทนจากการใชไมดอกไมประดับแสดงใหเห็นในรูปตัวเงิน เกิดเปนรายไดใหกับ
ลูกคา ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือเพื่องานวิจัย เปนการใชเมล็ดพันธุเพื่อศึกษา โดยไมสามารถวัดผล
ออกมาไดในเชิงรูปธรรม และผลการวิจัยก็คือผลตอบแทนท่ีได ซ่ึงก็ถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีใชเทานั้น 
ไมใชตัวแปรหลักในงานวิจัยนั้นๆ 

5. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชใชคาสหสัมพันธ 
พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ  ลูกคาสวนใหญมีจํานวนการ
ซ้ือตอป 1-5 คร้ังตอป เพราะชวงเวลาท่ีลูกคาจะใชไมดอกในแตละปจะอยูชวงเดือนกรกฏาคมถึง
ธันวาคม โดยปริมาณการผลิตสูงสุดจะอยูในชวงนี้ ทําใหปริมาณการส่ังซ้ือเฉล่ียจะไมสูงมากนัก แต
ก็มีลูกคาบางรายท่ีมีการผลิตตลอดท้ังป แตอยูในปริมาณไมมาก และลักษณะการซ้ือของกลุมลูกคา
รายใหญจะส่ังเมล็ดพันธุไวเปนลอตใหญๆ ซ่ึงจะซ้ือไมกี่คร้ังตอป แตซ้ือในปริมาณมาก เพื่อกักตุน
สินคาและไดทําแผนการผลิตลวงหนาไวแลว ดังนั้นหากมีการเปดออเดอรมาทางบริษัทตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานตางๆใหตรงเปาหมายท่ีลูกคาคาดหวังไว ไมวาจะเปนดาน
ราคา สตอกสินคา คุณภาพสินคา เปนตน เพราะหากเกิดผิดพลาดหรือสินคามีไมครบ ลูกคาก็จะเกิด
ความเสียหายและสรางความไมพึงพอใจตามมา 

 
5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานหรือทางบริษัทท่ีสงเสริมธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษา
ตอไปดังนี้ 

1. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ทางบริษัทควรใชประโยชนจากจุดนี้เปน
ส่ือกลางในการพัฒนาดานตางๆโดยเฉพาะการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการแกลูกคาอยาง
ท่ัวถึง เพื่อกอใหเกิดประโยชนทางการคากับทางบริษัทมากข้ึน เนนการใหบริการที่ผูใชเมล็ดพันธุ
โดยตรง เพราะจะเปนการสรางรากฐานท่ีม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว  
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2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ในการสงเสริมหรือการสรางความพึงพอใจ
ควรเนนลูกคาท่ีมีอายุนอยกอนท่ีจะเขาวัยกลางคน ใหรูจักไมดอกไมประดับเพราะลูกคาสวนใหญท่ี
ใชเมล็ดพันธุไมดอกคือวัยกลางคน ดังนั้นการสรางการยอมรับใหลูกคาอายุนอยจึงเปนการกระตุน
การใหรูจักไมดอกไมประดับมากยิ่งข้ึน และลูกคาท่ีมีอายุนอย จะยอมรับวิวัฒนาการหรือความรู
ใหมไดงายกวาลูกคาท่ีมีอายุมาก และกระตุนลูกคาท่ีอายุมาก ใหเกิดความพึงพอใจ ใหมากกวานี้ซ่ึง
กลยุทธหรือวิธีการใหลูกคาพึงพอใจ อาจจะเปนคนละแบบกับลูกคากลุมอ่ืนๆ เนื่องจากเปนกลุมท่ี
เกิดการยอมรับไดยากและมีประสบการณสูง 

3. รายได พบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ในการสงเสริมหรือการ
สรางความพึงพอใจควรเนนลูกคาท่ีรายไดมาก ใหเกิดความพึงพอใจใหมากกวานี้ และเขาถึงลูกคา
รายไดตํ่าอยางท่ัวถึง เพราะลูกคาสวนใหญมีรายไดไมสูงมากนักและเขาถึงไดงาย และลูกคาท่ีมี
รายไดสูงก็ท้ิงไมได ตองพยายามรักษาไว ดังนั้นลูกคารายไดตํ่าจึงเปรียบเสมือนชองทางและโอกาส
ท่ีจะพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในอนาคต และรักษาลูกคาท่ีรายไดมากใหม่ันคง 

4. วัตถุประสงคของการซ้ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ทางบริษัทควรใช
ประโยชนจากจุดนี้เปนส่ือกลางในการพัฒนาดานตางๆโดยเฉพาะการศึกษาวิจัยดานสายพันธุ 
เทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหเกิดผลดีกับทางบริษัทมากข้ึน เพราะวัตถุประสงคของการซ้ือเมล็ดพันธุ
ไมดอกเปรียบเสมือนชองทางในการใชไมดอกวาสวนใหญใชเพื่ออะไร เพื่อใคร ท่ีไหน และพัฒนา
เปนโอกาสในอนาคตได เพื่อใหทราบแนวโนมอยางชัดเจนและถูกตองตามความตองการของลูกคา 

5. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้นทางบริษัท
ควรสรางโอกาสในการส่ังสินคาของลูกคาแตละคร้ัง เพราะหากทราบวาลูกคาจะส่ังสินคาในชวง
ไหนก็สามารถจัดกิจกรรมกระตุนการขาย สรางแรงจูงใจใหลูกคาอยากซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน รวมไป
ถึงการวางแผนรวมกันระหวางบริษัทกับตัวลูกคาเอง เพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดกับลูกคาไดใน
กรณีท่ีลูกคาส่ังของเขามาในชวงเดียวกันมากๆ ซ่ึงจะเปนการสรางโอกาสใหกับบริษัทและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาในระยะยาวและยั่งยืน 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ทําการวิจัยเปรียบเทียบการปลูกไมดอกกับภูมิภาคอ่ืน เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีท่ีแตกตาง
กัน เชน ภูเรือ  สุพรรณบุรี ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีการผลิตไมดอกเชนกัน 

2. การทําวิจัยพันธุไมดอกที่เปนท่ีตองการของตลาดในแตละพื้นท่ี รวมไปถึงลักษณะการ
นําไมดอกไปใชงาน 
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3. ทําการศึกษาไมดอกเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีการผลิตใน
ปริมาณมาก และมีโอกาสในการขยายธุรกิจไมดอกไมประดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


