
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก โดยใชบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป จํากัดเปนตัวอยางในการศึกษา ใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยการใชการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับดังนี้ 
 4.1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
 4.2  ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคา 
 4.3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 
 4.4   ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 

4.5  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม 
กรุป โดยใชวิธีการวิเคราะหคา Chi-square 

4.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม 
กรุป โดยใชวิธีการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson) 

 
4.1ลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
 4.1.1 เพศ 

ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุปสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 254 รายคิดเปน
รอยละ 67.7 เพศหญิงจํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย
(ตารางท่ี2) 

 4.1.2 อายุ 
   ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีอายุ 36-50 ป จํานวน 198 ราย คิดเปน รอยละ 

52.8  รองลงมามีอายุ 20-35 ป จํานวน 139 ราย คิดเปน  รอยละ 37.1 และ อายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 38ราย คิดเปนรอยละ 10.1 สวนอายุสูงสุด  65 ปและอายุตํ่าสุด  20 ป และอายุเฉล่ีย 
39.24 ป ลูกคาสวนใหญเปนวัยกลางคนท่ีทําเกี่ยวกับไมดอกไมประดับ (ตารางท่ี2) 

 4.1.3 สถานภาพ 
   ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีสถานภาพสมรสจํานวน 228 ราย คิดเปนรอย
ละ 60.8 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 126 ราย คิดเปน รอยละ 33.6และ สถานภาพหยา
จํานวน 21ราย คิดเปนรอยละ 5.6 (ตารางท่ี2) 
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4.1.4 การศึกษา 
   ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 176 ราย
คิดเปนรอยละ 46.9รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 94 รายคิดเปนรอย
ละ 25.1  ระดับวิชาชีพ(ปวช.หรือ ปวส.)จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 9.9 ระดับ
ประถมศึกษาจาํนวน 26 รายคิดเปนรอยละ 6.9 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 24 ราย
คิดเปนรอยละ 6.4 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 18รายคิดเปนรอยละ4.8 ลูกคาท่ี
ทําเกี่ยวกับไมดอกไมประดบัสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางสูง เพราะการผลิตไมดอก
จําเปนตองใชเทคนิคคอนขางสูงในการทําใหไดคุณภาพออกมาดี (ตารางท่ี 2 ) 
4.1.5 อาชีพ 

ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 106 ราย คิดเปนรอย
ละ 28.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 91 รายคิดเปนรอยละ 24.3  อาชีพธุรกิจ
สวนตัวจํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 20.3 อาชีพราชการจํานวน 69 รายคิดเปนรอยละ 
18.4  อาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 7.7 และ อาชีพนักศึกษา
จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 1.1 อาชีพของลูกคาท่ีซ้ือในปริมาณที่สูง สวนใหญเปนผูท่ีซ้ือ
ไปเพื่อใชประโยชนโดยตรงไมวาจะเปนเกษตรกร ซ้ือไปเพื่อผลิตไมกระถางจําหนายหรือ
เปนพนักงานบริษัทท่ีซ้ือเพื่อปลูกประดับองคกรหรือเปนอาชีพเสริมก็ตาม การซ้ือจะไม
ผานชองทางหรือคนกลาง (ตารางท่ี 2 ) 
4.1.6 รายไดตอเดือน 

ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็มกรุปมีรายไดตอเดือนระหวาง10,001-20,000บาท 
จํานวน 112ราย คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง30,001-40,000บาท 
จํานวน 108 รายคิดเปนรอยละ 28.8  รายไดตอเดือนระหวาง20,001-30,000บาท จํานวน 85 
ราย คิดเปนรอยละ 22.7 รายไดตอเดือนนอยกวา10,000 บาท จํานวน 44 รายคิดเปนรอยละ 
11.7  รายไดตอเดือนรายไดตอเดือน50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 รายคิดเปนรอยละ 4.5 
และ รายไดตอเดือนระหวาง40,001-50,000บาท จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 2.4(ตารางท่ี 
2) 
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ตารางท่ี2 ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็มกรุปจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 254 67.7 
หญิง 121 32.3 

อายุ (ป)   
อายุ 20-35ป 139 37.1 
อายุ 36-50ป 198 52.8 

อายุ 51 ปขึ้นไป 38 10.1 
อายุสูงสุด  65 ป อายุตํ่าสุด  20 ป   

อายุเฉล่ีย 39.24 ป   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  8.618   
สถานภาพ   

สมรส 228 60.8 

โสด 126 33.6 
หยา 21 5.6 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 26 6.9 

มัธยมศึกษาตอนตน 18 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 24 6.4 
วิชาชีพ(ปวช.หรือ ปวส.) 37 9.9 

ปริญญาตรี 176 46.9 
สูงกวาปริญญาตรี 94 25.1 

อาชีพ   
ราชการ 69 18.4 

ธุรกิจสวนตัว 76 20.3 
พนักงานบริษัท 91 24.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 7.7 
เกษตรกร 106 28.3 
นักศึกษา 4 1.1 

รายไดตอเดือน   
10,000 บาท 44 11.7 

10,001-20,000 บาท 112 29.9 
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ตารางท่ี2 (ตอ) ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็มกรุปจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพระดับการศึกษา  อาชีพ รายได 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
20,001-30,000 บาท 85 22.7 
30,001-40,000 บาท 108 28.8 
40,001-50,000 บาท 9 2.4 
50,001 บาท ขึ้นไป 17 4.5 

 
4.2. ลักษณะการใชเมล็ดพันธุไมดอกของลูกคา 
 4.2.1 ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 

  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 1-10 ป 
จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 778.7 รองลงมามีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 11-20 ป 
จํานวน 56 รายคิดเปนรอยละ 14.9  มีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 21-30 ป จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 5.6 และ มีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกมากกวา 31 ป ปจํานวน 3
ราย  คิดเปนรอยละ  0.8โดยท่ีมีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกเฉลี่ย6.72 ป และ
ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกสูงสุด 35 ปและประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก
ตํ่าสุด 1 ป (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3  ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 

 
 
          
 
 
 
 

ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกตํ่าสุด 1 ป 
        ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกสูงสุด  35 ป 
          ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย   6.72 ป  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.844 

ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก จํานวน (คน) รอยละ 
1-10 ป 295 78.7 
11-20 ป 56 14.9 
21-30 ป 21 5.6 
มากกวา 31 ป 3 0.8 

รวม 375 100.0 
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4.2.2วัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอก 
  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีวัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอกซ้ือเพือ่

ปลูกประดับตกแตงจํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนาย
จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 35.7และซ้ือไปเพื่อขายตอจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 14.1และ
อ่ืนๆ (วิจยั) จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 (ตารางท่ี 4) 
 ตารางท่ี 4 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอก 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2.3 จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป 
ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 1-5 คร้ังตอ

ปจํานวน 281 ราย คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาคือส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 6-10 คร้ังตอปจํานวน 
72 ราย คิดเปนรอยละ 19.2 และส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 11-15 คร้ังตอปจํานวน 14 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.7 และส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก มากกวา 16 คร้ังตอปจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.1 
โดยมีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย   4.51  คร้ังและจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ด
พันธุไมดอกตํ่าสุด 1 คร้ังและจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกสูงสุด  20คร้ัง(ตารางท่ี 5) 
ตารางท่ี 5 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคของการใช
เมล็ดพันธุไมดอก 

จํานวน (คน) รอยละ 

ซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนาย 134 35.7 
ซ้ือไปเพื่อขายตอ 53 14.1 
ซ้ือเพื่อปลูกประดับตกแตง 175 46.7 
อ่ืนๆ (วิจยั) 13 3.5 

รวม 375 100.0 

จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป จํานวน (คน) รอยละ 
1-5   คร้ัง 281 74.9 
6-10   คร้ัง 72 19.2 
11-15   คร้ัง 14 3.7 
มากกวา 16 คร้ัง 8 2.1 

รวม 375 100.0 
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จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตํ่าสุด 1 คร้ัง 
จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกสูงสุด  20คร้ัง 

          จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย   4.51  คร้ัง  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.824 

  
4.2.4 ชวงระยะเวลาท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 

ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีชวงระยะเวลาท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเดือน 
กรกฎาคม-กันยายนจํานวน227ราย คิดเปนรอยละ 73.9เทากับซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเดือน ตุลาคม
คม-ธันวาคมจํานวน227ราย คิดเปนรอยละ 73.9รองลงมาซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเดือน มกราคม-
มีนาคมจํานวน113ราย คิดเปนรอยละ 30.1และ ซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกเดือน เมษายน-มิถุนายน
จํานวน102ราย คิดเปนรอยละ 27.2 (ตารางท่ี 6) 
 
ตารางท่ี 6 ชวงระยะเวลาท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของลูกคา 

 
 
 
 

 
  
 
 

4.2.5 ชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป รูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

จากเพื่อนแนะนํา จํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ เอกสารแนะนํา จํานวน 120 ราย 
คิดเปนรอยละ 32 ญาติแนะนําจํานวน53 ราย คิดเปนรอยละ 14.1 รูจักจากเวปไซดจํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 8 รูจักจากพนักงานขายจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 4.8และรูจักจากรานเคมีเกษตร
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 (ตารางท่ี7) 
 
 
 

ชวงระยะเวลาท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 
 

จํานวน (คน) รอยละ 

มกราคม-มีนาคม 113 30.1 
เมษายน-มิถุนายน 102 27.2 
กรกฎาคม-กันยายน 227 60.5 
ตุลาคมคม-ธันวาคม 227 60.5 
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ตารางท่ี7  ชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.6 ชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป มีชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.

เอฟ. เอ็ม กรุปโดยวิธี ซ้ือหนารานบจก.เอฟ. เอ็ม กรุป จํานวน 156 รายคิดเปนรอยละ 41.6 ส่ังซ้ือ
ทางโทรศัพท จํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ซ้ือจากเซลลแมนจํานวน83ราย คิดเปนรอยละ 
22.1 ซ้ือจากตัวแทนคนกลางจํานวน 7ราย คิดเปนรอยละ 1.9  ซ้ือจากรานคาเคมีเกษตรจํานวน 3 
ราย คิดเปนรอยละ 0.8และซ้ือจากเวปไซดจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 (ตารางท่ี 8)  
ตารางท่ี 8 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของ บริษัท 
เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุ 
        ไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อนแนะนํา 137 36.5 
เอกสารแนะนาํ 120 32.0 
ญาติแนะนํา 53 14.1 
เวปไซด 30 8.0 
พนักงานขาย 18 4.8 
รานคาเคมีเกษตร 17 4.5 

รวม 375 100 

ชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
        ไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

จํานวน (คน) รอยละ 

ซ้ือหนาราน บจก.เอฟ. เอ็ม กรุป 156 41.6 
โทรศัพท 125 33.3 
เซลลแมน 83 22.1 
ตัวแทนคนกลาง 7 1.9 
รานคาเคมีเกษตร 3 0.8 
เวปไซด 1 0.3 

รวม 375 100 
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4.2.7 รายชื่อบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก 
  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอกของบจก.เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

จํานวน 375 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ บจก. เจียไต จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 
หจก.จิบอังต้ึงจํานวน90ราย คิดเปนรอยละ 24.0 บจก.ไทยซีดส จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 23.7 
บจก.ศรแดงจํานวน 75ราย คิดเปนรอยละ 20.0 บจก.ที เอส เอ จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 19.2  
หจก.โฮม ซีดจํานวน 58ราย คิดเปนรอยละ 15.5 บจก.ไทยนอรท ซีดจํานวน 45ราย คิดเปนรอยละ 
12  บจก.กนก ซีดจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 และ บจก.แอดวานส ซีดจํานวน 13ราย คิดเปน
รอยละ 3.5  (ตารางท่ี 9) 

 
ตารางท่ี 9  ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามรายช่ือบริษัทท่ีลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

ใชเมล็ดพันธุไมดอก 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2.8 จํานวนบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก 

  ลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุปไดใชเมล็ดพันธุไมดอกรวมกับบริษัทจํานวน 1-3
บริษัทจํานวน305ราย คิดเปนรอยละ 81.3   รองลงมาคือใชเมล็ดพันธุ 4-6บริษัทจํานวน 65ราย คิด
เปนรอยละ 17.3  และใชเมล็ดพันธุ มากกวา 6 บริษัทจํานวน 5ราย คิดเปนรอยละ 1.3(ตารางท่ี 10) 

รายชื่อบริษัทท่ีลูกคาบริษัท 
เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพนัธุไมดอก 

จํานวน (คน) รอยละ 

บจก.เอ เอฟ เอ็ม กรุป 375 100 
บจก.เจยีไต 121 32.3 
หจก.จิบอังต้ึง 90 24.0 
บจก.ไทยซีดส 89 23.7 
บจก.ศรแดง 75 20.0 
บจก.ที เอส เอ 72 19.2 
หจก.โฮม ซีดส 58 15.5 
บจก.ไทยนอรทเทิน ซีดส 45 12.0 
บจก.กนก ซีดส 22 0.3 
บจก.แอดวานส ซีดส 13 3.5 
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ตารางท่ี 10  จํานวนบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก 
 
 
 
 
 
 
 

จํา
จํานวนบริษัทท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกตํ่าสุด  1 บริษัท 
จํานวนบริษัทท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกสูงสุด   9 บริษัท 
จํานวนบริษัทท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย   2.56 บริษัท 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.844 

 
4.3.ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกตอ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป 
ดานตางๆไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการบริการมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1  ดานบุคลากรพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบุคลากรของบริษัท เอ เอฟ เอ็ม ในระดับ
มากท่ีสุด( x =4.62) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆดังนี้ ความสุภาพในการใหบริการลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.59)รองลงมาคือมารยาทในการส่ือสารของพนักงานลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.42) ความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจไดลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด( x =4.38) บุคลิกภาพของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
( x =4.30) ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.20)
พนักงานมีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.182)
ความรู ความชํานาญในการใหบริการลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.07) การใหขอมูล
และคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตองลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.06) ความรูเกี่ยวกับ
สินคาของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.01)และความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.94)  

4.3.2  ดานผลิตภัณฑพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑของบริษัท เอ เอฟ เอ็ม 
ในระดับมากท่ีสุด( x =4.46) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆดังนี้  คุณภาพของสินคาลูกคามีความ

จํานวนบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป  
ใชเมล็ดพันธุไมดอก 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 

ใชเมล็ดพันธุไมดอก 1-3บริษัท 305 81.3 
ใชเมล็ดพันธุไมดอก 4-6บริษัท 65 17.3 
ใชเมล็ดพันธุไมดอก มากกวา 6 บริษัท 5 1.3 

รวม 375 100 
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พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.43)รองลงมาคือคุณภาพของบรรจุภัณฑและความสะดวกในการ
ใชสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.24) สินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.11) ขนาดบรรจุของสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก
( x =4.10) ความหลากหลายของสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.09) อายุการเก็บ
รักษาของสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.05) เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.96) เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก( x =3.95) และความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =
3.86) ตามลําดับ 

4.3.3  ดานราคาพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอราคาของบริษัท เอ เอฟ เอ็ม ในระดับมาก
( x =3.86) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆดังนี้การใหสวนลดลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
4.14) รองลงมาคือการใหเครดิตในการซื้อลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =4.06) และราคา
เหมาะสมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.71) ตามลําดับ 

4.3.4  ดานการบริการพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอดานการบริการของบริษัท เอ เอฟ เอ็ม 
ในระดับมากที่สุด( x =4.41) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆดังนี้คือความสะดวกในการสั่งสินคา
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.38)รองลงมาคือความถูกตองของสินคาลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.31) การจัดสงสินคาตามเวลาที่ตองการลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด( x =4.28) ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางบริษัทลูกคามีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด( x =4.25) สถานท่ีต้ังของบริษัทติดตอสะดวกและหางายลูกคามีความพึง
พอใจในระดับมาก( x =4.20) รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคาเพียงพอตอการตัดสินใจลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับมาก( x =4.15) ระบบการใหบริการทางโทรศัพทลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก( x =4.08) วิธีการจัดสงสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =4.02) การเขาไปเยี่ยม
ลูกคาของเจาหนาท่ีท่ีดูแลประจําพื้นท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.96) การจัด อบรม 
สัมมนา ใหกับกลุมลูกคาและการใหบริการทางเวปไซดและอีเมลลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก( x =3.94) ระยะเวลากระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันท่ีส่ังซ้ือและการรับแจงปญหา
เร่ืองรองเรียนหลังการขายลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.92) ความหลากหลายของ
วิธีการชําระเงินลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.90) การใหตัวอยางเมล็ดทดลองและมี
สต็อกสินคาครบและเพียงพอตามจํานวนท่ีตองการลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.87) 
รายการสงเสริมการขายสินคาราคาพิเศษโปรโมช่ันและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่องลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.84) กระบวนการเปล่ียนสินคาลูกคามี
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ความพึงพอใจในระดับมาก( x =3.76)และกระบวนการชดเชยสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก( x =3.72) ตามลําดับ (ตารางท่ี 11) 

 
ตารางท่ี 11  ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

 
 

ความพึงใจตอ  
บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม.กรุป 

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

ดานบุคคลากร      (4.62) 
0.492 

มากท่ีสุด 

1.บุคลิกภาพของพนักงาน (34.70) 
130 

(60.80) 
228 

(4.50) 
17 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.30) 
0.550 

มากท่ีสุด 

2.ความรูเก่ียวกับสินคาของ
พนักงาน 

(16.00) 
60 

(69.10) 
259 

(14.90) 
56 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.01) 
0.557 

มาก 

3.ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนักงาน 

(17.10) 
64 

(60.00) 
225 

(22.90) 
86 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.94) 
0.631 

มาก 

4.ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงาน 

(34.40) 
129 

(51.50) 
193 

(14.10) 
53 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.20) 
0.667 

มาก 

5.มารยาทในการสื่อสารของ
พนักงาน 

(42.40) 
159 

(56.80) 
213 

(0.80) 
3 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.42) 
0.510 

มากท่ีสุด 

6.ความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ 

(18.90) 
71 

(68.80) 
258 

(12.30) 
46 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.07) 
0.555 

มาก 

7.การใหขอมูลและคําแนะนําได
อยางชัดเจนถูกตอง 

(17.60) 
66 

(70.70) 
265 

(11.70) 
44 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.06) 
0.539 

มาก 

8.ความสุภาพในการใหบริการ (60.30) 
226 

(38.70) 
145 

(1.10) 
4 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.59) 
0.513 

มากท่ีสุด 

9.ความนาเช่ือถือ สามารถ
ไววางใจได 

(41.10) 
154 

(56.00) 
210 

(2.90) 
11 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.38) 
0.543 

มากท่ีสุด 

10.พนักงานมีความเขาใจและรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคา 

(24.30) 
91 

(69.90) 
262 

(5.90) 
22 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.18) 
0.518 

มาก 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 

ความพึงใจตอ  
บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม.กรุป 

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

ดานผลิตภัณฑ      (4.46) 
0.515 

มากท่ีสุด 

1.คุณภาพของสินคา (45.60) 
171 

(52.30) 
196 

(2.10) 
8 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.43) 
0.538 

มากท่ีสุด 

2.ความหลากหลายของสินคา (28.30)    
106 

(52.00) 
 195 

(19.70) 
106 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.09) 
0.688 

มาก 

3.อายุการเก็บรักษาของสินคา (18.90) 
71 

(66.70) 
25 0  

(14.40) 
54 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.05) 
0.57 

มาก 

4.ความสะดวกในการใชสินคา (26.90) 
101 

(69.90) 
262 

(3.20) 
12 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.24) 
0.496 

มากท่ีสุด 

5.ขนาดบรรจุของสินคา (25.60) 
96 

(58.70) 
220 

(15.70) 
59 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.10) 
0.636 

มาก 

6.คุณภาพของบรรจุภัณฑ (35.70) 
134 

(52.50) 
197 

(11.70) 
44 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.24) 
0.647 

มากท่ีสุด 

7.ความครบถวนของฉลาก 
บรรจุภัณฑ 

(24.30) 
91 

(37.10) 
139 

(38.70) 
145 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.86) 
0.781 

มาก 

8.เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพ (17.10) 
64 

(61.90) 
232 

(21.10) 
79 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.617 

มาก 

9.เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา (18.40) 
69 

(57.90) 
217 

(23.70) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.95) 
0.648 

มาก 

10.สินคามีช่ือเสียงเปนที่
นาเช่ือถือ 

(26.70) 
100 

(57.30) 
215 

(16.00) 
60 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.11) 
0.645 

มาก 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 

ความพึงใจตอ  
บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม.กรุป 

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

ดานราคา      (3.86) 
0.760 

มาก 

1.ราคาเหมาะสม (16.80) 
63 

(37.60) 
141 

(45.60) 
171 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.737 

มาก 

2.การใหเครดิตในการซื้อ (42.70) 
160 

(20.30) 
76 

(37.10) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.06) 
0.892 

มาก 

3.การใหสวนลด (41.60) 
156 

(30.90) 
116 

(27.50) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.41) 
0.820 

มาก 

ดานการบริการ      (4.41) 
0.549 

มากท่ีสุด 

1.สถานที่ต้ังของบริษัทติดตอ
สะดวกและหางาย 

(36.80) 
138 

(46.40) 
174 

(16.80) 
63 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.20) 
0.705 

มาก 

2.รายละเอียดเก่ียวกับขอมูล
สนิคาเพียงพอตอการตัดสินใจ 

(31.70) 
119 

(51.70) 
194 

(16.50) 
62 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.15) 
0.679 

มาก 

3.ความถูกตองของสินคา (44.00) 
165 

(43.50) 
163 

(12.50) 
47 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.13) 
0.684 

มากท่ีสุด 

4.การจัดสงสินคาตามเวลาที่
ตองการ 

(43.50) 
162 

(41.30) 
155 

(15.50) 
58 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.28) 
0.715 

มากท่ีสุด 

5.ความสะดวกในการสั่งสินคา (41.30) 
155 

(54.90) 
206 

(3.70) 
14 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.38) 
0.557 

มากท่ีสุด 

6.ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับทางบริษัท 

(34.90) 
131 

(54.70) 
205 

(10.40) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.25) 
0.628 

มากท่ีสุด 

7.มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอ
ตามจํานวนที่ตองการ 

(13.10) 
49 

(61.10) 
229 

(25.90) 
97 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.87) 
0.612 

มาก 

8.การเขาไปเยี่ยมลูกคาของ
เจาหนาที่ที่ดูแลประจําพ้ืนที่ 

(25.10) 
94 

(45.90) 
172 

(29.10) 
109 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.736 

มาก 

9.รายการสงเสริมการขายสินคา
ราคาพิเศษ โปรโมช่ัน 

(21.10) 
79 

(41.90) 
157 

(37.10) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.84) 
0.746 

มาก 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 

ความพึงใจตอ  
บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม.กรุป 

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

ดานการบริการ(ตอ)        
10.การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง 

(20.60) 
77 

(42.80) 
161 

(36.60) 
137 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.84) 
0.740 

มาก 

11.ความหลากหลายของวิธีการ
ชําระเงิน 

(15.70) 
59 

(58.10) 
218 

(26.10) 
98 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.90) 
0.639 

มาก 

12ระยะเวลากระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ 

(12.80) 
48 

(66.70) 
250 

(20.50) 
77 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.573 

มาก 

13.การรับแจงปญหาเรื่อง
รองเรียนหลังการขาย 

(20.00) 
75 

(52.00) 
195 

(28.00) 
105 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.689 

มาก 

14.กระบวนการชดเชยสินคา (15.70) 
59 

(40.30) 
151 

(44.00) 
165 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.72) 
0.720 

มาก 

15.กระบวนการเปลี่ยนสินคา (16.50) 
62 

(42.90) 
161 

(40.50) 
152 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.76) 
0.717 

มาก 

16.การใหตัวอยางเมล็ดทดลอง (20.50) 
77 

(45.90) 
172 

(33.60) 
126 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.87) 
0.25 

มาก 

17.การจัด อบรม สัมมนา ใหกับ
กลุมลูกคา 

(23.50) 
88 

(46.7) 
175 

(29.90) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.94) 
0.728 

มาก 

18.วิธีการจัดสงสินคา (26.40) 
99 

(48.80) 
183 

(24.80) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.02) 
0.716 

มาก 

19.ระบบการใหบริการทาง
โทรศัพท 

(22.40) 
84 

(63.20) 
237 

(14.40) 
54 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.08) 
0.602 

มาก 

20.การใหบริการทางเวปไซด
และอีเมล 

(17.90) 
67 

(57.90) 
217 

(24.30) 
91 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.94) 
0.647 

มาก 

รวม      (4.50) 
0.505 

มากท่ีสุด 
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4.4  ปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
จากการศึกษาปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปพบวาลูกคา ลูกคามีปญหา

โดยรวมในระดับนอย( x =2.22) มีการจําแนกปญหาตางออกเปนขอยอยดังนี้ไมไดรับขอมูลขาวสาร
จากบริษัทลูกคามีปญหาในระดับนอย( x =2.18) ราคาสินคาลูกคามีปญหาในระดับนอย( x =2.12) 
ความไมพอเพียงของสินคาลูกคามีปญหาในระดับนอย( x =1.99) ความไมสะดวกของสถานที่ในการบริการ

ลูกคามีปญหาในระดับนอย( x =1.94) คุณภาพของสินคาลูกคามีปญหาในระดับนอย( x =1.74) การ

ใหบริการลาชาลูกคามีปญหาในระดับนอยท่ีสุด( x =1.65)โทรศัพทสายไมวางยากในการติดตอลูกคามี
ปญหาในระดับนอยท่ีสุด( x =1.55) พนักงานขาดความรูและความเขาใจในสินคาลูกคามีปญหาในระดับ
นอยท่ีสุด( x =1.44)และพนักงานไมสุภาพและไมเอาใจใสดูแลลูกคาลูกคามีปญหาในระดับนอยท่ีสุด( x =
1.33) ตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 ปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 

 
ปญหา 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.ความไมสะดวกของสถานที่ใน
การบริการ 

(0) 
0 

(0) 
0 

(17.30) 
65 

(64.30) 
241 

(18.40) 
69 

(1.94) 
0.731 

นอย 

2.ความไมพอเพียงของสินคา 
 

(0) 
0 

(0) 
0 

(12.80) 
48 

(48.30) 
181 

(38.90) 
146 

(1.99) 
0.598 

นอย 

3.คุณภาพของสินคา 
 

(0) 
0 

(0) 
0 

(34.10) 
128 

(43.50) 
163 

(22.40) 
84 

(1.74) 
0.671 

นอยท่ีสุด 

4.ราคาสินคา (0) 
0 

(0) 
0 

(12.80) 
48 

(48.30) 
181 

(38.90) 
146 

(2.12) 
0.744 

นอย 

5.โทรศัพทสายไมวางยากในการ
ติดตอ 

(0) 
0 

(0) 
0 

(22.40) 
128 

(43.50) 
163 

(34.10) 
84 

(1.55) 
0.651 

นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)ปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
 

ปญหา 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 

ระดับ (รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

6.พนักงานไมสุภาพและไมเอา
ใจใสดูแลลูกคา 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.30) 
16 

(24.30) 
91 

(71.50) 
268 

(1.33) 
0.554 

นอยท่ีสุด 

7.พนักงานขาดความรูและความ
เขาใจในสินคา 

(0) 
0 

(0) 
0 

(6.90) 
26 

(29.90) 
112 

(63.20) 
237 

(1.44) 
0.621 

นอยท่ีสุด 

8.การใหบริการลาชา (0) 
0 

(0) 
0 

(13.30) 
50 

(38.10) 
143 

(48.50) 
182 

(1.65) 
0.704 

นอยท่ีสุด 

9.ไมไดรับขอมูลขาวสารจาก
บริษัท 

(0) 
0 

(0) 
0 

(34.70) 
130 

(48.30) 
181 

(17.10) 
64 

(2.18) 
0.698 

นอย 

รวม      (2.22) 
0.478 

นอย 

 
4.5 การวิเคราะหคา Chi – square เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของ
ลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 

4.5.1 เพศกับความพึงพอใจ 
  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางเพศของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปกับความ

พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดยวิเคราะหหาความสัมพันธดวย
คา Chi-square ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % พบวา คา Chi-square คาท่ีคํานวณไดเปน 0.490 ซ่ึงมีนอย
กวาคาตารางท่ีเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถอธิบายไดวาเพศของลูกคาบริษัท เอ.
เอฟ.เอ็ม กรุป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุ
ไมดอก (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจ 
 

เพศ 
ระดับความพงึพอใจ 

ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด    รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 
1 126 127 254 

(0.39) (49.61) (50.00) (100.0) 

หญิง 
0 61 60 121 

(0) (50.43) (49.57) (100.0) 

รวม 
1 187 187 375 

(2.63) (49.87) (49.87) (100.0) 
 

χ2 คํานวณ = 0.49 

χ2 ตารางท่ี 0.05 = 5.991     df.  = 2      sig = 0.783 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.5.2 สถานภาพสมรสกับความพึงพอใจ 

  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม 
กรุป กับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดยวิเคราะหหา
ความสัมพันธดวยคา Chi-square ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % พบวา คา Chi-square คาท่ีคํานวณได 
5.028 ซ่ึงมีนอยกวาคาตารางท่ีเทากับ 18.307 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถอธิบายไดวาสถานภาพ
สมรสของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก (ตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับความพึงพอใจ 
 

สถานภาพ 
ระดับความพงึพอใจ 

ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด    รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โสด 
0 59 67 126 

(0) (46.83) (53.17) (100.0) 

สมรส 
1 113 114 228 

(0.44) (49.56) (50) (100.0) 

หยา 
0 15 6 21 

(0) (7143) (28.57) (100.0) 

รวม 
1 187 187 375 

(2.63) (49.87) (49.87) (100.0) 
 

χ2 คํานวณ = 5.028 

χ2 ตารางท่ี 0.05 = 18.307     df.  = 10      sig = 0.14 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.5.3 อาชีพกับความพึงพอใจ 

  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางอาชีพของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปกับความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดยวิเคราะหหาความสัมพันธดวย
คา Chi- square ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 % พบวาคา Chi-square คาท่ีคํานวณได 25.585ซ่ึงมีมากกวา
คาตารางท่ีเทากับ 18.307 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถอธิบายไดวาอาชีพของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. 
เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก
(ตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจ 
 

อาชีพ 
ระดับความพึงพอใจ 

ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด      รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาราชการ 
0 37 32 69 

(0) (53.62) (46.38) (100.0) 

ธุรกิจสวนตัว 
0 33 43 76 

(0) (43.42) (56.58) (100.0) 

พนักงานบริษัท 
0 40 51 91 

(0) (43.96) (56.58) (100.0) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
0 25 4 29 

(0) (86.21) (13.79) (100.0) 

เกษตรกร 
1 48 57 106 

(0.95) (45.28) (53.77) (100.0) 

อื่นๆ 
0 4 0 4 

(0) (100) (0) (100.0) 

รวม 
1 187 187 375 

(2.63) (49.87) (49.87) (100.0) 
 

χ2 คํานวณ = 25.585 

χ2 ตารางท่ี 0.05   =  18.307     df.  = 10      sig = 0.004 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.6 การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 

4.6.1 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม 
กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดย พบวา อายุของ
ลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ที่คาสหสัมพันธ (Pearson) -0.166 (ตาราง
ท่ี 16) 
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4.6.2 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการศึกษาของลูกคาบริษัท เอ.
เอฟ. เอ็ม กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดย พบวา 
การศึกษาของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 16) 

4.6.3 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายไดของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.
เอ็ม กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกพบวา รายไดของ
ลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.121  
 (ตารางท่ี 16) 

4.6.4 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการใชเมล็ด
พันธุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอกโดย พบวา ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ(ตารางท่ี 16) 

4.6.5 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ด
พันธุไมดอกของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกพบวา วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม 
กรุปมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.160 (ตารางท่ี 16) 

4.6.6 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของ
ลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไม
ดอกพบวา จํานวนครั้งท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) 0.109 (ตารางท่ี 16) 

4.6.7 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนบริษัทท่ีลูกคาเลือกใช
เมล็ดพันธุกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดย พบวา 
จํานวนบริษัทท่ีลูกคาของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุปเลือกใชเมล็ดพันธุไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(ตารางท่ี 16) 
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ตารางท่ี16  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจ 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจ r Sig 
1.อายุ -0.166 0.001** 
2.การศึกษา  0.071          0.172 
3.รายได -0.121 0.019** 
4.ประสบการณ -0.088          0.088 
5.วัตถุประสงคในการซ้ือ -0.160  0.002** 
6.จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ   0.109          0.024* 
7.จํานวนบริษทัท่ีลูกคาใช  0.051          0.322 

 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 
 


