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สารบาญ 
                           หนา 
กิตติกรรมประกาศ                      ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
สารบาญ               ซ 
สารบาญตาราง               ญ 
บทท่ี  1  บทนํา        
 หลักการและเหตุผลของงานวิจัย           1 
 วัตถุประสงคของงานวิจยั          6 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย          6 

สมมติฐานการวิจัย           7 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        7 
สถานท่ีทําการวิจัย        7 
ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจยั       8 

 นิยามศัพท         8 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจ การผลิตและการจําหนายเมล็ดพันธุไมดอก  9 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         10 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ           15 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการศึกษา         22
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        23 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        23 
การทดสอบแบบสอบถาม       24 
การวิเคราะหขอมูล        24 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกคา       28 
 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคา       31 

 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
                     หนา 

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป   36 
 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป     42 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา     
ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป       43 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ    

 สรุปผลการวิจัย         48 
 อภิปรายผล         52 
 ขอเสนอแนะการวิจัย        56 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป       57 

บรรณานุกรม         59 
ภาคผนวก          
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        62 

ภาคผนวก ข ผลการทดสอบหาความนาเช่ือถือ     67 
ประวัติผูเขียน          70 
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สารบาญตาราง 
ตารางท่ี                      หนา 

1 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย       23 
2 ลักษณะสวนบุคคลของของลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป    
   จําแนกตามตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน      30 
3 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามประสบการณ 
   ในการใชเมล็ดพันธุไมดอก        31 
4 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามวัตถุประสงค 
   ของการใชเมล็ดพันธุไมดอก       32 
5 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
   ในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป       32 
6 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชวงระยะเวลา 
   ท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก        33 
7 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไม 
   ดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป       34 
8 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือ 
   เมล็ดพันธุไมดอกของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป      34 
9 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามรายช่ือบริษทั 
   ท่ีลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก     35 
10 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามจํานวนบริษัท 
     ท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก     36 
11 ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป     38 
12 ปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป      42 
13 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจ      44 
14 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจ    45 
15 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพงึพอใจ     46 
16 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจ    48 

 


