
บทท่ี 4 
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาว 

 
   เนื้อหาของบทนี้เปนการบรรยายและอธิบายผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของกุงขาวโดยแบงรายละเอียดออกเปน 4 สวนคือ สวนท่ี 1 ลักษณะของแบบจําลองความพอใจท่ี
นิยมใช(ในแตละคุณลักษณะ (attribute) ของกุงขาว) สวนท่ี 2 เปนผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS conjoint  สวนท่ี 3 การทํานายความพอใจของผูบริโภคในอนาคตโดยพิจารณาจาก
โครงสรางของประชากร ลักษณะอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได สวนท่ี 4 การจําลองตลาด
ความพอใจของผูบริโภคในอนาคต  เปนความพอใจของผูบริโภคในระดับรวมในตลาดจําลอง 
(market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก โดยใชแบบจําลอง Maximum Utility  

4.1  ลักษณะของแบบจําลองความพึงพอใจ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของสินคา ผูวิจัยตองเลือก
แบบจําลองความพอใจ (preference model) ใหเหมาะสมกับลักษณะของคุณลักษณะ (attribute) ของ
สินคาท่ีจะศึกษา Green  and Srinivasan (1978) ไดเสนอรูปแบบของแบบจําลองความพอใจท่ีนิยมมี 
3 รูปแบบ คือ vector model, ideal - point model และ discrete model ซ่ึงแตละรูปแบบมีลักษณะดัง
รูปท่ี 4.1  

 

 
รูปท่ี 4.1 แบบจําลองความพอใจท่ีนยิมใชในการวิเคราะห Conjoint 

 
แบบจําลองความพอใจแบบเสนตรง (vector or linear model) เปนความสัมพันธของความ

พอใจกับระดับคุณลักษณะแบบงายท่ีสุด เหมือนกับ สัมประสิทธ์ิความถดถอย  (regressing 
coefficients) เพื่อเราจะใชประเมินแตละ part-worth (Hair et al., 2006) โดยอาจมีลักษณะการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกันในลักษณะเสนตรง โดยท่ี linear more เปน

                     vector model                            idea-point model                           discrete model 
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ความสัมพันธท่ีความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนถาคาของคุณลักษณะ (attribute) เพิ่มข้ึน และถาเปน linear 
less เปนความสัมพันธท่ีความพีงพอใจจะเพิ่มข้ึนถาคาของคุณลักษณะ (attribute) ลดลง (SPSS inc, 
1997) เชน ราคาลดลง ความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนและเพ่ิมข้ึนในปริมาณเทาๆ กันทุกๆ 1 บาทของ
ราคาท่ีลดลง ความสัมพันธจะเปน linear less หรือเม่ือขนาดของสินคาเพิ่มข้ึนความพึงพอใจจะ
เพิ่มข้ึนและเพิ่มข้ึนในปริมาณเทาๆ กันทุกๆ 1 หนวยของขนาดท่ีสินคาเพิ่มข้ึน เปนตน 

แบบจําลองความพอใจท่ีมีอุดมคติ (ideal-point or quadratic model) เปนความสัมพันธของ
ความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะ แบบเสนโคง โดยท่ีอาจเปนเสนโคงคว่ํา (ideal-point) หรือโคง
หงาย (anti-ideal-point) โดยท่ีจุดระดับคุณลักษณะท่ีคาดหวัง เปนความพึงพอใจสูงสุดหรือตํ่าสุด 
ตามลําดับ เชน ความหวาน หรือ ขนาดของรถยนตร (Green and Srinivasan, 1978) เปนตน 

แบบจําลองความพอใจแบบไมตอเนื่อง (discrete or part-worth model) เปนความสัมพันธ
ของความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะแตละระดับอยางอิสระเหมาะกับความพึงพอใจท่ี
เปล่ียนแปลงเร็วเม่ือเปล่ียนระดับของคุณลักษณะ และโดยท่ัวไปจะไมมีการสมมติหรือการ
ต้ังสมมติฐานความสัมพันธของ คุณลักษณะ และคาความพึงพอใจหรือ estimate score (SPSS inc, 
2007) อยางไรก็ตาม ผูวิจัยอาจต้ังขอสมมุติฐานหรือระบุความสัมพันธของ attribute และความพึง
พอใจในแบบจําลองแบบไมตอเนื่องใหเปนเพิ่มข้ึนแบบไมตอเนื่อง (discrete more) กลาวคือ ความ
พึงพอใจอาจเพ่ิมข้ึนไมเทากันทุกๆ คาของคุณลักษณะท่ีเพิ่มข้ึนแตละคา หรือลดลงแบบไมตอเนื่อง 
(discrete less) กลาวคือ ความพึงพอใจลดลงไมเทากันทุกๆ คาของคุณลักษณะท่ีเพิ่มข้ึนแตละคา ก็
ได ถาไมระบุความสัมพันธของคุณลักษณะ และความพึงพอใจในแบบจําลองความพึงพอใจแบบไม
ตอเนื่องใหเปนเพิ่มข้ึนหรือลดลง โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS conjoint จะใชแบบจําลองความพึง
พอใจ แบบ discrete model  ในทางปฏิบัติจะใชแบบจําลองนี้เปนสวนใหญเนื่องจากมีความยืดหยุน
สูง (Black, 2009) เชน ความพึงพอใจระดับอุณหภูมิสูงสุดหรือต่ําสุดของน้ําแข็งและชารอน (Green 
and Srinivasan, 1978) เปนตน 
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4.2  ผลการวิเคราะหความพงึพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาว 

การวิเคราะหแบบจําลองความพอใจในการศึกษานี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS conjoint 
โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ (preference model) ของคุณลักษณะดานขนาด (size) 
รูปแบบ (form) และชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา 
(price) เปนแบบเสนตรง (linear model) ท้ังแบบ linear, linear more หรือ linear less แลวพิจารณา
ผลของคาความสัมพันธท่ีตรงขามกัน (reversals) ท่ีไดจากการวิเคราะหและคาอ่ืนมาประกอบกัน 

ผลการวิเคราะห พบวา การใช แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ 
linear less มีคา reversals เทากับ 89 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท่ีวิเคราะหท้ังหมด 220 ตัวอยาง 
(ตารางท่ี 4.1) การใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear more  มีคา 
reversals เทากับ 131 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท่ีวิเคราะหท้ังหมด 220 ตัวอยาง หรือถาใช 
แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปน แบบ linear จะไดคา reversals เทากับ 0 แต
เม่ือพิจารณาท่ีคาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจท่ีไดไมวาแบบจําลองความพึงพอใจจะเปน linear less, 
linear  more หรือ linear ก็ไดผลเทากันท้ัง 3 แบบจําลอง (ตารางท่ี 4.2) และเม่ือทดลองกําหนด
ความสัมพันธของความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ discrete ก็จะไดคา reversals 
เทากับ 0 เชนกัน (ตารางท่ี 4.1) เม่ือพิจารณาดังนี้ประกอบกับความถูกตองตามหลักทฤษฎีความพึง
พอใจ แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาของกุงขาวท่ีเหมาะสมก็คือ linear less ซ่ึง 
Black  (2009) ก็ระบุสนับสนุนวา แบบจําลองความพึงพอใจดานราคาท่ีมีลักษณะแบบ linear less 
เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะโดยปกติผูบริโภคสวนใหญจะพอใจสินคาท่ีมีราคาถูก   

การหาแบบจําลองความพึงพอใจท่ีเหมาะสม ยังตองพิจารณาในดาน ความสัมพันธของ
ความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริง และดวยการวัดคา
ความพึงพอใจในการศึกษานี้ดวยการจัดอันดับ (ordinal scale) ดังนั้น คาสถิติท่ีเหมาะสม คือ 
Kendall's Tau, Kendall's Tau for holdouts ท้ังนี้เนื่องจากคา Kendall's Tau เปนคาท่ีระบุ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีวัดดวยอันดับ สําหรับคา Pearson's R ซ่ึงเปนคาสถิติท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงท่ีโปรแกรม SPSS conjoint คํานวณมาใหดวยนั้นจะเหมาะสําหรับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณท่ีวัดดวยมาตรวัดแบบอันตภาค (interval scale) หรืออัตราสวน (ratio 
scale) สําหรับคาสถิติ Kendall's Tau นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจาก
แบบจําลองกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีใชในการสรางแบบจําลองความ
พอใจ  
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สวนคาสถิติ Kendall's Tau for holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ี
คํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการ 
สรางแบบจําลองความพอใจ1 จึงเปนท่ีคาดหมายไดวาผลการวิเคราะห conjoint จะไดคาสถิติ 
Kendall's Tau สูงกวาคาสถิติ Kendall's Tau for holdout (SPSS Inc., 2007) คาสถิติท้ัง 2 คานี้มีคา
ระหวาง -1 ถึง 1 (คาติดลบแสดงวาคาความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองความพอใจท่ีสราง
ข้ึนมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริง และถาคา Kendall's 
Tau เทากับ 1 แสดงวาคาความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองความพอใจท่ีสรางข้ึนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงและมีความสัมพันธกันโดย
สมบูรณหรือมีความสัมพันธกันสูงมาก (Gibson, 2005)) ดังนั้นคาสถิติ Kendall's Tau for holdout 
จึงเปนคาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจ 

ถาใชแบบจําลองความพึงพอใจเปนแบบ linear (more, less) จะให Kendall's Tau เทากับ 
0.889 มีคาสูง (เขาใกล 1) แสดงวาความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองกับความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีใชในการสรางแบบจําลองความพอใจมีความสัมพันธกันสูง และมี
คา Kendall’s Tau for holdouts เทากับ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 8.7 จึงเปนการยืนยัน
วา แบบจําลองความพึงพอใจท่ีไดโดยมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวสดดานขนาด ชนิด 
เปนแบบ discrete ความพึงพอใจตอราคาเปนแบบ linear less มีความเหมาสมในระดับท่ียอมรับได   

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 ในการวิเคราะห conjoint ดวยโปรแกรม SPSS ผูวิจัยจะตองเตรียมชุดคุณลักษณะสําหรับการสํารวจขอมูลโดยแบง
ออกเปน 2 สวน ชุดคุณลักษณะสวนแรกเรียกวา design เพื่อเปนขอมูลสําหรับโปรแกรม SPSS conjoint ใชคํานวณเพื่อ
สรางแบบจําลองความพอใจ และสวนที่สองเรียกวา holdout เพื่อเปนขอมูลสําหรับโปรแกรม SPSS conjoint ใชทดสอบ
แบบจําลองความพอใจ 
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ตารางท่ี 4.1 คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว   

แบบจําลองความ
พอใจตอราคา 

(price) 

คาความสัมพนัธท่ี
ตรงขามกัน 
(reversals) 

Pearson's R 
(sig) 

Kendall's Tau 
(sig) 

Kendall's Tau 
for holdouts 

(sig) 
Linear less 89 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
Linear more 131 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
Linear 0 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
discrete 0 1.000  (0.000) 1.000  (0.000) 0.667  (0.087) 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย 
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภค
โดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธดานราคาเปนแบบ linear less, 
linear more, linear และ discrete 

แบบจําลองดานราคา  linear less linear more linear discrete 

คุณลักษณะ ระดับ 
ของคุณลักษณะ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

ขนาด เล็ก 
กลาง 
ใหญ 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

ชนิด 
 

ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

0.298 
-0.219 
-0.079 

Constant  5.692 5.692 5.692 5.126 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย  
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ผลการประมาณแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคท้ังหมด 
พบวา คุณลักษณะกุงขาวดานขนาด รูปแบบกุงเด็ดหัว และชนิดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับความพึงพอใจของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.826 และ 0.355 
หนวยถาเปนกุงขาวขนาดใหญและกลางตามลําดับ แตผูบริโภคจะมีความพอใจลดลง 1.181 หนวย
ถาเปนกุงขาวขนาดเล็ก ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจลดลง 0.292 หนวยเมื่อเปนกุงขาวในรูปแบบ
เด็ดหัว (ตารางท่ี 4.3) แสดงวาผูบริโภคไมชอบกุงขนาดเล็กและกุงเด็ดหัว เนื่องจากกุงขาวขนาดเล็ก
มีเนื้อนอย สวนกุงขาวเด็ดหัวทําใหมันกุงท่ีติดอยูสวนหัวกุงซ่ึงเม่ือปรุงอาหารแลวจะทําใหอาหารมี
สีสรรสวยงามอีกท้ังยังเพิ่มรสชาติอาหารถูกเอาออกไปดวย และสอดคลองกับผลการวิเคราะหท่ี
พบวา ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน (0.224 หนวย) เม่ือกุงขาวอยูในรูปแบบกุงท้ังตัว และมี
ความพึงพอใจลดลง (0.068 หนวย) เม่ือกุงขาวอยูในรูปแบบกุงเนื้อ (ตารางท่ี 4.3) สวนคุณลักษณะ
กุงขาวดานชนิดกุงท่ีไมแชแข็งจะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.378 หนวยเปรียบเทียบ
กับกุงขาวท่ีแชแข็งท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจลดลง 0.378 หนวย เปนการแสดงวาผูบริโภค
ชอบกุงขาวท่ีอยูในสภาพสดมากกวาไมสด ดังท่ีไดนําเสนอไปแลวในบทท่ี 3 หัวขอ 3.2 

สําหรับคุณลักษณะกุงขาวดานราคานั้นผลการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.3) แตผลการประมาณคาความพึงพอใจท่ีได
แสดงวาผูบริโภคจะมีความพึงพอใจลดลง 0.00377 หนวยตอราคาท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม 
ซ่ึงแมวาผลการประมาณคาความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวดานราคา (หรือคุณลักษณะ
อ่ืนๆ) ท่ีพบวาไมนัยสําคัญทางสถิตินี้ก็มิไดแสดงวาราคากุงขาวไมมีกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ท้ังนี้เพราะคาสถิติ t นี้ไมไดเปนคาสถิติท่ีแนนอน (exact test) ท่ีจะใชไดในกรณีนี้
เนื่องจากการวิเคราะห conjoint นั้นคาสังเกตไมไดเปนอิสระตอกันโดยส้ินเชิง (ผูบริโภคแตละคน
ใหลําดับความสําคัญแกชุดคุณลักษณะตางๆ ทุกชุด ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกแตละชุด
คุณลักษณะจึงไมเปนอิสระตอกัน เชน เม่ือใหลําดับแกชุดคุณลักษณะชุดท่ี 1 เปนลําดับท่ี 1 ชุด
คุณลักษณะอ่ืนๆ ก็ตองมีลําดับนอยลงไป เปนตน สถานการณก็จะเปนเชนเดียวกันเม่ือการวัดความ
พึงพอใจดวยการใหคะแนนแกชุดคุณลักษณะตางๆ ทุกชุด) ดังนั้นคาสถิติ t จึงใหการทดสอบความ
มีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีแตกตางจาก 0 ไดระดับหนึ่ง และ
การท่ีคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็ไมไดหมายความวา 
จะไมสามารถใชประโยชนจากคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีประมาณคามาได
นั้น (Black, 2009) ดังนั้น คาสัมประสิทธของแบบจําลองความพึงพอใจท่ีวิเคราะหไดจาก conjoint 
analysis ดังเชนตารางท่ี 4.3 ยังคงสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะท่ีจะใชในการจําลอง
ตลาดที่จะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจดานราคาแบบ linear less ผลการวเิคราะห
แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคโดยรวม (จาํนวน 220 ราย) โดย
กําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less 
คุณลักษณะ ระดับ 

ของคุณลักษณะ 
คา 

ความพอใจ 
 

คาความคลาด
มาตฐาน 

 

คาสถิติ t คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.181 
0.355 
0.826 

0.155 
0.155 
0.155 

-7.619*** 

2.161** 

 5.329*** 

36.132 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.224 
-0.292 
-0.068 

0.155 
0.155 
0.155 

1.445 
-1.883* 

-0.438 

25.727 

ชนิด ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.378 
-0.378 

0.117 
0.117 

3.230*** 

-3.230*** 

19.679 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

0.269 
0.404 
0.538 

-1.401 
-1.400 
-1.403 

18.461 

Constant  5.692 0.420  100.000 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, *ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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            เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญ (importance values) ซ่ึงแสดงคา
ความสําคัญหรือน้ําหนักท่ีผูบริโภคใหแกแตละคุณลักษณะและปญจัยตางๆ ในการตัดสินใจซ้ือกุง
ขาว พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอขนาดของกุงมากท่ีสุด (รอยละ 36) รองลงไปเปนคุณลักษณะ
ดานรูปแบบ ลักษณะและราคาซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 26 รอยละ 20 และ 18 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4 และ รูปท่ี 4.2 ) เปนท่ีสังเกตวาผูบริโภคใหน้ําหนักราคาตํ่าท่ีสุดและ
รองลงมาคือการแชแข็ง ดวยน้ําหนักท่ีใกลเคียงกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.4  คาน้ําหนกัความสําคัญโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคโดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกาํหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะของกุงขาว ขนาด รูปแบบ ชนิด ราคา รวม 

คาน้ําหนักความสําคัญ  (%) 36.132 25.727 19.679 18.461 100.000 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย  
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รูปท่ี 4.2  คาน้ําหนักความสําคัญโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคโดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกาํหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบ linear less  
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4.3  การทํานายความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

โครงสรางประชากรของไทยในอนาคตจะมีแนวโนมการเปล่ียนแปลงท่ีเดนชัดอยู  4 
ประการ คือขอท่ี 1 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย ขอท่ี 2 จํานวนผูอาศัยในเขต
เมืองท่ัวประเทศจะเพิ่มข้ึน ขอท่ี 3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรไทยจะลดลง ขอท่ี 4 สังคมไทยจะ
กลายเปนสังคมผูสูงอายุ (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552)  

โดยท่ีประชากรวัยเด็ก คือ ประชากรที่อายุตํ่ากวา 15 ประชากรวัยสูงอายุ คือ ประชากรท่ี
อายุ 60 ปข้ึนไป สวนประชากรวัยทํางาน คือ ผูท่ีมีอายุอยูระหวาง 15 ถึง 59 ป จากการประมาณ
การณไปอีก 15-30  ป ขางหนาจะพบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรจะลดลงไปจนตํ่ากวาศูนย
หรือติดลบ โดยจํานวนประชากรของไทยจะคงท่ีอยูท่ี 65 ลานคน  โดยท่ีผูสูงอายุจะเพิ่มเปน รอยละ 
25 ของประชาการทั้งหมดหรือคิดเปนจํานวน 16 ลานคนในอีก 30 ปขางหนา ซ่ึงจะเปนจํานวนท่ี
มากกวาประชากรเด็กในขณะน้ัน (ปทมาและปราโมทย, 2550) ประชากรวัยทํางาน(อายุ 15-49 ป)  
มีแนวโนมลดลง กลุมผูมีอายุ  50-59 ป จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน กลุมนักเรียนและนักศึกษาอายุ 15-24 
ป ซ่ึงยังไมสามารถทําหนาท่ีเปนกําลังการผลิตจะมีแนวโนมลดลง (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  จากแนวโนมดังกลาวทําใหสามารถคาดคะเนไดวา 
ในอนาคตจะมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึน ยอมทําใหเห็นแนวโนมความตองการในสินคา
สําหรับสตรีจะมีมากข้ึน และการท่ีประชากรผูสูงอายุมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน จะมีผลตอการ
ซ้ือสินคาอาหารหรือบริการเพื่อสุขภาพ การทองเท่ียวและพักผอนท่ีนาจะเพิ่มข้ึน และการท่ีผูอาศัย
ในเขตเมืองมีแนวโนมมากข้ึน เปนไปไดวาขนาดของครอบครัวในอนาคตจะเล็กลงและมีลักษณะ
เปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ขณะท่ีคนโสดจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากการแตงงานชาและมีการหยารางเพิ่ม
สูงข้ึน  เม่ือพิจารณาขอมูลดังกลาวขางตนพอท่ีจะสรุปแนวโนมของประชากรไทยโดยพิจารณาจาก
โครงสรางของประชากร ลักษณะอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได เพื่อประกอบการทํานาย
ความพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวในอนาคตไดดังนี้ 

 
              1. ลักษณะอายุ  โครงสรางอายุ ถาพิจารณาสถานการณในอีก 10 ปขางหนาคือในป 2570 
ตามตารางประมาณการจํานวนประชากรจําแนกตามกลุมอายุของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  จะพบวาในป 2560 ประเทศไทยจะมีประชากรวัยเด็กคือประชากรอายุ
ตํ่ากวา 15 ปประมาณรอยละ 18 และจะลดลงเปนรอยละ 14 ในป 2570 สวนประชากรวัยทํางานคือ
อายุระหวาง  15 ถึง 59 ป คาด วาจะเปนรอยละ 67 ในป 2560 และลดลงเหลือรอยละ 63 ในป 2570 
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และประชากรสูงอายุคือประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป คาดวาจะเปนรอยละ 15  ในป 2560 และจะ
เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 23 ในป 2570  (ตารางท่ี 4.5) ดังนั้น ประชากรวัยทํางานนาจะเปนกลุมตัวอยาง
เปาหมายท่ีจะใชเพื่อการวิเคราะหการจําลองตลาดทางเลือกในชวง 5 ปขางหนา เนื่องจากประชากร
กลุมนี้มีสัดสวนสูงกวาประชากรวัยอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.5 ประมาณการจํานวนประชากรจําแนกตามกลุมอายุแตละป 

หนวย : จํานวนพันคน 

ป ประชากรรวม 
อายุ 0-14 ป อายุ 15-59 ป อายุ 60 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
2513 34,386 15,515 45.12 17,188 49.99 1,683 4.89 
2533 54,528 15,947 29.24 34,585 63.43 3,996 7.33 
2543 62,212 15,344 24.66 41,030 65.95 5,838 9.38 
2551 66,482 14,297 21.61 44,790 67.37 7,394 11.12 
2560 69,455 12,429 17.89 46,355 66.81 10,691 15.39 
2568 70,661 10,607 15.01 45,050 63.76 14,994 21.22 
2570 70,640 10,182 14.41 44,403 62.86 16,055 22.73 
ท่ีมา :  1. ป 2513-2543 สํามะโนประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแหงชาติ  
            2. ป 2549-2573 การคาดการประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573. 
 

2. ลักษณะเพศ จากแนวโนมท่ีนาจะมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึนกวาประชากรเพศ
ชาย โดยท่ีประชากรท้ังหมดท่ัวประเทศ ตามหลักฐานการทะเบียนราษฏร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2550  มีท้ังหมด 63,038,247 คน แบงเปน ชาย 31,095,942 คน และเปนหญิง 31,942,305 คน จังหวัด
เชียงใหม มีประชากรท้ังหมด 1,664,399 คน แบงเปน ชาย 817,524 คน และเปนหญิง 846,875 คน 
สวนจังหวัดลําพูน มีประชากรทั้งหมด 405,157 คน แบงเปน ชาย 197,719 คน และเปนหญิง 
207,438 คน (กรมการปกครอง,  2551) จะเห็นไดวาจํานวนประชากรเพศหญิงมากกวาชายไมมาก
นักในท้ัง 2 จังหวัด  

3. ลักษณะระดับการศึกษา ประเทศไทยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่องโดยมี
ดัชนีพัฒนาทรัพยากรมนุษยในป 2548 เทากับ 0.778 อยูอันดับท่ี 73 จาก177 ประเทศ สูงกวาจีนและ
เวียดนาม แตก็ยังตํ่ากวาญ่ีปุน เกาหลี และสิงคโปร จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยไดเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่องโดยในป 2548 จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเทากับ 8.5 ป และตามแผนพัฒนา



 
 

 

46 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปาหมายการพัฒนามนุษยท่ีจะเพิ่ม
จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยใหเปน 10 ป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2552)  

4. ลักษณะรายไดของประชากร ไดมีการสํารวจพบวา รายไดตอเดือนของผูท่ีจบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้นเม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพในประเทศไทย ชวงระหวางป 
พ.ศ. 2544-2548 พบวา ผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น มีรายไดตอเดือนสูงกวาผูท่ีจบ
การศึกษาระดับวิชาชีพท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยท่ีเพศหญิงจะมีรายไดเฉล่ียสูงกวาเพศชาย  
ชองวางระหวางรายไดของผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาและผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ยกเวนในป 2545 โดยในป 2544 ผูจบการศึกษาระดับอุดมศึกษามี 
รายไดตอเดือนมากกวาผูจบการศึกษาระดับวิชาชีพรอยละ 56  ชองวางนี้เปนรอยละ 11 ในป 2545 
และเพิ่มเปนรอยละ 75 และ 107 ในป 2546 และ 2547 และโดยเฉพาะในป 2548 รายไดของผูจบ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพยิ่งมีความแตกตางกันมากยิ่งข้ึนเปนรอยละ 146 (ภูษิต และ
ชลาธาร, 2551)   จากผลการสํารวจผลตอบแทนของบริษัทเอกชน 8,419 แหงท่ัวประเทศไทย  
พบวา ผูประกอบการใหเงินเดือนพนักงานใหม ระดับปริญญาตรี เงินเดือนเฉล่ียสูงกวา 10,000 บาท 
เชน โปรแกรมเมอรมีเงินเดือน 13,575 บาท เศรษฐกรมีเงินเดือน 13,118 บาท นิติกรมีเงินเดือน 
13,118 บาท แตพนักงานใหมท่ีจบการศึกษา ปวช หรือตํ่ากวาระดับปริญญาตรี เงินเดือนเฉล่ียตํ่ากวา 
10,000 บาท เชน นักวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรมีเงินเดือน 7,343 บาท และชางไฟฟา ชางยนต 
และชางเทคนิคมีเงินเดือนเพียง 7,252 บาท เปนตน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 

4.3.1   แบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาแนวโนมผูบริโภคในอนาคตนาจะมีอายุระหวาง  
15 ถึง 59 ปมากถึงรอยละ 67 ขณะท่ีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึนแตจะไมแตกตางกันมากนัก 
สวนในดานระดับการศึกษาและรายไดจะมีผูบริโภคผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมีรายได
ตอเดือนสูงกวาผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพ ดังนั้นเกณฑท่ีใชกําหนดผูบริโภคในอนาคตในดาน
การศึกษาจึงนาจะเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึนไป โดยสรุปเกณฑท่ีจะใชในคัดเลือก
ตัวอยางตัวแทนของผูบริโภคในอนาคต มีดังนี้ 

        1.  ใชสัดสวนจริงท่ีไดจากการสุมตัวอยางสําหรับเพศหญิงและเพศชาย 
        2.  การศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึนไป (ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา) 
        3.  มีรายได 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
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เม่ือพิจารณาแนวโนมผูบริโภคในอนาคตตามเกณฑดังกลาวขางตนแลวจะไดจํานวน
ตัวอยางสําหรับการวิเคราะหเทากับ 59 ตัวอยาง จากจํานวนตัวอยางท้ังหมดท่ีใชการศึกษาคร้ังนี้คือ 
220 ตัวอยาง (ซ่ึงตอจากนี้ไปจะเรียกผูบริโภคกลุมนี้วา “ผูบริโภคในอนาคต”) โดยการวิเคราะห
สวนนี้ไดกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจของคุณลักษณะดานขนาด (size) รูปแบบ (form) และ
ชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบ
เสนตรงและใชแบบจําลองความพอใจแบบ linear less ทําการวิเคราะห conjoint จะไดผลของการ
วิเคราะหตามตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน

อนาคต (จํานวน 59 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คา 
ความพอใจ 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

 

คาสถิติ t คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.136 
0.390 
0.746 

0.218 
0.218 
0.218 

   -5.211*** 

     1.788* 

     3.422*** 

34.288 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.271 
-0.226 
-0.045 

0.218 
0.218 
0.218 

      1.24 
    -1.036 
    -0.206 

24.951 

ชนิด ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.470 
-0.470 

0.164 
0.164 

2.865*** 
-2.865*** 

21.080 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.706 
-1.059 
-1.412 

0.378 
0.567 
0.756 

    -1.867* 

    -1.867* 

   -1.867* 

19.680 

คาคงท่ี  6.216 0.590  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 59 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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 ผลการประมาณแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต
ท้ังหมด (59 คน) พบวา คุณลักษณะกุงขาวดานขนาด ชนิด และราคามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใขของผูบริโภค สวนคุณลักษณะดานรูปแบบของกุงขาวนั้นไมมี
ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.6) และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจท่ีประมาณคาไดก็จะพบวา มีแนวโนมของความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับแบบจําลองความพึงพอใจของผูบริโภคโดยรวม (ท้ัง 220 คน) ดังท่ีไดกลาวมาแลวใน
ตารางท่ี 4.3 สวนท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอยก็คือ ระดับของคาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณคาได ดังนั้น
ตีความหมาย เหตุผล และการใชประโยชนของผลการวิเคราะหจึงเปนเชนเดียวกัน  

สําหรับผลการวิเคราะหผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 คน) พบวา คาน้ําหนักความสําคัญ 
ท่ีมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะดานขนาดเทากับรอยละ 34 รองลงมาคือ คุณลักษณะดานรูปแบบ ชนิด 
และ ราคา ซ่ึงมีคาเทากับรอยละ 25, 21 และ 20 ตามลําดับ (รูปท่ี 4.3)   
 

34.288

24.951
21.08 19.68
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                     ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 59 ราย 
 

รูปท่ี 4.3  คาน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะกุงขาว ในแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
กุงขาวของผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 ราย) โดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less 

         
ผลจากการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน

อนาคตจํานวน 59 ตัวอยาง พบวา มีคาความสัมพันธท่ีตรงขามกัน (reversals) เทากับ 22 ตัวอยาง 
แสดงวามีผูบริโภคจํานวน 22 ตัวอยางท่ีมีแบบแผนความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวในทิศ
ทางตรงขามกับผูบริโภคอีกสวนหนึ่ง (จํานวน 37 ตัวอยาง)  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของ
แบบจําลองความพึงพอใจดวยคา Kendall's Tau  และ Kendall's Tau for holdout มีคาเทากับ 0.889 
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และ 1.00 และท้ังคูมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาแบบจําลองความพึงพอใจที่วิเคราะห
ไดนี้มีความเหมาะสมสูง  

 
  

ตารางท่ี 4.7   คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ
ผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

correlations Pearson’s R Kendall’s Tau Kendall’s Tau for holdouts 
(Value)  0.977 0.889 1.000 
(Sig ) 0.000 0.000 0.021 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคต 59 ราย 
 

4.3.2   การแกไขความสัมพนัธท่ีตรงขามกัน (remedies of reversals) 

แมวาผลการวิเคราะหขางตนจะช้ีใหเห็นวาแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุง
ขาวของผูบริโภคในอนาคต (ตัวอยางจํานวน 59 ตัวอยาง) จะมีความเหมาะสมสูง แตการเกิด
ความสัมพันธตรงกันขาม (reversals) จํานวนมาก (22 ตัวอยางจาก 59 ตัวอยาง) เม่ือนําแบบจําลอง
ดังกลาวไปทํานายผล นักวิจัยจึงควรตองพิจารณาในรายละเอียด 

              กรณี reversals จะเกิดข้ึนเม่ือผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณลักษณะของสินคาของ
ผูบริโภคที่ไดไมตรงตามความสัมพันธท่ีผูวิจัยกําหนด หรือคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะสินคาท่ีประมาณไดมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับความสัมพันธท่ีผูวิจัย
กําหนด และจะเกิดข้ึนเม่ือผูวิจัยใชคําส่ัง less, more, ideal และ anti-ideal กับคุณลักษณะตางๆ ของ
สินคาลงในคําส่ังของ SPSS (SPSS syntax) (SPSS Inc., 2007) การเกิด reversals จึงเปนการแสดงวา 
ผูบริโภครายดังกลาวมีพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางจากผูบริโภคทั่วไป ซ่ึงเม่ือเกิดกรณี 
reversals ข้ึนในการวิเคราะห conjoint แลวสามารถดําเนิการแกไขไดโดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้  
(Hair et at., 2006) 

1. ไมตองปรับปรุงหรือแกไข เพราะจะไดแสดงผลท่ีไดอยูในลักษณะท่ีเปนจริง 
โดยเฉพาะตองการผลของคาความพอใจรวม 
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2. ควบคุมหรือจัดทําขอจํากัด เพื่อจัดการและควบคุมขอมูลกอนการประเมินผล
จริงเชนพิจารณา คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ ตลอดจนการเลือกใชแบบจําลองความพึงพอใจ
และคุณลักษณะท่ีเหมาะสม เปนตน 

 3. คัดตัวอยางท่ีไมเหมาะสมหรือท่ีมีคาความพอใจท่ีแตกตางกันออกไปโดย
พิจารณาผลการวิเคราะหคาความพอใจของแตละตัวอยาง แลวคัดตัวอยางท่ีแตกตางกันออก ทําให
ตัวอยางท่ีเหลือเปนกลุมตัวอยางท่ีเหมือนกัน คลายกันหรือมีความพอใจในทิศทางเดียวกัน 

ในการศึกษานี้ ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวา เกิดกรณี reversals ข้ึนกับผูบริโภคในอนาคต
จํานวน 22 รายจากท้ังหมด 59 ราย ผูวิจัยมีความสงสัยวา ผูบริโภคในอนาคตท้ัง 22 รายนี้นาจะมี
พฤติกรรมการบริโภคกุงขาวท่ีแตกตางจากผูบริโภคในอนาคตกลุมใหญ (จํานวน 37 รายท่ีไมเกิด 
reversals ในการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว) และผูบริโภคทั้ง 22 ราย
นี้นาจะมีพฤติกรรมการบริโภคคลายคลึงกันแตแตกตางจากกลุมผูบริโภคในอนาคต 37 ราย จึงได
ทําการปรับปรุงการวิเคราะหโดยการแยกผูบริโภคท่ีมี reversals จํานวน 22 รายออกจากผูบริโภคใน
อนาคตทั้งหมด (จํานวน 59 ราย) ทําใหมีกลุมผูบริโภคในอนาคตจํานวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภค
ในอนาคตกลุมท่ี 1 จํานวน 37 ราย และกลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ี 2 จํานวน 22 ราย แลวทําการ
วิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคแตละกลุมอยางเปนอิสระแก
กัน โดยกําหนดใหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะดานขนาด (size) รูปแบบ (form) และชนิด 
(type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบเสนตรง 
(linear model) ใชแบบจําลองความพอใจแบบ linear less  จะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.8 ผล
การวิเคราะหสวนนี้แสดงวาผูบริโภค กลุมนี้จะเปนกลุมคนท่ีใหความสําคัญดานราคาของกุงขาว 
สวนผูบริโภคกลุมท่ีสอง ใชแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวเหมือนผูบริโภคในอนาคต
กลุมท่ีหนึ่ง ยกเวนความพึงพอในตอคุณลักษณะดานราคากําหนดใหเปนแบบ linear more ผลการ
วิเคราะหท่ีไดตามตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหสวนนี้แสดงวาผูบริโภคกลุมนี้จะเปนกลุมคนท่ีไม
เนนความสําคัญดานราคาของกุงขาว  

ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน
อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย) พบวา คุณลักษณะดานขนาดและราคากุง
ขาวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ี 1 (กลุมท่ีชอบ
ราคาถูก) กลาวคือ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจตอกุงขนาดใหญมากท่ีสุด (ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
0.947 หนวย) และไมชอบกุงขนาดเล็ก (ความพึงพอใจลดลง 1.514 หนวย) ผูบริโภคกลุมนี้จะมี
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.00486 หนวยเม่ือราคากุงขาวลดลงทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม (ตารางท่ี 4.8) 
ผูบริโภคยังคงชอบกุงขาวไมแชแข็งมากกวากุงแชแข็ง และชอบกุงขาวท้ังตัวมากกวากุงเด็ดหัวและ
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กุงเนื้อ ตามลําดับ ผูบริโภคกลุมนี้ใหน้ําหนักความสําคัญแกคุณลักษณะดานขนาดของกุงขาวมาก
ท่ีสุด (รอยละ 39) ตามดวยคุณลักษณะดานราคา (รอยละ 22) รูปแบบ (รอยละ20) และชนิด รอยละ 
19) ตามลําดับ (รูปท่ี 4.4)   
  
ตารางท่ี 4.8     ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต

กลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) เม่ือกําหนดความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ  คาความ
พอใจ 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

   

คาสถิติ t  คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.514 
0.568 
0.946 

0.281 
0.281 
0.281 

-5.389*** 
2.021*** 
3.366*** 

38.964 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.360 
-0.333 
-0.027 

0.281 
0.281 
0.281 

1.281 
-1.185 
-0.096 

20.071 

ชนิด ไมแชแข็ง 
 แชแข็ง 

0.311 
-0.311 

0.211 
0.211 

1.473 
-1.473 

19.169 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-1.982 
-2.973 
-3.964 

0.486 
0.729 
0.972 

-4.078*** 
-4.078*** 

-4.078*** 

21.797 

คาคงท่ี  8.077 0.759  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, *ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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                        ที่มา : จากการคํานวณโดยใชกลุมผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ตัวอยาง 

 

รูปท่ี 4.4   คาน้ําหนกัความสําคัญของคุณลักษณะกุงขาว ในแบบจําลองความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จาํนวน 37 ราย) เม่ือแบบจําลอง
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

 

ในดานความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน
อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) คา Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for Holdouts ในตารางท่ี 
4.9 มีคาเทากับ 0.944 และ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.00 และ 0.08 แสดงวาเปนแบบจําลอง
ท่ีเหมาะสมในระดับท่ียอมรับไดและสามารถใชเปนพื้นฐานในการจําลองตลาดตอไปได   
 
ตารางท่ี 4.9     คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) เม่ือแบบจําลองความพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less   

Correlations Pearson’s R Kendall’s tau Kendall’s tau for holdouts 
(Value)  0.981 0.944 0.667 
(Sig ) 0.000 0.000 0.087 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย 

 
           สําหรับแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

กลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) ผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคกลุมนี้มี
พฤติกรรมความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวเชนเดียวกับผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง 
ยกเวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาท่ีผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) มี
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ความพึงใจไปในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ เม่ือผูบริโภคกลุมนี้มีความพอใจเพ่ิมข้ึน 0.00263 
หนวยเมื่อราคาเพิ่มข้ึนทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม และเม่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลอง
ความพึงพอใจดังกลาวนี้ ผลการวิเคราะหคา Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for Holdouts ใน
ตารางท่ี 4.11 ช้ีใหเห็นวาเปนแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมสูง (ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 
0.02) ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) นี้ใหความสําคัญแกคุณลักษณะดานรูปแบบ
ของกุงขาวมากท่ีสุด (คาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 33) รองลงไปเปนคุณลักษณะดานขนาด
ชนิด และราคา ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.10 และ รูปท่ี 4.5)     
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต

กลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) เม่ือแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคา
เปนแบบ linear more  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ  คาความ
พอใจ 

 คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

 

คาสถิติ t  คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด  เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-0.500 
0.091 
0.409 

0.152 
0.152 
0.152 

-3.289*** 

0.598 
2.690*** 

26.425 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.121 
-0.045 
-0.076 

 0.152 
 0.152 
 0.152 

0.796 
-0.296 
-0.500 

33.158 

ชนิด ไมแชแข็ง 
 แชแข็ง 

0.739 
-0.739 

0.114 
0.114 

6.482*** 

-6.482*** 
24.296 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

1.439 
2.159 
2.879 

0.263 
0.395 
0.527 

5.471*** 
5.466*** 

5.462*** 

16.121 

คาคงท่ี  3.087 0.411  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 22 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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รูปท่ี 4.5  คาน้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะกุงขาวในแบบจําลองความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย)  
 
 
ตารางท่ี 4.11 คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง เม่ือแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปน
แบบ linear more 

Correlations Pearson’s R Kendall’s tau Kendall’s tau for holdouts 
(Value) 0.988 0.944 1.000 
(Sig ) 0.000 0.000 0.021 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชตัวอยาง  22 
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4.4  การจําลองตลาดทางเลือกและคุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคต 

การทํานายคุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตพิจารณาจาก
ความพอใจในระดับรวมในตลาดจําลอง (market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือกท่ี
สรางข้ึน ในการศึกษานี้ใชแบบจําลอง Maximum Utility เนื่องจากแบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ี
เปนคร้ังเปนคราว การวิเคราะหสวนนี้ยึดตามความแตกตางในพฤติกรรมความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 2 กลุมดังท่ีไดกลาวมาแลวในสวนทายของหัวขอท่ี 4.3 
คือ กลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอราคากลาวคือยิ่งกุงมีราคาถูกยิ่งมีความ
พึงพอใจมาก (มีผูบริโภคตัวอยางจํานวน 37 ราย) และกลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสองท่ีไมเนน
ความสําคัญแกราคากลาวคือยิ่งกุงมีราคาแพงข้ึนยิ่งมีความพึงพอใจมากขึ้น (มีผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 22 ราย) ผลการวิเคราะหตลาดจําลองของผูบริโภคในอนาคตทั้ง 2 กลุมมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้   

4.4.1   คุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภค
ท่ีใหความสําคัญแกราคา) 

ในการวิเคราะหคร้ังแรก ผูวิจัยเลือกชุดคุณลักษณะกุงขาวที่คาดวาจะมีการวางขายใน
อนาคตจํานวน 13 ชุด (ดูรายละเอียดลักษณะของกุงขาวในแตละชุดคุณลักษณะในตารางท่ี 4.12) ผล
การวิเคราะหตลาดจําลองดังปรากฏในตารางท่ี 4.13 พบวา ตลาดจําลองท่ี 13 (ขายกุงขาวท้ังตัว
ขนาดใหญไมแชแข็งในราคา 100 บาท/กก.) จะมีสวนแบงตลาด2 (market share) สูงสุด (รอยละ 27) 
รองลงมาคือตลาดจําลองท่ี 1 (ขายกุงขาวทั้งตัวขนาดใหญและแชแข็งในราคา 100 บาท/กก.) ตลาด
จําลองท่ี 2 และตลาดจําลองท่ี 10 ซ่ึงมีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 21, 14 และ 12 ตามลําดับ ผล
การวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวา กุงขาวท้ังตัวขนาดใหญท้ังชนิดแชแข็งหรือไมแชแข็งท่ีมีราคาต่ํา 
(ประมาณ 100 บาท/กก.) จะเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญแกราคา 

                                                 
2

 ในการวิเคราะหตลาดจําลองตามวิธี conjoint analysis จํานวนผูบริโภคตัวอยางที่วิเคราะหทั้งหมดคือตลาดทั้งหมดคือคิด
เปนสวนแบงตลาดรวมรอยละ 100 เม่ือผูบริโภคแตละรายที่วิเคราะหมีความพึงพอใจสูงสุดตอชุดคุณลักษณะชุดใด (เพราะ
วิเคราะหตลาดจําลองดวยวิธี maximum utility) ก็แสดงวาผูบริโภครายนั้นจะซื้อกุงขาวชุดคุณลักษณะนั้นๆ เม่ือรวม
จํานวนผูบริโภคทั้งหมดที่คาดวาจะซื้อกุงขาวแตละชุดคุณลักษณะ (ซึ่งในที่นี้ยึดตามการพยากรณดวยวิธี maximum utility 
ดังที่ไดกลาวมาขางตนนี้) เขาดวยกันหารดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยางที่วิเคราะหทั้งหมดก็จะไดสวนแบงตลาดของชุด
คุณลักษณะนั้นหรือตลาดจําลองนั้น 
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ตารางท่ี 4.12   ชุดคุณลักษณะกุงขาวท่ีใชในการวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับกลุมผูบริโภคใน

อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 37 ราย) 

ตลาด
จําลองท่ี 

ลักษณะตลาดจําลอง (ลักษณะของชุดคุณลักษณะกุงขาว) 

ขนาดของกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของกุง 
 

ราคา 
(บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 100 

2 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 100 

3 ใหญ กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 200 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 200 

5 กลาง กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 150 

6 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 

7 เล็ก กุงเด็ดหัว ไมแชแข็ง 100 

8 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 200 

9 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 150 

10 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 

11 กลาง กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 150 

12 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 150 

13 ใหญ กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 100 

ท่ีมา : จากผูวิจัยเลือกชุดคุณลักษณะกุงขาวที่คาดวาจะมีการวางขายในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.13   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดกุงขาวท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลอง

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวนผูบริโภคตัวอยาง 37 ราย)โดยใชวิธีการ
จําลองตลาดแบบ Maximum utility ในตลาดจําลองแบบตางๆ (linear less model)  

ตลาด
จําลอง
ท่ี 

ลักษณะตลาดจําลอง (ลักษณะของชุดคุณลักษณะกุงขาว) คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด
(%) ขนาดของ

กุง 
รูปแบบของกุง 

 
ชนิดของการ
เก็บรักษา  

ราคา
(บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 100       7.090 21.2 

2 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 100  6.324 14.4 

3 ใหญ กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 200  5.342 2.7 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 200  4.036 0.0 

5 กลาง กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 150  6.342 10.8 

6 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150  5.405 0.0 

7 เล็ก กุงเด็ดหัว ไมแชแข็ง 100  4.559 10.8 

8 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  2.649 0.0 

9 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 150  3.252 0.0 

10 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100  6.396 11.7 

11 กลาง กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 150  5.955 1.4 

12 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 150  3.640 0.0 

13 ใหญ กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 100  7.712 27.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (linear less) 
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ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของกุงขาวท่ีวางขายอยูในแหลงตลาดตางๆ ในจังหวัดเชียงใหมและ

ลําพูนโดยการสัมภาษณขอมูลจากผูขายอาหารทะเล พบวาในปจจุบัน กุงขาวไมแชแข็งท่ีมีขายตาม
ตลาดสดท่ัวไปจะเปนกุงท้ังตัวขนาดเล็กและขนาดกลางเนื่องจากงายในการขนสงและการควบคุม
คุณภาพ ยังมีราคาที่ถูกอีกดวย สวนกุงขาวแชแข็งวางขายในตลาดท่ัวไปมีหลายรูปแบบแตท่ีพบมาก
คือกุงเนื้อขนาดกลาง เนื่องจากเปนขนาดท่ีเหมาะกับการประกอบอาหาร ตลาดอาหารทะเลในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนยังคงมีอนาคตโดยเฉพาะกุงขนาดใหญ เปนแบบกุงท้ังตัว ไมวา
จะเปนกุงขาว กุงกามกาม หรืออาหารทะเลชนิดอ่ืนๆท่ีมีขนาดใหญ เชน ปลาหมึก ปูเนื้อ และปูไข
ทะเล เปนตน ขอสําคัญท่ีสุดท่ีผูขายอาหารทะเลกลาวถึงคือ จะตองมีวิธีเก็บรักษาคุณภาพ การรักษา
อุณหภูมิของสินคาเปนสําคัญมาก (พวงเพชร, 2552) สําหรับรานอาหารก็มีความสนใจที่จะซ้ือกุง
เนื้อในสภาพแชแข็งทุกขนาดและกุงเด็ดหัวขนาดใหญและขนาดกลางชนิดแชแข็ง เนื่องจากกุงเนื้อ
จะสะดวกในการปรุงอาหารและราคาถูกกวากุงท้ังตัว สวนกุงเด็ดหัวมีขอดีคือสามารถเก็บไวใชได
นานกวากุงท้ังตัว (อํานาจ, 2552) ผลจากการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลในตลาดสดดังกลาวขางตน
ประกอบกันการพิจารณาในแงอายุการเก็บรักษา เห็นวา คุณลักษณะกุงขาวท่ีนาจะมีโอกาสหรือ
แนวโนมท่ีดี เปนท่ีนาสนใจในอนาคตควรจะเปนกุงขาวแชแข็ง คุณลักษณะดังปรากฎในตารางท่ี 
4.14 ดังนั้นชุดคุณลักษณะตามตารางท่ี 4.14 นี้จะนําไปทําการวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับผูบริโภค
ในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญแกราคา) ตอไป 

 
ตารางท่ี 4.14 คุณลักษณะสินคาท่ีนาจะมีโอกาสที่ดีและนาสนใจในตลาดผูบริโภคในอนาคต 

ตลาดจําลองท่ี ขนาด  รูปแบบ  ชนิดของการเก็บ
รักษา  

ราคา (บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  
2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100  
3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150  
4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100  
5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150  
6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200  

ท่ีมา : จากการการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลและการคํานวณ 
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 ผลการจําลองตลาด พบวา ตลาดจําลองท่ี 4 และตลาดจําลองท่ี 1 ผูบริโภคมีความพอใจใน
ระดับปานกลาง (5.108 ถึง 6.018) จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน แตก็นับวามีสวนแบงตลาดสูงสุด
เปนลําดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ (สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 29  และ 17 – ตารางท่ี 4.15) สําหรับ
ตลาดกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา ซ่ึงเม่ือวิเคราะหชุดคุณลักษณะกุงขาวท่ีมี
สวนแบงตลาดสูงท้ัง 2 ชุดนี้ซ่ึงเปนกุงแชแข็งท้ังหมดจะพบวา ชุดแรกเปนกุงขาวขนาดกลางเด็ดหัว
ราคา 100 บาท/กก. สวนชุดท่ี 2 เปนกุงขาวขนาดใหญท้ังตัวราคา 200 บาท/กก.  ซ่ึงเปนระดับราคาท่ี
แพงกวากุงขาวขนาดกลางเด็ดหัวถึงหนึ่งเทาตัว เปนการแสดงวา กุงขาวท้ังตัวขนาดใหญเปนท่ี
ตองการของตลาดและถาสามารถขายในราคาถูกลงไดจะเปนท่ีตองการของกลุมผูบริโภคในอนาคต
ท่ีใหความสําคัญแกราคา 
 

ตารางท่ี 4.15   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลองของ
ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (กลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญแกราคา) โดย
วิธีจําลองตลาดแบบ Maximum Utility สําหรับลักษณะสินคากุงขาวท่ีนาสนใจใน
อนาคต  

ตลาด
จําลอง 
ท่ี 

ขนาดกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของการเก็บ 
รักษา  

ราคา 
(บาท/กก.) 

คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด 
(%) 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 6.018 29.4 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  5.108 16.7 

5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150 5.333 15.5 

3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 5.405 14.8 

6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200 4.721 12.7 

2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100 4.243 10.9 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตตัวอยางจํานวน 37 ราย 
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4.4.2   คุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (ผูบริโภค
ท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา) 

 การวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา     
(มีจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 22 ราย) มุงความสนใจไปที่ลักษณะของกุงขาวท่ีนาจะมีโอกาสที่ดีและ
นาสนใจในอนาคตดังท่ีไดกลาวมาแลว (ตารางที่ 4.14) ผลการวิเคราะหพบวา กุงขาวท้ังตัวขนาด
ใหญแชแข็งราคา 200 บาท/กก. จะมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด (รอยละ 52 – ตารางท่ี 4.16) และ
เหนือกวากุงขาวลักษณะอื่นๆ อยางชัดเจน ซ่ึงเม่ือผนวกเขากับผลการศึกษาตลาดจําลองในตลาด
กลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญแกราคาจึงเปนการย้ําใหเห็นอยางวา ผูบริโภคในอนาคตตองการกุง
ขาวแชแข็งท้ังตัวขนาดใหญ ซ่ึงผูขายสามารถใชกลยุทธการตั้งราคาสูงหรือต่ําเพื่อเจาะเขาสูตลาด
ผูบริโภคในอนาคตแตละกลุมได (กลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคาและกลุม
ผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา)  
 
ตารางท่ี 4.16   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดกุงขาวท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลอง

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (กลุมผูบริโภคท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา) โดย
วิธีจําลองตลาดแบบ Maximum Utility สําหรับลักษณะสินคากุงขาวที่นาสนใจใน
อนาคต  

ตลาด
จําลอง 
ท่ี 

ขนาดกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของการเก็บ 
รักษา  

ราคา 
(บาท/กก.) 

คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด 
(%) 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 3.833 11.4 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  5.758 52.3 

5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150 4.523 12.9 

3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 4.871 9.1 

6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200 5.561 10.6 

2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100 3.212 3.7 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชตัวอยาง 22 
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               เพื่อใหเห็นภาพรวมของการจําลองตลาดผูวิจัยไดทําการรวมกลุมลักษณะของกุงขาวให
พิจารณาไดงายข้ึนและรวมสวนแบงตลาดตามการรวมกลุมลักษณะของกุงขาว (ใชขอมูลจากตาราง
ท่ี 4.15 และ 4.16) ออกเปน 3 กลุมคือ กุงท้ังตัวขนาดใหญ กุงเด็ดหัวขนาดใหญ ขนาดกลาง และกุง
เนื้อขนาดใหญและเล็ก ผลการวิเคราะหที่ไดเปนดังตารางท่ี 4.17 หรือนํามาเขียนกราฟไดดังรูปท่ี 
4.6 ขอมูลจากตารางท่ี 4.17 หรือ รูปท่ี 4.6   
 
ตารางท่ี 4.17  สวนแบงตลาดของกุงขาวลักษณะตางๆเม่ือมีการรวมกลุมลักษณะของกุงขาวแชแข็ง 

กลุมสินคา
ท่ี  
 

ลักษณะโดยรวมของกุงขาว 
 (products description) 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 

ผูบริโภคท่ีให 
ความสําคัญแกราคา  

ผูบริโภคท่ีไมเนน
ความสําคัญของราคา  

1 กุงท้ังตัวขนาดใหญ 16.7 52.3 
2 กุงเด็ดหัวขนาดใหญ กลาง 44.2 20.5 
3 กุงเนื้อขนาดใหญ กลาง เล็ก 39.1 27.2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 กุงท้ังตัว  กุงเด็ดหัว  กุงเน้ือ

รูปแบบของสินคา

ค
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แบ
งต
ล
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 (%
)

 ใหความสําคํญแกราคา

 ไมเนนความสําคํญของราคา

รูปท่ี 4.6  เปรียบเทียบรอยละสวนแบงตลาด (Maximum Utility) ของแตละลักษณะสินคา  
                       โดยใช price model แบบ linear less และ linear more 
 
          โดยสรุปแลวเปนท่ีชัดเจนวาผูบริโภคยอมรับกุงแชแข็งเปนอยางดีแตผูบริโภคท้ัง 2 กลุมมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางชัดเจนในดานขนาด รูปแบบและราคากลุมกลาวคือผูบริโภคใน
อนาคตท่ีใหความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมสินคา ประเภทกุงสดเด็ดหัว 
ขนาดใหญและกลาง และกุงสดเนื้อทุกขนาด คิดเปนรอยละเทากับ 44 และ 39 และใหความสนใจ
กับกุงท้ังตัวคิดเปนรอยละเทากับ 16.7 แตพบวา กลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญดาน
ราคา ใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมสินคากุงท้ังตัวขนาดใหญ คิดเปนรอยละเทากับ 52.3  
รองลงมาจะเปนกุงสดเนื้อและกุงสดเด็ดหัว คิดเปนรอยละ 27.2 และ 20.5 ตามลําดับ 


