
บทท่ี  3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยประยุกตใชการวิจัยเชิงคุณภาพ         ซ่ึงมุงที่จะตอบคําถามวากลุม
สตรีสหกรณบานตนผ้ึงมีกระบวนการเรียนรูในการพัฒนาอยางไรและอะไรคือปจจัยที่ผลักดันให
เกิดการเรียนรู   โดยใชการสัมภาษณบุคคลและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  วิธีสังเกตการณแบบมีสวน
รวมและไมมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  การติดตามพัฒนาการการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมเปน
ระยะเวลานานตอเนื่องกัน  เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงหลายๆดาน  โดยไดกําหนดกรอบการวิจัย
จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แลวเขาไปศึกษาในพื้นที่  โดยมีวิธีวิจัยดังนี้ 

 

3.1 กลุมเปาหมาย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  กลุมเปาหมายคือกลุมสตรีสหกรณบานตนผ้ึง   สมาชิกที่เขารวม
กิจกรรมกลุม  คณะกรรมการกลุม  ผูนําทองถ่ินที่เปนทางการเชน  ผูใหญบาน  กรรมการหมูบาน  
และผูนําไมเปนทางการ  หนวยงานภาครัฐที่เขาไปสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกลุม  เชน  
สํานักงานสหกรณจังหวัดลําพูน  สํานักงานเกษตรจังหวัดลําพูน  สํานักงานสาธรณสุขจังหวัดลําพูน  
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลําพูน  และองคการบริหารสวนตําบลเหมืองงา 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ประยุกตใชงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ   
 3.2.1 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม ( Participant   Observation)  เปนการสังเกตการณ
ในขณะที่ไดดําเนินกิจกรรมการวิจัยทั้งในการทํากิจกรรมประจําวันของสมาชิกกลุมสตรีสหกรณ
บานตนผ้ึง  การสัมภาษณ  การประชุมกลุมยอย  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การทํากิจกรรมของกลุม  
เชนการประชุมสมาชิกกลุม  การเขารวมวันออมเงินสัจจะของกลุมออมทรัพยฯของกลุม  การเขา
รวมการจัดแสดงและจําหนายสินคาที่หนวยงานภาครัฐเปนผูจัด  ซ่ึงไดมีการสังเกตและจดบันทึก
กระบวนการไปพรอมๆกัน 
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 3.2.2 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  (Non- Participant   Observation)  เปนการ
สังเกตการณโดยที่ผูวิจัยไมไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของกลุมแตมีโอกาสไดเขารวม
กิจกรรมในฐานะผูสังเกตการณเทานั้น  เพื่อเปนการศึกษาบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน
ของสมาชิกในกลุม  เชน  การประชุมใหญของสมาชิกกลุม  การทําเวทีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  ที่เขาไปทําวิจัย 
 3.2.3 การสัมภาษณ (Interview) โดยการสัมภาษณคณะกรรมการกลุม  สมาชิกกลุม  ผูนํา
ชุมชน   เจาหนาที่ของหนวยงานราชการที่เขาไปสนับสนุนการดําเนินงานกลุม  ราษฎรในหมูบานที่
ไมไดเปนสมาชิกกลุม  โดยผูวิจัยไดใชแนวคําถามเปนแนวทางในการสัมภาษณและขออนุญาตผูถูก
สัมภาษณในการบันทึกเสียงสัมภาษณดวย  แลวจึงทําการถอดบทสนทนาเพื่อใชในการทบทวน
ขอมูล 
 3.2.4 การประชุมกลุมยอย (Focus  Group)  เปนการจัดการสนทนากลุมรวมกับสมาชิก
กลุม  จํานวน  10-15  คน  ซ่ึงไมไดกําหนดเวลาและโอกาสที่จะทําใหสมาชิกกลุมมาพบและพูดคุย
กันไดอยางสะดวก  เวทีที่ใชในการพูดคุย  สวนใหญแลวจะไมมีรูปแบบและไมเปนทางการ  โดยมี
การนัดหมาย  แจงวัตถุประสงค  และประเด็นที่จะพูดคุยกันไวลวงหนา  เพื่อใหเกิดความคุนเคย  
รวมทั้งเปนการสรางความเขาใจรวมกัน  และไดขอมูลถูกตองตรงประเด็น  ซ่ึงหัวขอในการสนทนา
จะเกี่ยวของกับการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ  การทัศนศึกษาดูงาน  การรวมแสดงและจําหนาย
สินคาในงานตาง  ๆ  ทั้งในและนองจังหวัด  การไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงาน
ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการกลุม 
 3.2.5 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระดับบุคคล      เปนกิจกรรมที่ไมเปนทางการที่สําคัญ
มากกิจกรรมหนึ่งที่ดําเนินการตอเนื่องทุกเวลาทุกสถานที่  โดยมีเทคนิคที่สําคัญคลายกับการ
ประชุมกลุมยอยเปนพื้นฐาน  เปนการสนทนากับคณะกรรมการกลุม  สมาชิกกลุมบางคนที่มี
บทบาทในการดําเนินงานกลุม  เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของกลุม  ใหเห็นแนวคิดและวิธีการ
ทํางานของกลุมและเปนการคนหาขอมูลเชิงลึกที่บางครั้งผูที่ใหการแลกเปลี่ยนไมตองการเปดเผย
ในเวทีใหญ  ที่สําคัญกิจกรรมนี้ยังเปนการตรวจสอบความคิดเห็นซึ่งกันและกันวาระหวางกรรมการ
ตอกรรมการตอสมาชิกกลุมมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร 
 3.2.6 การถอดบทเรียน   คือ  การจัดการความรูรูปแบบหนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคน
ความรูจากผูทํากิจกรรมหรือกลุมเปาหมายที่รวมปฏิบัติงานและบันทึกรายละเอียด  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานและความรูใหมๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ทั้งที่เกี่ยวของกับ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงงานใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวและสามารถนําไปเผยแพรใหผูสนใจไดศึกษาเรียนรู  
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 3.2.7 เทคนิค SWOT Analysis  เปนเทคนิคการวิเคราะหองคกร โดยใชจุดออน  จุดแข็ง  
โอกาส  อุปสรรค  ในการวิเคราะหและนําเอาขอมูลที่ไดมาใชในการจัดทําแผนหรือโครงการเพื่อ
แกไขปญหาของกลุม  

3.3 ขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล 

 3.3.1  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย  จําแนกเปน  2  ประเภท  คือ 

  3.3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 เปนขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยมีกิจกรรมตางๆ  เชน
กิจกรรมการจัดเวทีคณะกรรมการกลุม  สมาชิกกลุม  การสนทนากลุม  เปนตน  การสังเกตการณ
แบบมี 

สวนรวมและไมมีสวนรวม  การสัมภาษณบุคคลและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน  ผูนําชุมชน  
ชาวบานที่ไมใชสมาชิกกลุม  เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่เขาไปสนับสนุนการดําเนินงานกลุม 

  3.3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

 เปนขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวแลวโดยบุคคล  กลุมบุคคลและสถาบันตางๆ  เชน  เอกสาร  
รายงานการวิจัย  บทความ  วารสารสิ่งพิมพ  หนังสือ  รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของ 

 

3.3.2 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.3.2.1 การคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และขอมูลท่ีมีการรวบรวมไวแลว 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่อง  กระบวนการเรียนรู  กลุม       
ผูนําการบริหารจัดการ  รวมทั้งศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
วางแผนการวิจัยโดยการกําหนดกรอบการวิจัยและประเดน็ในการเก็บขอมูลและการนําไปใชในการ
อธิบายกระบวนการเรียนรูของกลุมสตรีสหกรณบานตนผ้ึงใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยได
ศึกษาจากตํารา  เอกสาร  หนังสือจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมในอินเตอรเน็ต  หนังสือที่
เกี่ยวของ  เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาทางวิชาการตางๆขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
เชน  แผนชุมชนจากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองลําพูน    เอกสารสรุปผลการดําเนินงานของ
กลุมจากสํานักงานเกษตรจังหวัดลําพูน  และสํานักงานสหกรณจังหวัดลําพูน 

3.3.2.2 การทําความรูจักและคุนเคยกับกลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง 
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เนื่องจากวิจัยเปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล    หนึ่งผลิตภัณฑ
ใน 

ระดับจังหวดัของสํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดลําพนู จงึไดรูจักคุนเคยกับกลุมสตรสีหกรณบาน
ตนผ้ึง  เนื่องไดปฏิบัติงานทีส่นับสนุนการดําเนินงานของกลุม  ไดติดตามการดําเนนิงานของกลุมมา
ตั้งแตเร่ิมกอตัง้กลุม  ทําใหรูความเปนมาของกลุม  แนวคิดพื้นฐาน  และการพฒันาผลิตภัณฑของ
กลุมจึงทําใหเกิดความสนใจวาทําไมกลุมสตรีสหกรณบานตนผ้ึงถึงไดมีความเขมแขง็  และสามารถ
พัฒนาผลิตภณัฑใหมีมาตรฐานไดรับมาตรฐาน  อย.ทั้ง  10 ชนิด จึงไดเขามาทําการศึกษา
กระบวนการเรียนรูในการพฒันาผลิตภัณฑของกลุม 

3.3.2.3 การสัมภาษณบุคคล 
ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับกลุมสตรีสหกรณบานตนผ้ึงเพื่อทําความ
เขาใจใน 

ประเด็นตางๆ ไดแก  สัมภาษณสมาชิกกลุมที่ทําการผลิต ณ ที่ทําการกลุม  จํานวน  15  คน 
คณะกรรมการกลุมที่เปนแกนนําที่สําคัญของกลุม  จํานวน  4  คน  คือ  นางยุพิน  อนุใจ  ประธาน
กลุม   นางวันเพ็ญ      สุริยวงศ    ฝายการเงินและบัญชี  นางสีดา  บัวโอภาส รองประธาน  นางบัว
เงา  พรหมสนธิ   กรรมการ   เพื่อใหทราบถึงความเปนมาของกลุม  วิธีการดําเนินกิจกรรมของกลุม
ในอดีตจนถึงปจจุบัน  สัมภาษณผูนําหมูบาน    ผูรูในหมูบาน     ที่ปรึกษากลุม    สัมภาษณเจาหนาที่
ของหนวยงานที่เขาไปสนับสนุนการดําเนินงานกลุม  เชน  เจาหนาที่เคหะกิจจากสํานักงานเกษตร
อําเภอเมือง  เจาหนาที่จากสํานักงานสหกรณจังหวัด  เจาหนาที่จากกลุมงานคุมครองผูบริโภค  
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน 

3.3.2.4 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant   Observation) 
  ตามที่กลาวแลววา  ผูวิจัยมีหนาที่ในการสงเสริม  สนับสนุนกลุมอาชีพ  ของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลําพูน  จึงไดสังเกตการณ  ทั้งขณะที่ทําการสัมภาษณ  การเขารวม
ประชุมของกลุมสตรีสหกรณ  การรวมกิจกรรมกลุมไมวาจะเปนการฝกอบรมซึ่งหนวยงานของ
ผูวิจัยเปนผูจัด  การเขารวมแสดงและจําหนายสินคาที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้น   การศึกษาดูงานของ
กลุม       ซ่ึงผูวิจัยเปนผูนํากลุมไปรวมกิจกรรมดังกลาว  จึงทําใหผูวิจัยมีโอกาสในการสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม   

3.3.2.5 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non- Participant   Observation)   
  เปนการสังเกตการณที่ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  แตมีโอกาสไดเขา
รวมในกิจกรรมในฐานะผูสังเกตการณ  เพื่อศึกษาบรรยากาศ  ประเด็นการแลกเปลี่ยนพูดคุยของ
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กลุม  โดยเฉพาะประเด็นการมีสวนรวมของบุคคลและกลุมบุคคลตอการแสดงความคิดเห็น  การ
ตัดสินใจ  การดําเนินการ  การติดตามประเมินผล  การดําเนินกิจกรรมของกลุม 

3.3.2.6 ทบทวนขอมูลจากการศึกษา 
การทบทวนขอมูลจากการศึกษาทําไดโดยการนําขอมูลทั้งหมดที่มีอยู  ทั้งขอมูล
ปฐมภูมิ 

และขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมมาแลว  มาเรยีบเรียง  จดัหมวดหมูตามวตัถุประสงค         โดยมีการ
ทบทวนขอมูลทําใหทราบขอมูลที่ยังไดไมครบถวน  ก็ดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมใหครบตาม
ประเด็นทีไ่ดตัง้ไว 

ผูวิจัยไดทําตารางวิธีการเก็บขอมูลในการวจิัยประกอบดวยเครื่องมือและวิธีการที่ทําใหได
ขอมูลหรือส่ิงที่เปนประโยชนตอการวจิัยในตารางที่  1   ดังนี ้
ตารางที่  1.1   วิธีการเก็บขอมูลในงานวิจัย 
 
ท่ี เครื่องมือ/วิธีการ ขอมูลหรอืประโยชนท่ีได 
1 การคนควาจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ

ท่ีมีผูรวบรวมไวแลว 
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัย  เชน  แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู 

2 การทําความคุนเคยกับกลุม 
- การเขารวมกิจกรรมการประชุมกลุม 
- การรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนกับกลุมสตรี      
  สหกรณ 

- เกิดความคุนเคย  ไดรับความไวใจจากกลุมมากขึ้น 
- รูความเปนมาของกลุม  กิจกรรมที่กลุมเคยทํามา 
- รูสถานการณ  เงื่อนไขที่กอใหเกิดกิจกรรมในกลุม 
- รูแนวคิด  แนวทางในการดําเนินการกิจกรรมกลุม 

3 - การสัมภาษณคณะกรรมการกลุมและ 
  สมาชิกกลุม 

- เพื่อทราบถึงพัฒนาการของกลุม 

4 - สัมภาษณผูนําหมูบาน  ผูรูในหมูบาน        
   ท่ีปรึกษากลุมในหมูบาน 

- เพื่อทราบถึงวธิีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปในหมูบาน 
- ไดขอมูลแวดลอมทางกายภาพ  สังคม   และ
เศรษฐกิจที่สงผลตอรูปแบบและเปาหมายการ
เรียนรูของกลุม 
-รูแนวคิดของคนในชุมชนที่มีตอกลุม  

5 -  สัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเขาไป
สนับสนุนการดําเนินงานกลุม 

- เพื่อทราบถึงมุมมองจากเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีตอ
กลุม 
- แนวทางในการพัฒนาหรือสนับสนุนกลุม 

6 การสังเกตแบบมีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมตางๆเปนการสังเกตการณท้ัง

- ทราบกระบวนการเรียนรู  ปจจัยท่ีเอื้อใหเกดิการ
เรียนรูของกลุม 
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ขณะทําการสัมภาษณ  การเขารวมการ
ประชุม 

7 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม - เพื่อศึกษากระบวนการ  บทบาทการดําเนิน
กิจกรรมกลุมและทราบกระบวนการเรยีนรู  ปจจัยท่ี
เอื้อใหเกิดการเรียนรูของกลุม 

8 เทคนิคการถอดบทเรียน -  เพื่อศึกษากระบวนการ  บทบาทการดําเนิน
กิจกรรมกลุมและทราบกระบวนการเรยีนรู   

9 เทคนิค  SWOT  Analysis - เพื่อใหกลุมไดรูจักตนเองและหาแนวทางในการ
แกไขปญหาของกลุมดวยตนเอง 

 

3.4 การตรวจสอบขอมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ใชการเก็บขอมูลจากเอกสาร  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ  การ
สัมภาษณ  การสังเกต  การถอดบทเรียนการดําเนินงานของกลุม     การตรวจสอบถามแหลงขอมูล
แบบสามเสา  โดยพิจารณาจาก  เวลา  สถานที่  และบุคคล  เปนสิ่งที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจําเปนตอง
ตรวจสอบขอมูล  การตรวจสอบขอมูลในการวิจัยตองกระทําพรอมๆกับการเก็บขอมูลเปนการ
ตรวจสอบทันทีในพื้นที่เพราะการตรวจสอบในพื้นที่เปนการทําแบบฝกหัดทางความคิด  ทําให
ทราบขอมูลที่ไดมาเปนความจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  จนแนใจวาขอมูลนั้นเปนความจริงมาก
ที่สุด 
 สําหรับการตรวจสอบขอมูล  โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  โดยตรวจสอบ
ขอมูลจากแหลงขอมูลบุคคลที่ตางกัน  ตางสถานที่และเวลาที่ตางกัน  ซ่ึงจากการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคคลอาจคลาดเคลื่อนได  จึงตองนําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสามาใชเพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยผูวิจัยจะจําแนกขอมูลตาม
โจทยวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหสามารถตอบโจทยและวัตถุประสงคที่วางไว   เพื่อ
เชื่อมโยงกับแนวคิดและงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  
  
 



 27 

กลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง  
ป  2542 

 

 
กระบวนการเรียนรู

ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑของกลุม

สตรีสหกรณ 
บานตนผึ้ง 

กลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง  ป  2550    
กับผลิตภณัฑที่มีคุณภาพ  10 ผลิตภัณฑ 

ปจจัยภายในกลุม 
 

- ผูนํากลุม 

- โอกาสที่ไดไปรู เหน็ และ

ทดลองชิมของกลุมอ่ืน   

- การปรึกษา หารือกนั

อยางสม่ําเสมอ 

- การตัดสินใจทดลองทํา

ผลิตภัณฑใหม 

- ความตองการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยภายนอกกลุม 
- ผูนําชมุชน 

- ศักยภาพของกลุม  

องคกรในชุมชน 

- การสนับสนนุของ

หนวยงานในจงัหวัด

ลําพนู 

-การสนับสนุนของ  

อบต.เหมืองงา 

- การเขามาทาํวิจัยของ

คนภายนอก 

- นโยบายหนึ่งตําบล  

หนึง่ผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 


