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การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานท่ี
ปฏิบติังาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่างจ านวน 365 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 329 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.14 และน า
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 

ผลการศึกษา พบว่า การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดัค่าใช้จ่าย ดา้นความรวดเร็ว
และทนัต่อการตดัสินใจ และด้านความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ การบริหารขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความรวดเร็วและทนั
ต่อการตดัสินใจสูงท่ีสุด ได้แก่ การประมวลข้อมูลแบบออนไลน์เรียลไทม์  รองลงมาคือ ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  า ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส ไดแ้ก่ 
การเขา้รหัสผ่านเพื่อป้องกนัการทุจริต  ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ได้แก่ รูปแบบและ
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ABSTRACT 
 
This independent study was conducted to study an evaluation of accounting information 
management of core banking system of the Bank for Agricultural Cooperatives in the lower north. 
Data were collected by using 365 questionnaires with a sample group of employees who worked 
at the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the lower north. 329 questionnaires 
were returned (90.14%) and an analysis of the collected data was completed by the statistical 
program regarding frequency, percentage, and mean. 
 
According to the study results, the accounting information management of core banking system 
of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the lower north was divided into 
five areas consisted of accuracy, transparency, cost effectiveness, quick service and timely 
decision making, and involvement of decision making. The overall results were ranked in a high 
level. When considering each aspect, the accounting information management had a highest level 
on the aspect of quick service and timely decision making included online and real time data 
processing. The others were followed by the aspect of accuracy which included analysis and 
summary accurately, the aspect of transparency which was the encryption to protect against fraud, 
the aspect of involvement of decision making which was offering a wide range of formats, and 



 

ช 

the aspect of cost effectiveness which was reducing the period of operation to enable customers to 
use more services, respectively. 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง 
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กิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 
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จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 
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จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 
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สารบัญภาพ 

 
 หนา้ 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 18 
 



 

1 

 
บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล       
 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งในชีวิตประจ าวนั ชีวิตการ
ท างานและการด าเนินงานขององคก์รต่างๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเ้สมือนกบัสายเลือด
ท่ีหล่อเล้ียงการท างานแทบทุกองค์กร และผลกระทบของสารสนเทศก็มีอย่างกวา้งขวาง ทั้งใน
ระดบับุคคล กลุ่มและองค์กร รวมทั้งการท างานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการบริหารงาน
ภาครัฐ ธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ การศึกษา วิศวกรรมศาสตร์ การบญัชีและงานบริการสังคม
ด้านต่าง ๆ องค์การท่ีสามารถจดัเก็บสารสนเทศได้ดี ภายใต้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ย่อมจะ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2553: 8)   
 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ท่ีมีใชง้าน
อยูต่ ั้งแต่อดีตไม่สามารถรองรับการสร้างระบบบริการทางการเงินใหม่ๆ เพื่อสนองกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้ทดัเทียมธนาคารอ่ืนได ้เพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ เปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  ดงันั้นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงได้จดัหาโปรมแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้ในระบบงานธุรกิจหลัก เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซ่ึงจะช่วยให้เพิ่มขีดความสามารถในการขยายธุรกรรม
และการให้บริการโดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเป็นมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้ งสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในทุก
ระดบัชั้นของการบริหาร สามารถวางแผนติดตาม ควบคุม ตดัสินใจ ไดถู้กตอ้งแม่นย  าและทนัเวลา 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554: 4) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) แบ่งการบริหารงานออกเป็น 9 ฝ่าย โดยฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง มี
ผลการด าเนินงานประจ าปีพุทธศกัราช 2555 เป็นอนัดบั 1 (รายงานกิจการประจ าปี, 2556: 76) โดย
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ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ดูแลจงัหวดัทั้ งหมด 9 จงัหวดั รวม 109 สาขา (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556: ออนไลน์) 
 
จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัประกอบกบัเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีการพฒันาเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงในหลายองค์กรได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเก่ียวกับระบบบัญชี โดยใช้โปรแกรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องรวมถึงธนาคารพาณิชย์ก็ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
ดังนั้ นในหลายธนาคารจึงเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จึงท าให้ธนาคารทุกแห่งต้องมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างการบริหารธุรกิจต่างๆ โดยพยายามแสวงหาความไดเ้ปรียบ
ทางกลยทุธ์ในดา้นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคาร ซ่ึงธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ได้ตระหนักถึงปัญหาดงักล่าว จึงได้มีแนวคิดในการพฒันาระบบภายในธนาคาร คือ 1) 
การจดัหาระบบงานธุรกิจหลกัใหม่ 2) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายส่ือสารให้กบัสาขา 3) 
การขยายการติดตั้งระบบ ATM ให้ครอบคลุมทุกสาขา 4) การให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตร 5) การ
จัดตั้ งศูนย์กลางข้อมูลรองรับระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  6) การ
ปรับเปล่ียนระบบดา้นระบบงานบญัชี การเงินและสารสนเทศเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554: 8) 
 
นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งของระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พบวา่มีการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพ
ของระบบงานกรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลกโดยปัณณวชิญ ์มาณี (2556) ในส่วนของธนาคารรัฐอ่ืน ๆ  
พบว่า มีการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพการบริการข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบ CBS ของ
ธนาคารกรุงไทย โดยบุษกร เผ่าส าราญ (2549) ซ่ึงจะเห็นได้ว่ายงัไม่มีผูท้  าการศึกษาด้านการ
ประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีในระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรแต่อยา่งใด 
 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาประยกุตใ์ชร้ะบบงานธุรกิจหลกั ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
และก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
เพื่อศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ท าให้ทราบถึงการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง เพื่อสามารถน าขอ้มูลไป
ใช ้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนในการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกัใหมี้ความเหมาะสม 
 
1.4 นิยำมศัพท์   
 
กำรประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้บทวน ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน โดยใช้
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในการประเมิน ท าให้ทราบผลและปัญหา เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงและ
แกปั้ญหานั้น 
 
กำรบริหำรข้อมูลทำงกำรบัญชี  หมายถึง การน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลเงินฝาก- เงินกู ้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ การผา่นรายการในงบการเงิน โดยระบบงานธุรกิจหลกั 
น ามาบนัทึกบญัชี และประมวลผล ออกเป็นรายงาน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ระบบงำนธุรกิจหลัก  หมายถึง ระบบงานส าหรับให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าโดยมีศูนย์
ประมวลผลอยู่ท่ีศูนยค์อมพิวเตอร์ ระบบจะใช้ฐานขอ้มูลลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเปิดบญัชีเงินฝาก เปิดบญัชีสินเช่ือ และบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
 
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ฝ่ำยกิจกำรสำขำภำคเหนื อตอนล่ำง หมายถึง 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานเขตในภาคเหนือตอนล่าง แบ่งเป็น            
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9 จงัหวดั ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ สุโขทัย ก าแพงเพชรนครสวรรค์ ตาก พิจิตร เพชรบูรณ์ 
อุทยัธานี รวมทั้งส้ิน 109 สาขา 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 2.1  แนวคิดดา้นสารสนเทศทางการบญัชี 
 2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั   
 2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล 
 2.4  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดด้านสารสนเทศทางการบัญชี 
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาดา้นแนวคิดดา้นสารสนเทศทางการบญัชี ดงัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 2.1.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร 
 2.1.3 ลกัษณะขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี 
 2.1.4 ลกัษณะการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร 
 2.1.5 ประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารไดรั้บจากสารสนเทศทางการบญัชี 
 
 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสมยัเร่ิมแรกถูกมองวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศใน
องค์กรใหญ่ มีหน้าท่ีในการบนัทึกรายการคา้และน าเสนอขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินตรา 
เพื่อผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบนัระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ขยายวงครอบคลุมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา  ซ่ึงอาจช่วยเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่
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องคก์รไดใ้นภายหนา้ ค าจ  ากดัความของค าวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงไม่ไดจ้  ากดัขอบเขต
อยูแ่ค่การบญัชีการเงินแต่รวมถึงการบญัชีบริหารและไม่ไดจ้  ากดัขอบเขตอยูแ่ค่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เงินตราแต่รวมถึงขอ้มูลใด ๆ ก็ไดท่ี้สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการและลูกคา้ของกิจการ (พลพธู 
ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550: 28) 
 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems) หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบ
ข้ึนมาเพื่อแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) ให้ เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช้ส าหรับผูใ้ช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชีอาจแบ่งได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ บุคคลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และบุคคลภายนอกองคก์ร 
เช่น ผูถื้อหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐบาลและคู่แข่งขัน เป็นต้น ทั้ งน้ีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้นอาจกระท าดว้ยมือ
หรือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่าง ของสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information) ท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล  งบกระแสเงินสด 
เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากการประมวลผลรายการคา้ต่าง ๆ ของกิจการ ดงันั้นรายการ
คา้แต่ละรายการ เช่น รายการขายสินคา้ รายการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ จึงถือว่าเป็นตวัอย่างของขอ้มูล 
(Data) ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี (อุทยัวรรณ จรุงวภิู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2550: 6) 
 
จากความหมายขา้งต้น ผูศึ้กษาได้สรุปความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบเพื่อน าขอ้มูลทางการบญัชีไปผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วน าเสนอใน
รูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย ซ่ึงประกอบด้วยผูใ้ช้ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยลด
ขั้นตอนท่ีซบัซอ้นของบญัชี แลว้น าเสนอต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 
 2.1.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อองค์กร  
 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองค์กร  มีดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 
 2555: 34) 

1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือ การบริการโดยการเพิ่ม
คุณภาพ การลดต้นทุนหรือการเพิ่มรูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีสามารถบนัทึกการท างานของเคร่ืองจกัร ดงันั้น ถา้เกิดเหตุการณ์ผดิปกติ 
ฝ่ายปฏิบติัการสามารถสังเกตไดโ้ดยทนัที 
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2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น บริษัทแห่งหน่ึงใน
กระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินส่วนของเคร่ืองยนต์ในโรงงานล่าช้าเน่ืองจาก
ฝ่ายผลิตมีวตัถุดิบไม่เพียงพอ ทั้งๆ ท่ีในโกดังมีพื้นท่ีเหลือมากในการจดัเก็บระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยในการจดัเก็บเก่ียวกบัวตัถุดิบไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการเก่ียวกับปริมาณวัตถุดิบในมือและการสั่งซ้ือว ัตถุดิบโดยอัตโนมัติ เม่ือ
วตัถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการจดัหาสารสนเทศไดท้นัเวลาและเช่ือถือได้
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ เช่น บริษทัแห่งหน่ึงมีผลิตภณัฑ์กวา่ 100 ชนิดในแต่ละวนั จะ
ท าการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด สินคา้ใดถา้มี
ยอดขายต ่าผูบ้ริหารจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุซ่ึงอาจท าการผลิตต่อโดยท าการ
ปรับปรุงคุณภาพหรือหยดุท าการผลิต 

4. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยท าให้บริษทัไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น บริษทั
แห่งหน่ึงท าการพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยประโยชน์ในการแบ่งขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 
ระบบจะเก็บข้อมูลพื้นฐานของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้การ
ท างานในคร้ังต่อไปไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะในขอ้มูลพื้นฐานนั้น
จะรวบรวมปัญหาจากกรณีศึกษาท่ีผา่นมาและแนวทางแกไ้ข 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุงการติดตามส่ือสาร เช่น เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษทัจะตรวจสอบและแจง้ให้ลูกคา้ทราบโดย
ระบบเครือข่ายทนัที 

6. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการพฒันาองค์ความรู้ เช่น การเก็บขอ้มูลทาง
ภาษีอากร เม่ือเกิดข้อสงสัยเก่ียวกับภาษีอากรสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้

 
 2.1.3  ลกัษณะข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีด่ี 
 ลกัษณะขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี ไดแ้ก่ (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2549: 122) 

1. มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความเป็นจริง
และเช่ือถือได ้ระบบสารสนเทศบางอย่างมีความส าคญั หากไม่ตรงกบัความเป็นจริง
แลว้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้ระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าจะตอ้งเกิดจาก
การป้อนขอ้มูลรวมถึงโปรแกรมท่ีประมวลผลจะตอ้งถูกตอ้ง 
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2. ทนัต่อเวลา (Timeliness) ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งทนัต่อการใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลท่ี
ป้อนให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีความเป็นปัจจุบนัทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เช่น ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทข์องผูป้กครองนกัเรียนจะตอ้ง
มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั หากหมายเลขโทรศพัท์ล้าสมยัก็จะไม่สามารถติดต่อกับ
ผูป้กครองไดห้ากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

3. มีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความครบถ้วน 
ระบบสารสนเทศท่ีมีความครบถว้นเกิดจากการเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น หากเก็บขอ้มูล
เพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
เช่น ขอ้มูลนกัเรียนก็จะตอ้งมีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียนให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น 
ช่ือ อายุ ท่ีอยู ่ช่ือผูป้กครอง หมายเลขโทรศพัท ์โรคประจ าตวั คะแนนท่ีไดรั้บในแต่ละ
วิชา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ครูสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี หากไม่มี
ขอ้มูลของหมายเลขโทรศพัท์  เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไม่สามารถติดต่อกบัผูป้กครอง
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

4. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ (Relevancy) ระบบสารสนเทศจะต้อง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้กล่าวคือ การเก็บขอ้มูลตอ้งมีการสอบถามการใช้
งานของผูใ้ชว้่าตอ้งการในเร่ืองใดบา้ง จึงจะสามารถสรุประบบสารสนเทศไดต้รงกบั     
ความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด เช่น หากตอ้งการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนก็ตอ้งถามครู
วา่ตอ้งการเก็บขอ้มูลใดบา้งเพื่อใหค้รูสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

5. สามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้
ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศได ้  

  
 2.1.4 ลกัษณะการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 
จากสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจ เช่น ขอ้มูลในการผลิตสินคา้ ท าให้สามารถน าไปใชใ้นการตีราคาสินคา้คงเหลือ
ตลอดจนตน้ทุนขาย เพื่อทราบถึงผลการด าเนินงานวา่มีผลก าไรหรือขาดทุน และขอ้มูลทางการเงิน 
สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
รับค าสั่งซ้ือพิเศษ การปิดโรงงานชัว่คราวและการเพิ่มหรือลดสายการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะ
น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนในอนาคตหลงัจากด าเนินธุรกิจไปชัว่ระยะเวลาหน่ึง
จะตอ้งมีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงวา่ แตกต่างจากแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งไร
รวมทั้งพิจารณาวา่มีส่วนใดบา้งท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัน า
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ขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าหรือเป็นการเฉพาะหน้าท่ี ดงันั้ น
ขอ้มูลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (ดวงมณี โกมารทตั, 2554: 52) อน่ึงการน า
ขอ้มูลบญัชีไปใชใ้นการตดัสินใจ คือ การน าตวัเลขทางการเงินหรือขอ้มูลบญัชีท่ีมีประโยชน์ไปใช้
ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ (อรุณี อย่างธารา, อรสา วีระประดิษฐ, ณัฏฐพร เหล่าธรรมทศัน์และ
วิภาดา ตนัติประภา, 2555: 75) โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ีปฏิบติังานตามหน้าท่ีงานบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลตามนโยบายของกิจการของผูบ้ริหารท่ีมีความจ าเป็นและ
เคร่ืองมือท่ีถูกใช้ในการวดัความสามารถเชิงการบริหารของผูบ้ริหาร สามารถจ าแนกได ้4 หน้าท่ี
งานดงัต่อไปน้ี  การวางแผน (Planning)  การสั่งการ (Directing)  การควบคุม (Controlling)  และ
การตดัสินใจ (Decision Making) 
 
ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีทางการบริหารดงักล่าวขา้งตน้ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์จ าเป็นตอ้งมี
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและให้ประโยชน์ต่อการท าหนา้ท่ีทางการบริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีจึง
กล่าวไดว้่า สารสนเทศ (Information) จึงเปรียบเสมือนเป็นเช้ือเพลิงท่ีขบัเคล่ือนการบริหารให้ด าเนิน
ต่อไปได ้ผูบ้ริหารคนใดไม่มีสารสนเทศเพื่อการบริหารก็จะขาดพลงัท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 
สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information) จึงนับว่าเป็นสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เม่ือมองถึงหน้าท่ีทางการบริหารเราจะพบว่า
หนา้ท่ีทางการบริหารมีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 
 2.1.5  ประโยชน์ทีผู้่บริหารได้รับจากสารสนเทศทางการบัญชี 
เม่ือผู ้บริหารท าการวางเป้าหมาย (Goals) ขององค์กรในอนาคตแล้ว สารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จะเข้ามาช่วยผูบ้ริหารให้ด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ ใช้
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ (Strategies)   ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ท่ีวางไวส้มควรถูกทบทวนและปรับเปล่ียน ถ้า
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีการเปล่ียนไป  การใช้สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อท าการแปลง
กลยทุธ์ให้เป็นวิธีการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ (Actions)  การใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
ท าการวางแผนการปฏิบติังาน (Action Plans) และผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากแผนงานดงักล่าว 
(Expected Outcomes) ในท างป ฏิ บั ติ ก ารใช้ส ารสน เท ศท างก ารบัญ ชี   เพื่ อ ก าร ส่ื อส าร 
(Communicating) ให้สมาชิกทุกคนได้ทราบทิศทางขององค์กร วิธีการปฏิบติังาน ความคาดหวงั
จากองคก์รและใชใ้นการประสานงาน (Coordinating) ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รดว้ย การ
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ใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุม (Controlling) และสั่งการ (Directing) ส าหรับงาน
ประจ าวนั ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ รวมถึงผูใ้ช้สารสนเทศทางการ
บญัชีในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Making Decision) ในระหว่างการด าเนินงาน  การใช้
สารสนเทศทางการบัญชีในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluating System) ท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม (สุปราณี ศุกระเศรณี และคณะ, 2549: 15) 
 
2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัระบบงานธุรกจิหลกั   
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั ดงัน้ี 
 2.2.1  ความเป็นมาของระบบงานธุรกิจหลกั   
 2.2.2  ความหมายของระบบงานธุรกิจหลกั 
 2.2.3 ประโยชน์ของระบบงานธุรกิจหลกั 
 2.2.4 องคป์ระกอบของระบบงานธุรกิจหลกั 
 
 2.2.1  ความเป็นมาของระบบงานธุรกจิหลกั   
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความประสงคท่ี์จะจดัหาระบบงานธุรกิจหลกั (Core 
Banking System, CBS) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขยายธุรกิจและการให้บริการโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเพื่อสนับสนุนระบบการให้บริการท่ีมีความหลากหลายทันสมยัและเป็น
มาตรฐานสากล สามารถรองรับการพฒันาธุรกรรมการเงินในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้
โดยสามารถเช่ือมโยงการด าเนินธุรกรรมภายในของธนาคารรวมถึงสถาบนัการเงินและหน่วยงานอ่ืน
ภายใตม้าตรฐานท่ีเป็นสากล วนัท่ี 27 เมษายน 2554 จึงเป็นวนัท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ลงนามเซ็นสัญญากับบริษทั  ทีเอ็น อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากดั ในการ
พฒันาระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร (คู่มือปฎิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 1) 
 
 2.2.2  ความหมายของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลกั ( Core Banking System :CBS) หมายถึง ระบบท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการให้บริการ
ของธุรกิจธนาคาร โดยท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการเงินฝาก สินเช่ือ 
รวมทั้งบริการโอนเงิน และรับช าระเงิน ระบบงานธุรกิจหลกัจะเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีส าคญั ซ่ึง
ดึงเอาความสามารถและศกัยภาพของธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์  และบริการสู่ตลาดและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ระบบงานธุรกิจหลกัเปรียบเสมือนคลงัเก็บขอ้มูลท่ีช่วยวเิคราะห์
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ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสร้างข้อมูลรายงานท่ีมีคุณภาพส าหรับผูบ้ริหารในอนัท่ีจะ
ตดัสินใจในเชิงธุรกิจไดท้นัเหตุการณ์และสภาพเวลาท่ีเหมาะสม  
 
ระบบงานธุรกิจหลกัมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่น คือ   ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทมอ์ยา่งแทจ้ริง 
โครงสร้างของระบบท่ีรองรับ การปรับยอดบญัชีเป็นปัจจุบนัในทนัที โดยธนาคารไม่จ  าเป็นตอ้งปิด
ระบบ  เม่ือส้ินวนั เพื่อประมวลผลขอ้มูลจะช่วยให้ธนาคารมีความพร้อมในการให้บริการผ่านทุก
ช่องทางส่ือสารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  พร้อมทั้งมีฐานขอ้มูลท่ียดึตวัลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง แตกต่างจาก
การยึดเลขท่ีบญัชีในอดีตโดยจะผกูรวมบญัชีทุกประเภททั้งเงินฝากและสินเช่ือของลูกคา้ ไม่วา่จะ
เปิดบญัชีท่ีสาขาไหน ก็ตามไวบ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั ทั้งน้ีระบบจะท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนโรงงาน
พฒันาผลิตภณัฑ์ทั้งดา้นเงินฝาก และดา้นสินเช่ือเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปของลูกคา้
แต่ละราย โดยลูกคา้สามารถก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง อาทิ ระยะเวลาท่ีตอ้งการฝาก/
ผอ่นช าระ วงเงินท่ีตอ้งการฝาก/ผ่อนช าระ และรูปแบบการฝาก/ผ่อนช าระ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้
การธนาคาร สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ทางด้านเงินฝากและด้านสินเช่ือ ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
(คู่มือการปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 1) 

 
 2.2.3 ประโยชน์ของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลกั มีประโยชน์ คือ การเพิ่มขีดความสามารถในเชิงการแข่งขนัในระบบสถาบนั
การเงินและการธนาคาร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการบริการให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
และน าเสนอต่อลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเวลา ท าให้ประสิทธิภาพดา้นบริการลูกคา้ การบ ารุงรักษา
ขอ้มูลลูกค้า  ซ่ึงมีอยู่เพียงจุดเดียวแต่มีการใช้งานจากทุกระบบให้มีคุณภาพและใช้ประโยชน์ได้
สูงสุด เพื่อให้สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ และยงัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังาน ระบบงานธุรกิจหลกัเป็นระบบท่ีมีการท ารายการต่างๆ เพียงคร้ังเดียวและมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในระหว่างขั้นตอนการปฏิบติังาน จากนั้นรายการจะถ่ายโอนไปสู่การประมวลผลใน
ขั้นตอนต่อๆ ไปซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาด  ลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล และลดค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม เน่ืองจากระบบมีมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งสามารถฝึกปฏิบติัโดยใชร้ะบบออนไลน์ พร้อม
ทั้งเพิ่มผลงานในการปฏิบติังานของพนักงาน เน่ืองจากการใช้งานระบบมีความง่ายและสะดวก 
รวมทั้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า (คู่มือการปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 3) 
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 2.2.4 องค์ประกอบของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลัก มีการเช่ือมโยงกันของข้อมูลในแต่ละระบบงานย่อย และส่งข้อมูลไป
ประมวลผลยงัระบบบญัชีอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน และขอ้มูลต่างๆ จะถูก
ประมวลผลออกมาเป็นสารสนเทศทางการบญัชี เช่น งบทดลองรายวนั งบทดลองรายเดือน เป็นตน้ 
ระบบงานธุรกิจหลกัประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 3 ระบบ โดยมีลกัษณะงานท่ีใชแ้ละผูป้ฏิบติังาน 
ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1  องคป์ระกอบของระบบงานธุรกิจหลกั 

ระบบงาน งานท่ีใช ้

ผูป้ฏิบติั ณ  ธ.ก.ส. สาขา 

พนกังาน
การเงิน 

พนกังาน
พฒันาธุรกิจ 

ผูบ้ริหาร 
 

1. ระบบงานเทลเลอร์ บนัทึกขอ้มูล √ — √ 
ออกรายงาน √ √ √ 

2. ระบบขอ้มูลลูกคา้ บนัทึกขอ้มูล √ √ √ 
3. ระบบรายงาน ออกรายงานเดือนท่ีระบบ

สร้างข้ึนโดยอตัโนมติั √ √ √ 

ออกรายงานประจ าว ัน ท่ี
ระบบสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั √ √ √ 

ออกรายงานท่ีสร้างข้ึนโดย
ผูใ้ชง้านระบบ √ √ √ 

 
จากตารางท่ี 1 ท่ีแสดงเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั 3 ระบบนั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
ระบบงานเทลเลอร์ (PD Teller) เป็นระบบปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานดา้นการให้บริการลูกคา้ดา้นฝาก
เงิน-ถอนเงิน รับช าระสินเช่ือ จ่ายสินเช่ือ และรับช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ 
 
ระบบขอ้มูลลูกคา้ (Wep CSR) เป็นระบบท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ 
เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อาชีพ สถานะ รายไดแ้ละเป็นระบบท่ีใชใ้น
การสอบถามขอ้มูลของลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลบญัชีทุกประเภทของลูกคา้ ทั้งขอ้มูลดา้นเงินฝากและ
ดา้นสินเช่ือ  
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ระบบรายงาน (Report Sever) เป็นระบบท่ีท าการประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ของระบบเทลเลอร์ ระบบขอ้มูลลูกคา้ ระบบถอนเงินอตัโนมติั ระบบฝากอตัโนมติั และจากระบบ
อ่ืน ๆ ของธนาคาร รายงานท่ีไดจ้ะเป็นทั้งรายงานท่ีผูป้ฏิบติังานสร้างข้ึนเองและรายงานท่ีเกิดจาก
การประมวลผลโดยอตัโนมติัจากระบบต่าง ๆ ทั้งรายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน (คู่มือการ
ปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 5) 
    
2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมินผล  
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของการประเมินผล 
 2.3.2 ประเภทของการประเมินผล 
 2.3.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  
 2.3.4 เกณฑใ์นการประเมินผล 
 
 2.3.1  ความหมายของการประเมินผล 
การประเมินผล  หมายถึง กระบวนการอยา่งมีระบบต่อเน่ืองท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของงาน โดยน าผลท่ีประเมินไดม้าปรับปรุงวธีิการด าเนินงานเพื่อใหแ้ผนงานหรือโครงการบรรลุ
วตัถุประสงค ์(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 204) 
 
การประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเชิงคุณค่า เพื่อช่วยให้ผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงของ
หรือการกระท าใด ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน (สมหวงั พิริยานุวฒัน์, 2544: 21) 
 
การประเมินระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีทบทวน ติดตามและตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้ในระบบ
สารสนเทศ เพื่อวดัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอ้ก าหนดหรือไม่ (วภิา เจริญภณัฑารักษ,์ 2549 : 262) 
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จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของการประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใช้
ทบทวน ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน โดยใชข้อ้มูลหรือสารสนเทศในการประเมิน ท าให้
ทราบผลและปัญหา เพื่อหาวธีิการในการปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น 
 
 2.3.2 ประเภทของการประเมินผล 
การประเมินผลซ่ึงแบ่งไดห้ลายประเภทตามแต่จะใชเ้กณฑ์ใดเป็นหลกัในการแบ่งประเภทของการ
ประเมินผล อาทิ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544: 7) 

1. แบ่งตามยดึหลกัในการประเมินค่า 
- การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการเป็นการประเมินผลท่ีไดว้่าบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่าโครงการน้ีมี
วตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

- การประเมินค่าซ่ึงอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 

2. แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมินผล 
 - การประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบติั 
 - การประเมินขณะโครงการด าเนินอยู ่
 - การประเมินหลงัจากกิจกรรมหรือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 
3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมินผล 

- การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้าซ่ึงมักจะใช้
ประเมินผลระหวา่งแผนหรือระหว่างพฒันาโครงการ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะ
ช่วยตั้งวตัถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริงและจะช่วย
ตรวจสอบว่าโครงการได้ด าเนินไปตามแผนงานของโครงการหรือไม่และมี
ความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงไร 

- การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป เป็นการประเมินหลงัส้ินสุด
โครงการเพื่อตรวจสอบวา่โครงการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร มีปัญหาหรือ
อุปสรรคใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารโครงการสามารถ
น าไปสู่การตดัสินใจโครงการนั้นควรด าเนินการต่อไปหรือยกเลิก 

4. แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน 
 - การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือการประเมินบริบท 
 - การประเมินปัจจยัหรือตวัป้อน 
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 - การประเมินกระบวนการ 
 - การประเมินผลผลิต 
5. แบ่งตามความแทจ้ริงของการประเมินผล 

- การประเมินเทียม ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นการประเมินประเภทท่ีส่ิงหน่ึงไม่อาจสามารถวดั
คุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงอ่ืนได ้

- การประเมินก่ึงแทก่ึ้งเทียม ซ่ึงมุ่งประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่อาจสามารถ
วดัคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงอ่ืนได ้

- การประเมินแทจ้ริง เป็นการประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดถู้กตอ้ง ซ่ึงมกัเป็น
การประเมินท่ีเก่ียวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองวุฒิการประเมินความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็นและการประเมินเพื่อวางนโยบาย 

 
 2.3.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลจะต้องมีความชัดเจนเพื่อท่ีผูป้ระเมินจะพิจารณาวิธีการได้อย่าง
เหมาะสมว่าท าไมจึงตอ้งมีการประเมินผล ประเมินผลเพื่อคน้หาปัญหา แก้ปัญหาหรือหาขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่หรือตดัสินผลส าเร็จของโครงการ  การตดัสินใจเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมายของการประเมินจึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัประการแรกในการประเมินผล เพราะ
การท่ีเราก าหนดจุดมุ่งหมายจะท าให้เราทราบถึง ผูจ้ะตอ้งใช้การประเมินและต้องใช้ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศอะไรในการประเมิน กล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของการประเมินผลเพื่อให้ผูป้ระเมิน
ทราบผลและปัญหาเพื่อหาวธีิการในการปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544: 7) 
 
 2.3.4 เกณฑ์ในการประเมินผล 
 หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลนโยบาย 6 เกณฑ์ ดว้ยกนั คือ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546: 
 50-51) 

1. ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์
หรือไม่เพียงใด 

2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลกบัความพยายามโดยวดัจาก
ก าลังงานหรือความพยายามท่ีใช้ไปในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ในระดับของ
ประสิทธิผลระดบันั้น โดยประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลกัเหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ   
ซ่ึงนิยมวดัออกมาในรูปค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงิน ดังนั้นนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
นโยบายท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
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3. ความพอเพียง หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการโดย
พิจารณาจากประสิทธิผล เกณฑ์ความพอเพียงน้ีจะบ่งช้ีถึงความคาดหมายเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ ของนโยบายกบัผลของนโยบาย 

4. ความเป็นธรรม หมายถึง นโยบายท่ีค านึงถึงการจัดสรรผลประโยชน์หรือการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมและค านึงถึงการประเมินนโยบายในแง่ของความเสมอ
ภาคและเป็นเกณฑ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางด้านกฎหมายและสังคมซ่ึง
พาดพิงถึงการกระจายผลของนโยบายและความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะได้รับ
ความเป็นธรรมจากการด าเนินการตามนโยบาย 

5. การตอบสนองความตอ้งการท่ีนโยบายนั้นสนองตอบต่อความตอ้งการ ความพึงพอใจ
ในคุณค่าของกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงไร โดยเฉพาะการสนองตอบนั้นตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายของนโยบายหรือไม่ 

6. ความเหมาะสมเป็นการพิจารณาถึงหลกัเหตุผลในด้านท่ีเก่ียวกบัหลกัการหรือสาระ
ของนโยบายรวมถึงคุณค่าของวตัถุประสงค์ของนโยบาย ความมีเหตุผลสนับสนุน
สมมติฐานต่าง ๆ ของวตัถุประสงคน์ั้นวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ ขณะท่ีการประเมิน
อ่ืนจะถือวา่วตัถุประสงคเ์ป็นท่ียอมรับแลว้ 

การใชเ้กณฑ์ในการประเมินผลนั้นไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งใชเ้กณฑ์ทุกเกณฑ์ในการประเมินผล
ทุกคร้ังแต่ในทางปฏิบติัมกัจะเลือกเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงเป็นหลกั เพื่อแสดงให้เห็นการประเมิน
นโยบายนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองใด ทั้งน้ีอาจจะน าเกณฑ์อ่ืนบางตวัมาประกอบในการศึกษาดว้ยก็
ได ้
 
2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
ปัณณวิชญ์ มาณี (2556)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ศึกษาประสิทธิภาพระบบงานธุรกิจหลัก (Core 
Banking System : CBS : ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร กรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก” เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพของระบบงานธุรกิจหลกั ปัญหา
และอุปสรรคของพนกังานผูใ้ชร้ะบบงานธุรกิจหลกั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และใชว้ิธี T-Test ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบงาน
ธุรกิจหลกั อยู่ในระดบัมาก โดยมีประสิทธิภาพดา้นระบบความปลอดภยัของระบบมากท่ีสุด  จาก
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการใชง้านระบบงานธุรกิจหลกั ส่วนใหญ่พบวา่ 
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มีปัญหาและอุปสรรคดา้นรูปแบบของขอ้มูลท่ีน าเสนอ  ท าให้ผูป้ฏิบติัไม่ค่อยเขา้ใจ และนโยบายท่ี
ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการใชง้านธุรกิจหลกัมากท่ีสุด 
 
อรอุมา โชติเขียว (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินเขต ภาค 7 
ต่อสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ระบบซีบีเอส ดา้นมีประโยชน์อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าระบบ
เทลเลอร์มีประโยชน์สูงสุด รองลงมาคือระบบขอ้มูลลูกคา้ และระบบรายงาน ดา้นความง่ายระบบซี
บีเอส มีความง่ายอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าระบบรายงานมีความง่ายสุด รองลงมาคือ ระบบเทล
เลอร์และระบบขอ้มูลลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสารสนเทศท่ีได้รับจากระบบซีบีเอส มี
คุณสมบติัเป็นสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นว่าคุณสมบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดับแรก คือ การตรวจสอบได้เก่ียวข้องกับการตดัสินใจและการเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได ้
ตามล าดบั  ปัญหาจากการปฏิบติังานระบบซีบีเอส อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามอันดับแรก คือ ปัญหาด้านผู ้ใช้ระบบไม่มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับระบบ            
อย่างสมบูรณ์  ปัญหาด้านรายงานท่ีออกมาเขา้ใจยาก และรายงานมีขอ้มูลบางส่วนท่ีมากเกินไป     
ซ่ึงไม่เป็นสาระส าคญัท่ีตอ้งใชข้อ้มูล ตามล าดบั 
 
บุษกร  เผ่าส าราญ(2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบ CBS ธนาคารกรุงไทย ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นักบญัชีธนาคารกรุงไทย ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ เช่น ระบบ CBS เป็นระบบ Online Realtime 
มีการปรับปรุงขอ้มูล และสามารถประมวลผลทนัที เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีเป็นปัจจุบนั
จดัเก็บขอ้มูลทางการบญัชีให้เป็นปัจจุบนั และมีการปรับปรุงให้ทนัต่อเหตุการณ์อย่างสม ่าเสมอ 
ปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า เช่น ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูล
ทางการบญัชีให้เป็นงบการเงิน รายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าและเช่ือถือไดน้ าเสนอ
ผลลพัธ์ การประมวลผลขอ้มูลทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รับขอ้มูลทางการบญัชีในแผนกต่าง ๆ 
และสามารถใชข้อ้มูลทางการบญัชีจากหลายแผนกมีความถูกตอ้งตรงกนั และดา้นความประหยดั
ค่าใช้จ่าย เช่นระบบ CBS เรียกดูข้อมูลทางการบัญชีมาตรวจสอบได้ตลอดเวลา และทันต่อ
เหตุการณ์ ลดเวลาในการผ่านบญัชีและบริการลูกคา้ต่างๆ ได้แก่ การรับฝากถอนเงิน ท าได้อย่าง
รวดเร็วและประหยดัเวลา 
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2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนกังานธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- สงักดัจงัหวดั 
- ต าแหน่ง 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 

 

การบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัท่ีดี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
- ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
- ดา้นความโปร่งใส 
- ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 
- ดา้นความรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ 
- ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ประเมินผล = ประเมินประสิทธิผล 
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จากภาพท่ี 1 อธิบายไดว้า่ พนกังานผูป้ฏิบติังานระบบงานธุรกิจหลกั ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงพนักงานแต่ละคนท่ีมีปัจจยัพื้นฐานท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ เป็นผูป้ระเมินผลระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้หลกัเกณฑ์การผลตามแนวคิดของปุระชัย 
เป่ียมสมบูรณ์  คือ การประเมินประสิทธิผล  เพื่อพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้ นบรรลุตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ทั้ งน้ีได้แบ่งการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีตาม
ระบบงานธุรกิจหลัก เป็น 5 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องแม่นย  า  ด้านความโปร่งใส  ด้านความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นความรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ  และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลคร้ังน้ี เพื่อให้ทราบผลการประเมินและปัญหาเพื่อหาวิธีการในการ
ปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามร่วมกบัการศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ภายใตข้อบเขตการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอบเขตเน้ือหา
และขอบเขตประชากร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

โดยท าการศึกษาจากการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงาน
ธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง  โดยระบบงานธุรกิจหลกั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  ระบบงานเทล
เลอร์ ระบบขอ้มูลลูกคา้ และระบบรายงาน  

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหน้าการเงิน หวัหนา้หน่วยอ าเภอ ซ่ึงรวมเรียกวา่ ผูบ้ริหาร พนกังาน
การเงิน และพนกังานพฒันาธุรกิจ ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ท่ีดูแลจงัหวดั
ทั้งหมด 9 จงัหวดั ได้แก่  จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดั
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n    = 

ก าแพงเพชร จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัตาก จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดั
อุทัยธานี รวม 109 สาขา มีจ านวนพนักงานรวมทั้ งส้ิน  1,843 คน (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556: ออนไลน์) ซ่ึงในปีพุทธศกัราช 2555 ฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง มีผลการด าเนินงาน เป็นอนัดบัหน่ึง จากทั้งส้ิน 9 ฝ่าย
กิจการสาขาทัว่ประเทศ (รายงานกิจการประจ าปี, 2556: 76)  
ขนาดตวัอย่างและวิธีการคดัเลือกตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่าง 
โดยการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ธ.ก.ส ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยใชสู้ตรของ ทาโรยามเน (ยุทธพงษ ์กยัวรรณ์, 2548: 79) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 329 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

     
21 Ne

N
n


  

 
    โดยก าหนดขนาดให ้   
     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
     e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
                     1,843 
       1+(1,843 x 0.052 )  
     n  = 328.67 (จึงก าหนดใหเ้ป็น 329) 
 

จากขนาดตวัอย่างท่ีค านวณได้ 329 ตวัอย่าง เพื่อให้กระจายของตวัอยา่งเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ และเพื่อให้ขนาดตวัอยา่งเป็นตวัแทนท่ีดีในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นจากการแบ่งกลุ่มประชากรแยกตามต าแหน่งการปฏิบติังานของแต่
ละสาขา แล้วท าการสุ่มจากแต่ละต าแหน่งงานตามร้อยละของจ านวนตวัอย่างของ
ประชากรแต่ละต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  แสดงจ านวน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 
 ผูบ้ริหาร 578 103 
 พนกังานพฒันาธุรกิจ 798 143 
 พนกังานการเงิน 467 83 

รวม 1,843 329 

 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ท าหนงัสือถึง ผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เพื่อขออนุญาตในการให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาและการเผยแพร่
ผลการศึกษา 

2.  ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์ไปยงัสาขาเพื่อเก็บขอ้มูลจากพนกังาน
ท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง จดัส่งไปทั้งส้ิน 365 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 329 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 90.14 

3.  ท าการตรวจ และใหค้ะแนนแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวขอ้งกบัระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และประยุกต์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีของปัณณวิชญ์ มาณี (2556), บุษกร  เผ่าส าราญ (2549) และอรอุมา โชติเขียว 
(2555) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  น าผลศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับ
ว ัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี  ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตอนท่ี 3 การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั   และตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จดัท า Pre-test กบัพนักงาน ธ.ก.ส. ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 10 ราย หาค่าทางสถิติเพื่อวดัระดับความเช่ือมั่น (Reliability) และทดสอบ
เน้ือหา (Validity) แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

4.  น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาความครบถว้น ความถูกตอ้ง 
และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาท่ีท าการส ารวจ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 

5.  จดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  
ประสบการณ์การท างาน  และจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย ความถ่ีในการให้บริการ
ผลิตภณัฑข์องธนาคาร   

ตอนท่ี 3 การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก โดย
อา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ดังน้ี  ด้านความถูกต้องแม่นย  า  ด้านความโปร่งใส  ด้านความประหยดั
ค่าใช้จ่าย  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  และดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลจากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
สามารถแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลการให้บริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่ าความ ถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Decriptive Statitics) ประกอบด้วยค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และตารางไขว ้(Crosstab) ใช้มาตราวดัแบบให้คะแนนหรือการ
ประเมินแบบ Itemized Rating Scales ประกอบดว้ย 5 ระดบั การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษาไดก้ าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
น าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ น าเสนอข้อมูลในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้
ปฏิบติังาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 365 ราย จ านวน 365 ฉบบั  
โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได ้329 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.14 โดยขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงได้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัสาขา
ภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั  ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
จ านวนคร้ังการฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ความถ่ีในการให้บริการผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร ได้แก่ การให้บริการฝาก-ถอนเงินสด  การให้บริการโอนเงินระหว่าง
ธนาคาร  การให้บริการสินเช่ือ การรับรอง การอาวลัและการค ้าประกนั การฝาก
ถอน สลากออมทรัพย ์ ธุรกิจต่างประเทศ ตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับยอด
สมุดบญัชี เช็ค และธุรกิจอ่ืน ๆ 

ตอนท่ี 3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั โดย
อา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย  
ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  และด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั  ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลกั มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

    ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  173  52.58 
 หญิง  156  47.42 

  รวม  329 100.00 
2. ระดบัการศึกษา    
 ปริญญาตรี  276   83.89 
 ปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท    53  16.11 

   รวม  329 100.00 
3. สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั    
 ก าแพงเพชร    23    6.99 
 ตาก    45   13.68 
 นครสวรรค ์    37   11.25 
 พิษณุโลก    31    9.42 
 พิจิตร    25    7.60 
 เพชรบูรณ์    45   13.68 

 สุโขทยั    67   20.36 
 อุตรดิตถ ์    35   10.64 
 อุทยัธานี    21    6.38 
 รวม  329 100.00 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
    ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่ง    
 พนกังานการเงิน    83  25.23 
 พนกังานพฒันาธุรกิจ  143  43.47 
 ผูบ้ริหาร  103 31.30 

รวม  329 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน    
 1-3 ปี    66  20.06 
 4-6 ปี    67  20.36 
 7-10 ปี    78  23.71 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  118  35.87 

รวม  329 100.00 
6. การฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั/คร้ัง    
 1-3 คร้ัง    10    3.04 
 4-6 คร้ัง    33   10.03 
 7-10 คร้ัง  256   77.81 
 มากกวา่ 10 คร้ัง    30    9.12 

รวม  329 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.58  และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 47.42 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.89 และปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 16.11 ส าหรับสังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั 3 อนัดบัแรกสูงสุด 
คือ จงัหวดัสุโขทยั คิดเป็นร้อยละ 20.36  รองลงมาคือ จงัหวดัตาก และจงัหวดัเพชรบูรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 13.68 และจงัหวดันครสวรรค์ คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนต าแหน่งท่ีปฏิบติังานสูงสุด คือ
ต าแหน่งพนกังานพฒันาธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมาคือ ต าแหน่งผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 
31.30 และต าแหน่งพนกังานการเงิน คิดเป็นร้อยละ 25.23 โดยมีประสบการณ์การท างานสูงสุด คือ 
มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.87 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.71 ช่วงเวลา 4-
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.36 และช่วงเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.06  ส่วนใหญ่ผ่านการฝึกอบรม 7-
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10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 77.81 รองลงมาคือ 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.03  ฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 9.12 และ 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.04 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่าย
กจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความถ่ีในการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  มีรายละเอียดตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การให้บริการของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ความถี่การให้บริการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. บริการฝาก-ถอนเงินสด 103 
(31.31) 

198 
(60.18) 

28 
(8.51) 

- 
- 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

2. บริการโอนเงินระหวา่งธนาคาร 87 
(26.44) 

192 
(58.36) 

32 
(9.73) 

16 
(4.86) 

2 
(0.61) 

4.05 
(มาก) 

3. บริการสิน เช่ือ  เช่น  สิน เช่ือส่วน
บุคคล 

95 
(28.88) 

204 
(62.01) 

30 
(9.12) 

- 
- 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

4. การรับรอง การอาวัล และการค ้ า
ประกนั 

73 
(22.19) 

190 
(57.75) 

47 
(14.29) 

8 
(2.43) 

11 
(3.34) 

3.93 
(มาก) 

5. ฝาก-ถอน สลากออมทรัพย ์ 61 
(18.54) 

179 
(54.41) 

58 
(17.63) 

20 
(4.26) 

17 
(5.17) 

3.77 
(มาก) 

6. ธุรกิจต่างประเทศ  73 
(22.19) 

195 
(59.27) 

26 
(7.90) 

28 
(5.47) 

17 
(5.17) 

3.88 
(มาก) 

7. ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ให้เช่าตูนิ้รภยั ช าระ
ค่าน ้ า ไฟฟ้า 

78 
(23.71) 

175 
(53.19) 

39 
(11.85) 

19 
(5.78) 

18 
(5.47) 

3.84 
(มาก) 

8. ตู ้ฝากเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองปรับ
ยอดสมุดบญัชี 

82 
(24.92) 

213 
(64.74) 

24 
(7.29) 

10 
(3.04) 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

9. เช็ค 99 
(30.09) 

168 
(51.06) 

52 
(15.81) 

7 
(2.13) 

3 
(0.91) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการให้บริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การใหบ้ริการฝาก-ถอนเงิน
สด จากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และบัญชีเงินฝากประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.23  รองลงมาคือ การ
ให้บริการสินเช่ือ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล วงเงินสินเช่ือ การรับช าระสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย  4.20 การ
ให้บริการตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั การให้บริการเคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชีอตัโนมติั เปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย  4.12  การให้บริการเก่ียวกบัเช็ค การออกเช็คและการข้ึนเช็ค ทั้งรายการ
ท่ีเป็นเงินสดและเงินโอน มีค่าเฉล่ีย 4.07  การให้บริการโอนเงินไปยงัธนาคารต่างๆ ทัว่ประเทศ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.05  การรับรอง การอาวลัและการค ้าประกนั ส่วนใหญ่เป็นการท าหนงัสือค ้าประกนัตาม
สัญญาจา้งงานกบัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.93  การให้บริการธุรกิจต่างประเทศ เช่น 
การรับเงิน-โอนเงินต่างประเทศ  การให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  มีค่าเฉล่ีย 3.88 การ
ให้บริการธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การรับช าระค่าสินคา้ การให้บริการดา้นประกนั มีค่าฉล่ีย 3.84  และการ
ใหบ้ริการรับฝาก-ถอนสลากออมทรัพย ์มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
 
การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั โดยอา้งอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี  ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า  
ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดัค่าใช้จ่าย  ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

รายดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 4.13 มาก 
2. ดา้นความโปร่งใส 4.12 มาก 
3. ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 3.95 มาก 
4. ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 4.16 มาก 
5. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3.96 มาก 

รวม 4.06 มาก 
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จากตารางท่ี 5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัรายดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย  4.12 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.95  
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ด้านความถูกต้องแม่นย า 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. การได้ข้อมูล ท่ี ถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ 

90 
(27.36) 76.53 5.61 

208 
(63.22) 

17 
(5.17) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

4.12 
(มาก) 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 97 
(29.48) 

212 
(64.44) 

20 
(6.08) 

- 
- 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต
ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

73 
(22.19) 

223 
(67.78) 

18 
(5.47) 

8 
(2.43) 

7 
(2.13) 

4.05 
(มาก) 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 91 
(27.36) 

222 
(67.48) 

9 
(2.74) 

8 
(2.43) 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้

82 
(24.92) 

199 
(60.49) 

38 
(11.55) 

10 
(3.04) 

- 
- 

4.07 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ 
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สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.23 มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.20 การไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 
4.07 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความโปร่งใสของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความโปร่งใส 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. ส าม าร ถ ก าห น ด สิ ท ธ์ิ ก าร เข้ า
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต 

133 
(40.43) 

168 
(51.06) 

22 
(6.69) 

5 
(1.52) 

1 
(0.30) 

4.30 
(มาก) 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูล
ผิดพลาดของระบบ 

95 
(28.88) 

153 
(46.50) 

47 
(14.29) 

20 
(6.08) 

14 
(4.26) 

3.90 
(มาก) 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ทุก
คน 

99 
(30.09) 

192 
(58.36) 

24 
(7.29) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

 4.12 
(มาก) 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลได ้

89 
(27.05) 

183 
(55.62) 

36 
(10.94) 

12 
(3.65) 

9 
(2.74) 

4.01 
(มาก) 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไป
ยงัตวับุคคลได ้

116 
(35.26) 

189 
(57.45) 

24 
(7.29) 

- 
- 

- 
- 

4.28 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความโปร่งใส ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร           
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สามารถก าหนด
สิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.30 สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.28  มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถตรวจสอบ
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แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.01  และมีการส ารองไฟล์ขอ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาดของ
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย  ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

110 
(33.43) 

217 
(65.96) 

2 
(0.61) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
กนัหลายระบบ 

83 
(25.23) 

188 
(57.14) 

28 
(8.51) 

23 
(6.99) 

7 
(2.13) 

3.96 
(มาก) 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้ง
ของขอ้มูลได ้

77 
(23.40) 

186 
(56.53) 

20 
(6.08) 

41 
(12.46) 

5 
(1.52) 

3.88 
(มาก) 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้การจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน 

88 
(26.75) 

175 
(53.19) 

30 
(9.12) 

27 
(8.21) 

9 
(2.74) 

3.93 
(มาก) 

5. ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาใน
การตรวจกระทบขอ้มูล 

71 
(21.58) 

186 
(56.58) 

28 
(8.51) 

36 
(10.94) 

8 
(2.43) 

3.84 
(มาก) 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 58 
(17.63) 

169 
(51.37) 

70 
(21.28) 

20 
(6.08) 

12 
(3.65) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.33  ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
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กนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.84 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

98 
(29.79) 

191 
(58.05) 

26 
(7.90) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

4.12 
(มาก) 

2. ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม ์

108 
(32.83) 

200 
(60.79) 

12 
(3.65) 

7 
(2.13) 

2 
(0.61) 

4.23 
(มาก) 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 105 
(31.91) 

191 
(58.05) 

26 
(7.90) 

7 
(2.13) 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้ว 
หนา้ในอนาคต 

92 
(27.96) 

185 
(56.23) 

41 
(12.46) 

6 
(1.82) 

5 
(1.52) 

4.07 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลักด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.23 คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 
4.20 มีรูปแบบท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 และ
สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

90 
(27.36) 

178 
(54.10) 

31 
(9.42) 

22 
(6.69) 

8 
(2.43) 

3.97 
(มาก) 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

75 
(22.80) 

213 
(64.74) 

23 
(6.99) 

12 
(3.65) 

6 
(1.82) 

4.03 
(มาก) 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน
สามารถเขา้ใจง่าย 

108 
(31.00) 

169 
(51.37) 

12 
(3.65) 

25 
(7.60) 

21 
(6.38) 

3.93 
(มาก) 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การป ฏิบั ติ งาน ท่ี เหมาะสมและ
ยติุธรรมได ้

66 
(20.06) 

160 
(48.63) 

76 
(23.10) 

16 
(4.86) 

11 
(3.34) 

3.77 
(มาก) 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล ข้ อ มู ล ไ ด้
หลากหลายรูปแบบ 

99 
(30.09) 

200 
(60.79) 

12 
(3.65) 

7 
(2.13) 

11 
(3.34) 

4.12 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.03 สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ใช้งานชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 และใชใ้นการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า       
1. การได้ข้อมู ล ท่ี ถู กต้อ ง ค รบถ้วน

สมบูรณ์ 
4.21 มาก 4.03 มาก 4.12 มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.22 มาก 4.24 มาก 4.23 มาก 
3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต

ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.05 

 
มาก 4.05 

 
มาก 4.05 มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.09 มาก 4.31 มาก 4.20 มาก 
5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลได ้
4.11 มาก 4.03 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.14 มาก 4.13 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ การวิเคราะห์ สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 
และขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิงมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก  ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกต้องแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.24 และการ
เปรียบเทียบและพยากรณ์ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความโปร่งใส       
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้ารหัสผ่าน

ป้องกนัการทุจริต 
4.29 มาก 4.31 มาก 4.30 มาก 

2. มีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.98 มาก 3.82 มาก 3.90 มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.12 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 
4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูล

ได ้
4.17 มาก 3.85 มาก 4.01 มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงั
ตวับุคคลได ้

4.27 มาก 4.29 มาก 4.28 มาก 

รวม 4.16 มาก 4.08 มาก 4.12 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ด้านความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิ
การเขา้รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไป
ยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.27 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้  มีค่าเฉล่ีย 4.17 
ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิงมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
โปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนั
การทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัวบุคคลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.29 และ มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย       
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.30 มาก 4.36 มาก 4.33 มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกัน
หลายระบบ 

3.80 มาก 4.12 มาก 3.96 มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของ
ขอ้มูลได ้

3.85 มาก 3.91 มาก 3.88 มาก 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้การจัดเก็บข้อมูลแทนการจัดเก็บ
เอกสารรายงาน 

3.90 มาก 3.96 มาก 3.93 มาก 

5. ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการ
ตรวจกระทบขอ้มูล 

3.82 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.71 มาก 3.75 มาก 3.73 มาก 
รวม 3.90 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นควมประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ลดงานด้านบัญชี
สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และ 
ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ี
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ซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 และลดงานด้านบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การ
จดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ       
1. มี รูป แบบ ท่ี ทัน สมัย  ทัน เห ตุ ก าร ณ์

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.15 

 
มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.20 มาก 4.26 มาก 4.23 มาก 
3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.18 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 
4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้า

ในอนาคต 
4.10 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.16 มาก 4.15 มาก 4.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ เพศชาย มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลัก ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก 
คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว
ทันเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูล
แบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.22 
และมีรูปแบบท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย 4.09  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ       
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
4.01 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 

2. สามารถน าไปวเิคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

3.98 มาก 4.08 มาก 4.03 มาก 

3. ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถ
เขา้ใจง่าย 

4.05 มาก 3.81 มาก 3.93 มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.80 มาก 3.74 มาก 3.77 มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.08 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 

รวม 3.98 มาก 3.94 มาก 3.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ เพศชาย มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา
คือ ใช้งานชดัเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.05 และรายงานสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.08 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
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ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า       
1. การได้ข้อมู ล ท่ี ถู กต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ 
4.15 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.22 มาก 4.24 มาก 4.23 มาก 
3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต

ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.87 

 
มาก 4.23 

 
มาก 4.05 มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.11 มาก 4.29 มาก 4.20 มาก 
5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลได ้
4.10 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.09 มาก 4.17 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วน
สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีรหสัเป็นมาตราฐานเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มี
รหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ีย 4.24 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์ของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.23 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความโปร่งใส       
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผา่น

ป้องกนัการทุจริต 
4.36 มาก 4.24 มาก 4.30 มาก 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.92 มาก 3.88 มาก 3.90 มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุก
คน 

4.18 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลได ้

4.08 มาก 3.94 มาก 4.01 มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไป
ยงัตวับุคคลได ้

4.16 มาก 4.40 มาก 4.28 มาก 

รวม 4.14 มาก 4.10 มาก 4.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ มีการเพิ่มการเขา้ถึง
รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคนได ้มีค่าเฉล่ีย 4.18 และสามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีการเพิ่มการเขา้รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 
4.06 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 18 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย       
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและ

ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.45 มาก 4.21 มาก 4.33 มาก 

2. ลดภ าระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ 

4.03 มาก 3.89 มาก 3.96 มาก 

3. ล ด ง าน ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ไ ม่
สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้

3.75 มาก 4.01 มาก 3.88 มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน 

4.02 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาใน
การตรวจกระทบขอ้มูล 

3.91 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.75 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 
รวม 3.99 มาก 3.91 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่  ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ลดงาน



 

43 

ตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.01 และลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
กนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปล
ผล 

ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ       
1. มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.02 มาก 4.22 มาก 4.12 มาก 

2. ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม ์

4.35 มาก 4.11 มาก 4.23 มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.05 มาก 4.35 มาก 4.20 มาก 
4. สามารถรองรับเทคโนโลย ีความ 

กา้วหนา้ในอนาคต 
3.92 มาก 4.22 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.09 มาก 4.23 มาก 4.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่  ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล
ไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และสามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้าใน
อนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.22 และประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั 
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ตารางที ่20  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปล
ผล 

ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ       
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้
4.05 มาก 3.89 มาก 3.97 มาก 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

4.10 มาก 3.96 มาก 4.03 มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน
สามารถเขา้ใจง่าย 

4.02 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบั ติงาน ท่ี เหมาะสมและ
ยติุธรรมได ้

3.68 มาก 3.86 มาก 3.77 มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
สามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลาก 
หลายรูปแบบ 

4.18 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 

รวม 4.01 มาก 3.91 มาก 3.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลได้หลายหลากรูปแบบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และ
รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.91 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 
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4.06 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และรายงาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย 
ระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า     
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.20 

มาก 
4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.30 
มาก 

4.16 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ได ้

4.12 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.21 
มาก 

4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ มีรหัสเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.30 การได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.20 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.08 
ตามล าดบั  
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ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีค่าเฉล่ีย 4.07 การได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.04 การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก  ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 
4.23 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.20 การได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.12 ข้อมูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และการ
เปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั   
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ตารางที ่22  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส     
1. สามารถก าหนดสิท ธ์ิการเข้ารหัสผ่าน

ป้องกนัการทุจริต 
4.39 
มาก 

4.21 
มาก 

4.30 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มีการส ารองไฟล์ข้อ มูล เม่ือ เกิดข้อ มูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.75 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.08 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้

4.32 
มาก 

4.24 
มาก 

4.28 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.32 มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.20 สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.08 และมีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของ
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคล
ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 
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4.21 มีการส ารองไฟล์ขอ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีการเพิ่มการเขา้รหสั
ขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.04 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 3.94 
ตามล าดบั   
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
โปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไปยงัตวับุคคลได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.28 มีการ
เพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 และมีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.90  
ตามล าดบั  
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 ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย     
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.40 
มาก 

4.26 
มาก 

4.33 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกัน
หลายระบบ 

4.05 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

4.02 
มาก 

3.74 
มาก 

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูล
โดยใช้การจัดเก็บข้อมูลแทนการจัดเก็บ
เอกสารรายงาน 

4.02 
มาก 

3.84 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.98 
มาก 

3.70 
มาก 

3.84 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.90 
มาก 

3.56 
มาก 

3.73 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
4.06 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.40  รองลงมาคือ ลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ ค่าเฉล่ีย 4.05 ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
การจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงานและลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูล
ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล ค่าเฉล่ีย  3.98 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั  



 

50 

ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและ
ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนั
หลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.87  ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจัดเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.84  ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบข้อมูล ค่าเฉล่ีย  3.70 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั  
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
ประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มา
ใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มี
ค่าเฉล่ีย 3.96  ลดงานด้านบญัชีสามารถรวบรวมข้อมูลโดยใช้การจดัเก็บข้อมูลแทนการจดัเก็บ
เอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.88 
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล ค่าเฉล่ีย  3.84 และลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั   
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ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ     
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.28 
มาก 

4.18 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.05 
มาก 

4.35 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ใน
อนาคต 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.07 
มาก 

4.24 
มาก 

4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ คน้หาขอ้มูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั  มีค่าเฉล่ีย 4.26  และประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์และสามารถ
รองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั  
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และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบ
ออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และ
มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ     
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.00 

มาก 
3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

4.04 
มาก 

4.02 
มาก 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.60 
มาก 

3.94 
มาก 

3.77 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.05 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
3.91 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 
เม่ือพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลได้หลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา
คือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.04 รายงานสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.00 ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย  มีค่าเฉล่ีย 3.86 
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และใช้ในการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยุติธรรมได้  มีค่าเฉล่ีย 3.60 
ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
สามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ใชง้านชดัเจนไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.00 รายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้และใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั   
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหา
เพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.03 รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.97 ใชง้าน
ชดัเจนไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 และใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั  
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ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า      
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.10 

มาก 
4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.04 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

4.21 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.27 
มาก 

4.06 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 3.98 
มาก 

3.85 
มาก 

4.11 
มาก 

4.34 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.10 
มาก 

4.08 
มาก 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้ง
แม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.20 และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณา
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การ
วิเคราะห์ สรุปผลถูกต้องแม่นย  า  มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.22 และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 
และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ การวิเคราะห์สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.25 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ีย 4.21  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส      
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนั

การทุจริต 
4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.35 
มาก 

4.38 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาด
ของระบบ 

3.75
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.15 
มาก 

3.90 
มาก 

4.08 
มาก 

4.35 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.02 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัว
บุคคลได ้

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

4.45 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.02 
มาก 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

4.12 
มาก 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ มีการเพิ่มการ
เขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ มีค่าเฉล่ีย 
4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผ่านป้องกนัการทุจริตค่าเฉล่ีย 4.25 และมีการส ารองการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.98 
ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และมีการเพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.38 และมีการเพิ่มการเขา้รหสัผา่นขอ้มูลผูใ้ชข้อ้มูล มีค่าเฉล่ีย 
4.35 ตามล าดบั 
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ตารางที ่28  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.29 
มาก 

4.32 
มาก 

4.30 
มาก 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ 

3.99 
มาก 

3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

3.90 
มาก 

3.92 
มาก 

3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้ก าร จัด เก็ บ ข้อ มู ล แท น ก ารจัด เก็ บ
เอกสารรายงาน 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.75 
มาก 

3.78 
มาก 

3.84 
มาก 

3.99 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.97 
มาก 

3.85 
มาก 

3.97 
มาก 

3.25 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.99 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.29 
รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ ลดงานดา้น
บญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 
ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.98 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.02 และลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มี
ค่าเฉล่ีย 3.97   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10  ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจสอบกระทบข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 3.99 และลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั 
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ตารางที ่29  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ      
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.15 
มาก 

4.13 
มาก 

4.18 
มาก 

4.02 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.30 
มาก 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.01 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ใน
อนาคต 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.17 
มาก 

4.18 
มาก 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ 
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.13  ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.15 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.18  ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ สามารถรองรับเทคโนโลยีความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ 
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสม
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.02  ตามล าดบั   
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ตารางที ่30  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ      
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.80 

มาก 
4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิ เคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

3.98 
มาก 

3.99 
มาก 

4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

4.38 
มาก 

4.34 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก คือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ใชง้าน
ชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.90 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.80 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
รายงานสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์
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ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และใชง้านชดัเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย  มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 3.38 
รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.05 และรายงานสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และรายงานสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั  
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ตารางที ่31  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมใน
ระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง > 10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า      
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.18 

มาก 
4.06 
มาก 

4.32 
มาก 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 
  

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

4.21 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.25 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ได ้

4.03 
มาก 

4.04 
มาก 

4.01 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.20 
และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหัสเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ การวเิคราะห์สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.18 และการได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั  
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ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  การได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ การวิเคราะห์สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.29
และมีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ การวเิคราะห์สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารได้
อยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.21 และมีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

65 

ตารางที ่32  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตาม จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมในระบบงาน
ธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง > 10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส      
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนั

การทุจริต 
4.32 
มาก 

4.31 
มาก 

4.29 
มาก 

4.28 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มี การส ารองไฟล์ข้อ มูล เม่ื อ เกิดข้อ มู ล
ผิดพลาดของระบบ 

4.02 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

3.64 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.10 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

4.07 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัว
บุคคลได ้

4.20 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.46 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.15 
มาก 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีการเพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มี
ค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ด้านความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
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รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.23  และ มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่น
ป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้
มีค่าเฉล่ีย 4.23  และมีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.28  และมีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
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ตารางที ่33  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมใน
ระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-10คร้ัง  >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.22 
มาก 

4.28 
มาก 

4.35 
มาก 

4.47 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ 

4.01 
มาก 

4.03 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

3.84 
มาก 

3.83 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้ ก ารจัด เก็ บ ข้อ มู ล แท น ก ารจัด เก็ บ
เอกสารรายงาน 

3.90 
มาก 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.99 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

3.55 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.63 3.65 
มาก 

3.72 
มาก 

3.92 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
3.92 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือ
พจิารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และช่วยลดขอ้ผดิพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ ช่วยลดขอ้ผดิพลาดและ
ลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.97 และลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.93 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ  ลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ ลดงานดา้นบญัชี
สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ
ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
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ตารางที ่34  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม จ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-10คร้ัง  >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ      
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.20 
มาก 

 4.22 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.16 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.31 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้าใน
อนาคต 

4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

 
ตารางท่ี 34 พบว่า ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลาและมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 และสามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลัก ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลได้รวดเร็ว 
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ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.14  ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ  ประมวลผล
ข้อมูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา มี
ค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.13  ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.05  ตามล าดบั 
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ตารางที ่35  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงาน
ธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ      
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.10 

มาก 
4.05 
มาก 

3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิ เคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3.97 
มาก 

4.09 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.89 
มาก 

3.84 
มาก 

3.95 
มาก 

4.04 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.48 
มาก 

4.22 
มาก 

4.08 
มาก 

3.70 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลข้อมูลได้หลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.48 
รองลงมาคือ รายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และสามารถน าไป
วเิคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สามารถ
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น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจและรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 
4.05 และใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถเขา้ใจง่าย  มีค่าเฉล่ีย 3.84  ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.97 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.96ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ใช้งานชัดเจน ไม่มีความ
ซับซ้อนสามารถเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.04 และรายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจ
หลกัของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 
จากการศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ปัญหาหลกัท่ีส าคญั 
คือ เม่ือมีผูใ้ช้งานมากการเข้าสู่ระบบงานธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างท าให้การเขา้สู่ระบบและการเขา้สู่เมนูระบบงาน
ธุรกิจหลกั ความรวดเร็วในการเขา้หน้าต่างโปรแกรมรวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลระหว่าง
ระบบงานธุรกิจหลกักบัระบบโทรคมนาคมและความสลบัซบัซ้อนในการประมวลขอ้มูลซ่ึงท าให้
เกิดการแสดงผลขอ้มูลหลากหลาย ซ ้ าซอ้นและเกิดการล่าชา้ในการเขา้สู่ระบบ 
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ดงันั้นเพื่อเป็นการแกปั้ญหาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  ส่ิงท่ีตอ้งท า
การแกไ้ข คือ ก าหนดนโยบายชดัเจนเก่ียวกบัการใช้ระบบงานธุรกิจหลกัรวมถึงความรู้ความเขา้ใจ
ต่อการปฏิบติังานตามระบบงานธุรกิจหลกั ความช านาญของผูป้ฏิบติัตามระบบงานธุรกิจหลกัซ่ึงจะ
ท าให้เกิดความถูกตอ้งและความรวดเร็วของการแสดงผลขอ้มูลการคน้หาของระบบงานธุรกิจหลกั 
และการน าเขา้เมนูระบบงานธุรกิจหลกัรวมถึงความสะดวกรวดเร็วของการเขา้แกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ 
ของระบบงานธุรกิจหลกั ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงผลขอ้มูลของระบบงานธุรกิจหลกั 
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 บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษา
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 329 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษารวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปายลการศึกษา 
5.3 ขอ้คน้พบจากการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

1.   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.58 ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.89 ส่วนใหญ่สังกัดสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ า             
จงัหวดัสุโขทยั คิดเป็นร้อยละ 20.36 ต าแหน่งพนักงานพฒันาธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
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43.47 ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.87 และการ
ฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 77.81 

2.  การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกคือ บริการฝาก-ถอนเงินสด  รองลงมาคือ การบริการ
สินเช่ือ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล และการให้บริการตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับ
ยอดสมุดบญัชี ตามล าดบั 

3.   การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัรายดา้นของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  

3.1  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั
แรก คือ ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลได้
รวดเร็ว ทัน เวลา  และมี รูปแบบท่ีทันสมัยทัน เหตุการณ์ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั ตามล าดบั  

3.2 รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
คือ การวิเคราะห์สรุปผลถูกต้องแม่นย  า รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ตามล าดบั  

3.3 ต่อมาเป็นด้านความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรกคือ 
สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต  รองลงมาคือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้ และมีการเพิ่มการเขา้รหัสขอ้มูล
ผูใ้ชทุ้กคน ตามล าดบั  

3.4 และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย  3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั
แรกคือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลาย
รูปแบบ รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ และ
รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามล าดบั  
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3.5 สุดทา้ยดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกคือ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน รองลงมา
คือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ และลดงานดา้นบญัชี
ส าม ารถ รวบ รวมข้อมู ล โดยใช้ ก ารจัด เก็ บ ข้อมู ล แทนการจัด เก็ บ
เอกสารรายงาน ตามล าดบั 

4. การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั จ าแนกตาม
ประเภทโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีดงัน้ี 

4.1 จ าแนกตามเพศ เพศชายมีความคิดเห็นด้านความโปร่งใสและด้านความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเพศหญิงมีความ
คิดเห็นดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.15  

4.2 จ าแนกตามระดบัการศึกษาผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็น
ดา้นความโปร่งใส สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญา
โทและสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นด้านความรวดเร็วและทันต่อการ
ตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.23  

4.3 จ าแนกตามต าแหน่ง ผูท่ี้ปฏิบติังานต าแหน่งพนกังานการเงินมีความคิดเห็น
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.21  ส่วนผูท่ี้ปฏิบติังานต าแหน่ง
พนกังานพฒันาธุรกิจมีความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 
สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.24 ผูท่ี้ปฏิบติังานต าแหน่งผูบ้ริหารมีความคิดเห็นดา้นความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.16  

4.4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปีมี
ความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.17 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วและ
ทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.18 ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 
7-10 ปี มีความคิดเห็นดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าและดา้นความรวดเร็วและทนั
ต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.15 และผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี มี
ความคิดเห็นดา้นความโปร่งใส  สูงสุดมีค่าเฉล่ีย  4.26  

4.5 เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลัก ผู ้ท่ี เคย
ฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลัก จ านวน 1-3 คร้ัง มีความคิดเห็นด้านความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม
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ระบบงานธุรกิจหลกั จ านวน 4-6 คร้ัง มีความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วและทนั
ต่อการตดัสินใจ สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรมระบบงานธุรกิจ
หลกั 6-10 คร้ัง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าและดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการ
ตดัสินใจ สุงสุดมีค่าเฉล่ีย 4.18  และผูท่ี้เคยฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลัก
มากกว่า 10 คร้ัง มีความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สุ
งสุดมีค่าเฉล่ีย 4.13 

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง พบว่า เม่ือมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก ท าให้การเข้าสู่ระบบงาน
ธุรกิจหลัก  การเข้าหน้าต่างโปรแกรม การเข้าสู่ เมนูต่างๆ  รวมถึงการเช่ือมโยง
เครือข่ายข้อมูลระหว่างระบบงานธุรกิจหลักกับระบบโทรคมนาคม และความ
สลบัซับซ้อนในการประมวลขอ้มูล  เป็นการแสดงผลขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ ้ าซ้อน ท า
ใหเ้กิดการล่าชา้ในการประมวลผล  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

1. การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจสูงสุด 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของคุณบุษกร เผ่าส าราญ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
“ประสิทธิภาพการบริการขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS ธนาคารกรุงไทย ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผลการวจิยัพบวา่ นกับญัชีธนาคารกรุงไทย ใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS ดา้นความรวดเร็ว
และทนัต่อการตดัสินใจ เป็นอนัดบัสูงสุด   

2.  การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ดา้นความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดเร่ือง ลดระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับประโยชน์ของ
ระบบงานธุรกิจหลัก คือ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการบริการให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

3. การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ดา้นความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด  เร่ืองการลดค่าใชจ่้าย
ในฝึกอบรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อ
องค์กร ไม่ได้เน้นเร่ืองการประหยดัค่าใช้จ่าย อาจเป็นเพราะเห็นว่า เร่ืองค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการลงทุนและพฒันาทรัพยากรบุคคลอีก
ทางหน่ึง 

 
5.3 ข้อพบจากการศึกษา 
 
จากการศึกษาพบขอ้คน้พบจากการศึกษา ดงัน้ี 

1. การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง ส่วนใหญ่ให้บริการฝาก-ถอนเงินสด และให้บริการสินเช่ือ ซ่ึง
สอดคล้องกับจ านวนพนักงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานการเงินและ
พนกังานพฒันาธุรกิจ ซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

2.  พนักงานส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญต่อการลดค่าใช้จ่ายในการอบรม เน่ืองจาก
พนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมไม่ทราบค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมเป็นค่าใช้จ่ายของส านักงานใหญ่หรือส านักงานจงัหวดั ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายของ
สาขาหรือค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล 

3.  ระบบงานธุรกิจหลักมีการประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ จึงช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดม้ากข้ึน ผูท่ี้ปฏิบติังานต าแหน่ง
พนกังานการเงินท่ีตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ จึงให้ความส าคญัเร่ืองน้ีมากท่ีสุด   รองลงมา
คือเร่ือง  การวิเคราะห์สรุปผลถูกต้องแม่นย  า และการมีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ค่อนคา้งมาก 

4.  เพศหญิงให้ความส าคญัด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมากกว่าเพศชาย 
อาจจะเป็นเพราะเพศหญิงส่วนใหญ่ปฏิบติังานต าแหน่งพนกังานการเงิน จบการศึกษา
ดา้นบญัชี การเงิน การธนาคาร จึงใหค้วามส าคญัเร่ืองค่าใชจ่้ายมากกวา่ 
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5. พนกังานพฒันาธุรกิจให้ความส าคญัเร่ือง การน าเสนอท่ีหลากหลาย สามารถแสดงผล
ขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ เพื่อประกอบการตดัสินใจการปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกคา้ 
เช่น รายงานหลกัประกนัสามารถดูไดท้ั้งจากผูกู้ ้ จากหลกัประกนั  จากสัญญาเงินกู ้  

6.  ประสบการณ์การท างานมีผลต่อความโปร่งใส คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมาก
ข้ึนให้ความส าคัญ ต่อด้านความโปร่งใสมากข้ึน เช่นกัน  อาจเป็น เพราะผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานมากให้ความส าคัญต่อความโปร่งใสมาก สามารถ
ตรวจสอบความผดิพลาด  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้  

7.  จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมมีผลต่อด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  ผู ้ท่ี เคย
ฝึกอบรมนอ้ยคร้ังจะให้ความส าคญัของขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
แต่ถ้าผูท่ี้เคยฝึกอบรมจ านวนมากคร้ัง จะให้ความส าคญัของขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจนอ้ยลง อาจจะเป็นเพราะผูท่ี้เคยฝึกอบรมจ านวนนอ้ยคร้ังยงัไม่มี
ความช านาญในการปฏิบติังานจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ
จ านวนมาก  

8. ต าแหน่งพฒันาธุรกิจให้ความส าคญัด้านความประหยดัค่าใช้จ่ายน้อยกว่า พนักงาน
การเงินและผูบ้ริหาร อาจจะเป็นเพราะพนักงานพัฒนาธุรกิจลักษณะงานไม่ค่อย
เก่ียวขอ้งกบังานทางดา้นบญัชี จึงท าใหเ้ห็นความส าคญันอ้ยกวา่ 

9. จากผลการศึกษาพบว่า เม่ือจ าแนกตามประเภท ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง ผู ้ท่ีจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท ผูท่ี้ปฏิบติังานต าแหน่งพนักงาน
พฒันาธุรกิจ และผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี, 4-6 ปี และ 7-10 ปี 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง,4-6 คร้ัง, 6-10 คร้ัง และมากกว่า 10 คร้ัง มีความคิดเห็นดา้น
ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตดัสินใจ 
สูงสุด เช่นกนั 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ประกอบด้วย  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษ าไปใช้ และ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ มีดงัน้ี 

1.  ควรให้พนักงานทุกคนเห็นความส าคญัของการลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม โดยใน
การฝึกอบรมทุกคร้ังควรมีประเด็นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมร่วมดว้ย 

2.  เร่ืองการลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มีความส าคญั
มาก จึงควรพฒันาปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็วมากยิ่งๆ ข้ึน เพื่อการบริการท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว แก่ลูกคา้ 

3. ควรจดัฝึกอบรม หัวข้อระบบงานธุรกิจหลักให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ 
ช านาญ ในการปฏิบติังานระบบงานธุรกิจหลกัเพิ่มมากข้ึน   

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
จากการศึกษาพบขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ฝ่าย
กิจการสาขาอ่ืนๆ  ซ่ึงแต่ละฝ่ายกิจการสาขามีความแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ีตั้ง 

2. ควรศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของ
ธนาคารของรัฐแห่งอ่ืนๆ ท่ีบริหารงานดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการประเมินผลข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก 
ของธนาคารของรัฐแห่งอ่ืนๆ ท่ีบริหารงานดว้ยงานระบบงานธุรกิจหลกัน้ีเช่นเดียวกนั 
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เลขที่________ 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อให้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาการประเมินผล          
การบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยข้อมูลท่ีได้รับจะใช้เป็นแนวทาง         
ในการพฒันาองค์กรต่อไป ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม      
ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเสนอโดยภาพรวมและ            
ไม่ มีผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้ งส้ิน ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณใน            
ความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.)      
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
  ส่วนท่ี 3  การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
  ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 สิรินภา  อินตะ๊ 

รหสั 531532268 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาโท 
 

3. สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจังหวดั 
 (   ) ก าแพงเพชร 
 (   ) ตาก 
 (   ) นครสวรรค ์
 (   ) พิษณุโลก 
 (   ) พิจิตร 
 (   ) เพชรบูรณ์ 
 (   ) สุโขทยั 
 (   ) อุตรดิตถ ์
 (   ) อุทยัธานี 
 

4. ต าแหน่ง 
 (   ) พนกังานการเงิน 
 (   ) พนกังานพฒันาธุรกิจ 
 (   ) หวัหนา้การเงิน 
 (   ) หวัหนา้หน่วยอ าเภอ 
 (   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 (   ) ผูจ้ดัการ 
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5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (   ) 1-3 ปี 
 (   ) 4-6 ปี 
 (   ) 7-10 ปี 
 (   ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

6. การฝึกอบรมในระบบงานธุรกจิหลกั/คร้ัง 
 (   ) 1-3  คร้ัง 
 (   ) 4-6 คร้ัง 
 (   ) 7-10 คร้ัง 
 (   ) มากกวา่ 10 คร้ัง 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ       

สาขาภาคเหนือตอนล่าง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ความถี่การให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. บริการฝาก-ถอนเงินสด      
2. บริการโอนเงินระหวา่งธนาคาร      
3. บริการสินเช่ือ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล      
4. การรับรอง การอาวลั และการค ้าประกนั      
5. ฝาก-ถอน สลากออมทรัพย ์      
6. ธุรกิจต่างประเทศ เช่น ด้านเงินโอนต่างประเทศ 

บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
     

7. ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ใหเ้ช่าตูนิ้รภยั ช าระค่าน ้า ไฟฟ้า      
8. ตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชี      
9. เช็ค      
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ส่วนที ่3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชี ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องแม่นย า      
 การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์      
 การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า เช่ือถือได ้      
 การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคาร

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

 มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้      
ด้านความโปร่งใส      
 สามารถก าหนดสิท ธ์ิการเข้ารหัสผ่านป้องกัน     

การทุจริต 
     

 มีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาด    
ของระบบ 

     

 มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน      
 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้      
 สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไปยงัตวับุคคลได ้      
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
 ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้า      

มาใชบ้ริการมากข้ึน 
     

 ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ      
 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้      
 ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูลโดยใช ้  

การจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน 
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การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 ช่วยลดขอ้ผดิพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบ

ขอ้มูล 
     

 ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม      
ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ      
 มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนั 
     

 ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์      
 คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา      
 สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต      
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ      
 รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
 สามารถน าไปวเิคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ      
 ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถเขา้ใจง่าย      
 ใชใ้นการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ี

เหมาะสมและยติุธรรมได ้
     

 มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผล
ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ 

     

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสิรินภา  อินตะ๊ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  26  ตุลาคม พ.ศ. 2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2547  ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
       โรงเรียนรังษีวทิยา 
   ปีการศึกษา 2551  ส าเร็จการศึกษาปริญญาบญัชีบณัฑิต  
      สาขาวชิาการบญัชี 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์  พ.ศ. 2551  พนกังานหน่วยรายจ่าย 
      ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์   

       มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
   พ.ศ. 2555   พนกังานการเงิน  
    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

    (ธ.ก.ส.) 
 

 


