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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของผูแ้ทนเวชภณัฑต่์อปัจจยัจูงใจในการท างาน
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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ ต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ของบริษทั เฟรเซนีอุส คาบี (ไทยแลนด์) จ ากดั ในการเก็บขอ้มุลใช้แบบสอบถามโดยท าการ
สอบถามพนกังานผูแ้ทนแวชภณัฑ์ บริษทั เฟรเซนีอุส คาบี (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ  านวน 75 คน ในการ
เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม โดยใชอ้าศยัทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก ประกอบดว้ยปัจจยัจูง
ใจท่ีเป็นตวักระตุน้การท างาน และปัจจยัค ้าจุน สิถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26–30 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส  อายุงานมากกว่า 5 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000–60,000 บาท 
และส าเร็จการศึกษามาจากสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านการยอมรับ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความ
รับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั  
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยค ้ าจุนในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อย เรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นโอกาสท่ีจะได้รับความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น
นโยบายและการบริหาร วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ด้านมัน่คงในการปฏิบติังาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
This study aimed to study the satisfaction of medical representatives towards motivation 

factors of Fresenius Kabi (Thailand)   Limited. The data collection was done through the use of 
questionnaires giving to 75 medical representatives. The study was based on Herzberg’s Two Factor 
Theory, motivation factors. and maintenance factors. The data were analyzed by descriptive 
statistics in terms of frequency, percentage and mean.  

The results of this study revealed that most respondents were 26-30 years old married female 
with a bachelor degree. Their working duration with the company was more than 5 years. They 
earned 40,000 – 60,000 baths of salary and graduated from Health Science Program. 

The respondents ranked the importance of the motivation factors at high level. The sub factors 
were the work itself, recognition, achievement, responsibilities, and the advancement and growth, 
respectively. 

The respondents ranked the importance of the Maintenance factors at high level. The sub- 
factors were opportunity for advancement, interpersonal relation with superiors, personal life, 
working condition, status, salary and benefits, policy and administration, supervision, job security, 
and interpersonal relation with peers factors, respectively. 


