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กติตกิรรมประกาศ 

 
  การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น
อย่างดีจากอาจารย  ์ดร.นฤมล กิมภากรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระและกรรมการสอบ
การคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบ
อิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์วภณ สิงหจรัญ ประธานกรรมการสอบการ
คน้ควา้แบบอิสระ และ อาจารย ์ดร.ก้องภู นิมานันท์ กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีได้ให้
ค  าแนะน า ค าปรึกษาและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผู้
ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง  

ขอขอบพระคุณคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณาจารยรั์บเชิญ
ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้และให้ประสบการณ์ต่าง ๆ มากมาย ช่วยให้ผูศึ้กษาได้
พฒันาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ทางการศึกษาให้กวา้งข้ึน และขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีโครงการฯ ทุก
ท่านท่ีให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ บริการ ประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นอยา่งดีตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษา  

ขอขอบคุณผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม ท่ีประกอบกิจการอยู่ใน
จงัหวดั ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี รวมถึงลูกคา้ผูม้าใช้
บริการในร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ขอ้มูล และให้ค  าแนะน าท่ีมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว และญาติพี่น้องทุกท่าน ตลอดจนเพื่อนนักศึกษา
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ(ผูบ้ริหารรุ่นใหม่) รุ่นท่ี 2 ท่ีให้ก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ
แก่ผูศึ้กษาตลอดมาจนประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี  

สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

   การค้นควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ภาพลกัษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีอยูใ่นใจของกลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูรั้บเหมา ตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน 336 ราย และกลุ่มผูรั้บเหมา จ านวน 84 ราย รวม 
420 ราย ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยู่ในจงัหวดั ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี มุกดาหาร 
หนองคาย และอุบลราชธานี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพ พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 30,000 
บาท ถ่ินฐานหรือท่ีอยู่ในปัจจุบนั จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั อุดรธานี จงัหวดั
มุกดาหาร จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัอุบลราชธานี เท่ากนั ส่วนใหญ่เคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ หรือเคย
ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ใชบ้ริการร้านในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
มีวตัถุประสงค์หลักในการใช้บริการร้านในคร้ังล่าสุดคือ ซ้ือสินค้าจริง โดยซ้ือสินค้าจากร้านใน
หมวดหมู่กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง มียอดซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านในคร้ังล่าสุด 1,001 – 5,000 บาท 
มีวิธีการหรือเง่ือนไขในช าระเงินค่าสินคา้โดยช าระดว้ยเงินสด มีการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบสมยัใหม่ โฮมโปร และให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้านเพราะ คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการ
ส่วนตวักบัเจา้ของ 

 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
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 ดา้นการโฆษณา ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ มีการโฆษณาทางวิทยุ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบั อยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ มีการแจง้ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website อยู่ในระดบั
น้อย รองลงมา มีการลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้าน ผ่านสกู๊ปหนังสือ หรือนิตยสารต่างๆ อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ มีพนกังานท่ีเอา
ใจใส่ลูกคา้ และมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ด้านการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ มีการมอบ
ส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้
รับรางวลั อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ มี
การจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา พนกังานมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอยา่งยิ่ง และภาพลกัษณ์และความมี
ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at exploring the customer-based corporate image of 
traditional construction material stores in northeastern region and differentiation of attitude toward 
the image of traditional construction material stores between end user and contractor. Samples of 
this study were specified to 420 customers in total, which were divided into a group of 336 end user 
and a group of 84 contractor who lived and worked in northeastern provinces such as Khonkaen 
Nakhonratchasima Udonthani Mukdahan Nongkhai and Ubonratchathani. Questionnaires were used 
as the tool to collect data.  
 The findings showed that the respondents were male, in age of 21 – 30 years old, 
married, with Bachelor’s degree. Most of them were private company employee with average 
monthly allowance at the amount of 10,001-30,000 baht. And their place of origin or current 
residence were in Khonkaen Nakhonratchasima Udonthani Mukdahan Nongkhai and 
Ubonratchathani within equally. The respondents ever know heard or bought. The last quarter which 
bought less than 1 time per month, the main object for used and bought roof tiles and installation 
equipment sector. The most of them bought from 1,001  to 5,000 baht and paid by cash. They were 
bought from Home Pro modern construction material store. And the reason that most of them 
bought from traditional construction material store because their closely and friendly with the owner 
of traditional construction material store. 
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 The results of the study on the customer-based corporate image of traditional 
construction material stores in Northeastern Region 
 For advertising image, the respondents perceived at a highest level were the advertised 
by radio, while the advertised by newspaper, magazine or brochure were at a high level. 
 For public relation image, the respondents perceived at a low level were the circulated 
product news by Social Media such as Facebook, E-Mail, Line Application, Website, while the shop 
owner had interview by special topic and magazine were at a lowest level. 
 For personal contact image, the respondents perceived at a highest level were the 
customer attention staff and the polite staff, respectively.  
 For sale promotion image, the respondents perceived at a high level were giving sales 
promotion such as discounts and premiums within season, while the campaigning for promote the 
prize were at a moderate level. 
 For business identity image, the respondents perceived at a high level were the event 
which continuously consumer can be happy, smile and impress, the characteristic which 
appropriated with the job and the shop image and the shop honor be well known, respectively.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ภาคอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และหวัเมือง
ใหญ่ในต่างจงัหวดั มีแนวโนม้การเติบโต ดงัจะเห็นไดจ้ากโครงการท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มจ านวนอยา่งรวดเร็ว 
และในปี 2557 ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ มีแผนขยายการลงทุนต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะโครงการในต่างจงัหวดั ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้สินคา้ในหมวดวสัดุก่อสร้างและของ
ตกแต่งบา้น จะคงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนและเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูล ในช่วงปี 
2550-2555  ยอดคา้ปลีกสินคา้ในหมวดวสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบา้นของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
และตกแต่งบา้นรายใหญ่ เติบโตถึง 16% ต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราเติบโตท่ีสูงกว่ายอดคา้ปลีกโดยรวมใน
หมวดความงามและสุขภาพรวมไปถึงสินคา้ในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีรวมเรียกกันว่าสินคา้ใน
หมวด Non-grocery ท่ีเติบโตเพียง 3% ต่อปี ปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญั มาจากรายได้ของประชากรท่ี
ปรับตวัดีข้ึน โดยสัดส่วนประชากรท่ีมีรายได้ระดับปานกลางข้ึนไป (>15,000 บาท) ในกรุงเทพฯ 
เพิ่มข้ึนจาก 37% เป็น 46% และในต่างจงัหวดัเพิ่มข้ึนจาก 14% เป็น 19% อีกดา้นหน่ึงค่าใชจ่้ายหมวด
วสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบ้านของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ เติบโต 33% ต่อปี และในต่างจงัหวดั 
เติบโต 10% ต่อปี นอกจากน้ี มีปัจจยัสนับสนุนมาจากการท่ีผูบ้ริโภคชอบความสะดวกสบายและ
ตอ้งการความหลากหลายของสินคา้ ท าให้หันมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่ง
บ้านรายใหญ่มากข้ึน อีกทั้ งบางส่วนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหันมาปรับปรุงตกแต่งบ้านด้วย
ตนเองแบบ ดี.ไอ.วาย. (DIY: Do It Yourself) (ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 
2556 : ออนไลน์)       
 ภาคตะวันออก เฉี ยงเห นือ  เป็นภู มิภาคห น่ึงท่ี มี แนวโน้มการเติบโตของภาค
อสังหาริมทรัพยอ์ย่างเห็นไดช้ดั ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่มุ่งเน้นลงทุนขยาย
โครงการในตลาดระดบั 2 (Second Tier) และตลาดระดบั 3 (Third Tier) ซ่ึงคือ 6 จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพ 
ไดแ้ก่ ขอนแก่น นครราชสีมา และอุดรธานี โดย 3 จงัหวดัน้ี เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีรายไดต่้อประชากร
สูง และมีการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมท่ีเอ้ือประโยชน์ (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย ์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ , 2557 : ออนไลน์) ส่วน มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี เป็น 3 
จงัหวดัท่ีนอกจากจะมีรายได้ต่อประชากรสูง และมีการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมท่ีเอ้ือ
ประโยชน์แลว้ ยงัรวมไปถึงมีกิจกรรมการคา้ชายแดนและผา่นแดนท่ีมีมูลค่าสูง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
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2556 : ออนไลน์) อีกทั้ง มีปัจจยัส่งเสริมจากราคาท่ีดินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ียงัคงอยูใ่นระดบั
ท่ีแข่ งขันได้  (บริษัท  แลนด์  แอนด์  เฮ้าส์  จ  ากัด  (มหาชน), 2557 : ออนไลน์ ) ด้วย เหตุ น้ี เอง 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบา้นรายใหญ่ ท่ีเป็นโมเดลแบบโมเดิร์นเทรดวสัดุ 
หรือ ศูนยจ์  าหน่ายวสัดุขนาดใหญ่ท่ีมีสินคา้ครบวงจร ท่ีเรียกวา่ บ๊ิกบ็อกซ์ สโตร์ (Big Box Store) และ
มีสินคา้มากกว่า 50,000 SKUs มีแผนลงทุนเพื่อเจาะตลาด เพื่อเขา้ครอบครองท าเลท่ีตั้ง สร้างความ
ได้เปรียบจากการเป็นผูเ้ข้าตลาดรายแรก (First Mover) ด้วยการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคก่อนคู่แข่งขนั จึงมุ่งเนน้การขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบกา้วกระโดดจนครอบคลุม
เกือบทุกจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาทิ โฮมโปร มี 15 สาขา โกลบอลเฮา้ส์ มี 17 สาขา ไท
วสัดุ มี 10 สาขา บา้น แอนด ์บียอนด์ มี 1 สาขา ดูโฮม มี 4 สาขา โฮมฮบั มี 3 สาขา และเมกา โฮม มี 1 
สาขา (กรมสรรพากร, 2557 : ออนไลน์) และมุ่งเน้นขยายฐานผู ้บริโภคให้ครบทุกส่วนตลาด 
(Segment) ครอบคลุมทั้ งผูบ้ริโภคกลุ่มเจ้าของบ้าน และกลุ่มผูรั้บเหมา รวมไปถึงมีการใช้กลยุทธ์
มุ่งเน้นเพื่อสร้างความแตกต่างระหวา่ง บ๊ิกบ็อกซ์ สโตร์ (Big Box Store) แต่ละราย ไม่เฉพาะเพียงแต่
การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย แต่รวมไปถึงการให้บริการครบวงจรตั้งแต่ออกแบบ ติดตั้ง จนถึงซ่อมแซม 
(Home Service) (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2556 : ออนไลน์) นอกจากน้ี การ
ให้สิทธิพิเศษส าหรับบตัรสมาชิก ซ่ึงให้สิทธิประโยชน์ทั้งส่วนลดหรือการสะสมคะแนนแลกซ้ือ
สินคา้ แลกของรางวลั หรือชิงโชค (Loyalty Program) กลยุทธ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างได้
เป็นอยา่งดี เพื่อตอกย  ้าการใหบ้ริการท่ีครบวงจร สร้างความพึงพอใจ และดึงดูดให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือ
สินคา้อีก 
 จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินท่ีเปล่ียนไป ผนวกกบัก าลงัซ้ือท่ีมีมากข้ึน อีกทั้ง
การตอบโจทยค์วามตอ้งการสินคา้และบริการ ท่ีมุ่งเน้นผูบ้ริโภคเป็นส าคญั (Consumer Orientation)
ท าให้บริบทของธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบา้น มีแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
สนบัสนุน บ๊ิกบอ็กซ์ สโตร์ (Big Box Store) มากข้ึน เน่ืองจาก บ๊ิกบอ็กซ์ สโตร์ (Big Box Store) เนน้ชู
จุดแข็งในเร่ืองของการมีสาขาท่ีครอบคลุม สินคา้เหมาะกบัความตอ้งการของพื้นท่ี การบริหารสินคา้
คงคลงัมีประสิทธิภาพ มีบริการหลงัการขาย และมีสิทธิประโยชน์หรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
ส่งผลให้ ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ไม่สามารถแข่งขนักบั บ๊ิกบ็อกซ์ สโตร์ (Big Box Store) ท่ีใช้
กลยุทธ์มุ่งเน้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั (สุภาพร การมิตรี, 2553) บาง
รายไดรั้บผลกระทบและทยอยปิดตวัลง ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ ผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมมี
ความได้เปรียบในเร่ืองของ การมีความรู้ ความเขา้ใจในกลุ่มผูบ้ริโภคทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดีผนวกกบัมี
ท าเลท่ีตั้งใกลผู้บ้ริโภค ดงัเช่น ความส าเร็จของ ดูโฮม ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท่ีปรับเปล่ียนเขา้สู่
รูป แบบ  บ๊ิ กบ็ อก ซ์  ส โต ร์  (Big Box Store) แม้ ปั จ จุบัน จะ มี เพี ยง  6 สาขา (4 สาขาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2 สาขาท่ีปทุมธานีและสมุทรสาคร) แต่เป็นสาขาท่ีท ายอดขายต่อสาขาสูง
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ท่ีสุดในบรรดาคู่แข่ง มีผลประกอบการเติบโตกว่า 23% ภายใน 5 ปี (ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์, 2556 : ออนไลน์) เป็นบทพิสูจน์ได้ว่าผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์เพื่อตอบสนองตลาดท่ีมีแนวโนม้เติบโต รองรับก าลงัซ้ือท่ีมีมากข้ึน 
 จากเหตุผลดังท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ภาพลกัษณ์ของร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี เป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้สามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ในการ
ปรับภาพลกัษณ์ของร้านคา้ใหม่ และวางแผนเลือกใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนั เพื่อความส าเร็จของร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลักษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์รวมของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ในใจของ
กลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูรั้บเหมา 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ         

2. ท าให้ทราบจุดเด่นของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมและเลือกจุดยืนให้ชดัเจนรวมไป
ถึง การสร้างจุดขายเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 

3. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารช่องทางจดัจ าหน่าย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหม้ากข้ึน ต่อไป 
 
1.3 นิยำมศัพท์ 
  ภำพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์ในทางบวกหรือในทางลบก็ได ้    
 ร้ำนวสัดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านวสัดุก่อสร้างท่ีมีขนาดเล็กถึงปานกลาง ตั้งอยู่
ในเขตเมืองหรือชุมชน โดยสินคา้ท่ีจ าหน่ายภายในร้านจะมีน้อยและไม่มีความหลากหลายของสินคา้
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และบริการ มีลักษณะการจดัร้านแบบง่าย การจดัร้านจะค านึงถึงความสะดวกมากกว่าความเป็น
ระเบียบและความสวยงาม สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้หลกัๆ ท่ีจ  าเป็นต่อคนในทอ้งถ่ินหรือละแวก
ใกลเ้คียง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ไมแ้ปรรูป และวสัดุก่อสร้างท่ีคนในละแวกนั้นเลือกซ้ือและเลือกใช้
เป็นประจ า หรือบางที หากสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการในขณะนั้นไม่มี ก็จะมีการจดัหามาจ าหน่ายตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้
 ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิม อาจเป็นทั้งผูบ้ริโภคกลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูรั้บเหมา 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลักษณ์ 

  1) นิยามและองค์ประกอบของภาพลกัษณ์  
  Philip Kotler (2003 : 566 อ้างถึงใน สุวิมล แม้นจริง, 2552 : 314) ได้อธิบายถึง 

ภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของ
ส่ิงนั้นๆ 
   Kenneth E. Boulding (1975 : 91 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ, 2555 : 14) ได้
อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง
เฉพาะตนเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด 
เกิดจากการตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นๆ ดว้ยตวัเราเอง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ส่วนน้ีมี
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั คือ     
  1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์  ความคิด หรือส่ิงของต่างๆ แล้วได้ภาพของ 
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่านั้นผา่นการรับรู้     
  2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) เป็นความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ 
ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้   
  3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  
  4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนา ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
เชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 
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 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสาน
กนัเป็นภาพของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะมาเป็นลูกค้า 
(Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) 
ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในท่ีสุด 

2) ประเภทของภาพลกัษณ์ 
     ประเภทของภาพลกัษณ์ สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ประเภทส าคญั ดงัน้ี  
  1. ภาพลักษณ์ซ้อน  (Multiple Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่ของ
สังคม เป็นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐานท่ีมาท่ี
แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ย รวมทั้งอาจมองในเร่ือง
เดียวกนัในมุมมองและทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้ 
  2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ปัจจุบนั ทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง เจตนาสร้างใหเ้กิดข้ึน หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าคือ การรู้จกัคน้หา
ภาพลักษณ์ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้อง
เหมาะสม และ ส ารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้
สอดรับกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั และ คงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยู่แลว้ให้คงอยู่ต่อไป ดว้ยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนมา  
 3. ภาพลักษณ์ ท่ีพึงปรารถนา  (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคล โดยน าภาพลกัษณ์ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไป
ตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ มีความปรารถนาท่ีต้องการให้มีหลักการท างานท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
คุณภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนการก าหนดเป้าหมายใหก้บัตนเอง/องคก์ร  
 4. ภาพลักษณ์ สินค้า /บริการ (Product/Service Image) ในตัวสินค้า/บริการล้วน
แลว้แต่มีภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างกบับุคคลหรือองคก์ร เพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีสัมผสัได ้จบั
ต้องได้ และเป็นรูปธรรมมากกว่า จนเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรนั้นว่าเป็นผลิตภัณฑ์/บริการใดท่ี
น าเสนอต่อสาธารณชน  
 5. ภาพลักษณ์ตราสินค้า  (Brand Image) เป็นส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอควบคู่ไปกับ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการ โดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์ให้จดจ าไดว้า่สีน้ี ยี่ห้อน้ี การส่ือสาร
ดว้ยถอ้ยค าหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้/บริการประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัแมว้า่
จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม เป็นตน้  
 6. ภาพลักษณ์องค์กร  (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหน่ึงๆ  ท่ี ดู
ภาพรวมหรือภาพกวา้งขององค์กร และ ได้รวมเอาภาพลกัษณ์ต่างๆ ขา้งตน้เขา้มาไวใ้นภาพลกัษณ์
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องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นสินคา้/บริการ ตราสินคา้ ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจดัการ เป้าหมาย
ขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหน่ึงๆ ออกมา  

3) การสร้างภาพลกัษณ์ 
การสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองคก์รธุรกิจให้ความส าคญัเป็นอยา่งสูง จากเดิมท่ี

เคยอาศยัการประชาสัมพนัธ์ กลายมาเป็นการพฒันากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ โดย
การแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร ไปสู่กลยุทธ์การส่ือสารอัตลักษณ์เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี มีการประยุกต์และผสมผสานกลวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายทั้ งเน้ือหาและรูป
แบบอยา่งเป็นเอกภาพ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานส่ือสารองคก์รบรรลุสู่เป้าหมายของภาพลกัษณ์
องค์กร (Corporate Image) ได ้นอกจากน้ี การสร้างภาพลกัษณ์ให้คงท่ีสม ่าเสมอ (Consistent Image) 
นั้นถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งท่ีต้องอาศยัวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความชัดเจนเข้มแข็ง (A Strong 
Culture) มีการส่ือสารช่ือขององค์กร (Name) โดยการโฆษณาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อม ๆ กบั
ตอ้งอาศยัการมีแผนงานการส่ือสารอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจน (Effective Identity Program) เพื่อให้เกิดผลดา้น
ภาพลกัษณ์ในท่ีสุด     
 การใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์ เป็นท่ียอมรับว่า การ
ส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นการส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
สร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัให้เกิดผล
ส าคญัคือช่วยกระตุ้นการขาย (Sale) และสร้างความจงรักภกัดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ดังท่ี 
Don E. Schultz เรียกกลยุท ธ์ น้ีว่า การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated Marketing 
Communication หรือ IMC) โดยอธิบายว่า เป็นการผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใช้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้ งการโฆษณาผ่านส่ือมวลชน  (Mass-media Advertising) การขายโดยพนักงาน 
(Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
การตลาดทางตรง(Direct Marketing) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) และอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความ
ชดัเจน (Clear) คงท่ี (Consistent) และจบัใจ (Compelling) เก่ียวกบัองค์การและผลิตภณัฑ์ (อา้งถึงใน 
Kotler and Armstrong,1999:439 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2555 : 18)  ดงันั้ น หากธุรกิจสามารถ
ผสมผสานการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Tools) หลายๆ ชนิดเข้า
ด้วยกนัอย่างกลมกลืน ต่างมุ่งสู่เป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นหน่ึงเดียวแล้ว ก็สามารถผลักดันให้เกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แขง็ และช่วยสนบัสนุนการตลาดของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัท่ี Kotler (2000:296-297 
อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2555 : 20) ไดย้ืนยนัไวว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดผลดี
ต่อธุรกิจใน 3 ส่วนคือ  
  1.  ช่วยสร้างบุคลิกและคุณค่าแก่สินคา้ (Product Value and Proposition)  
 2.  ช่วยน าเสนอความแตกต่างท่ีชดัเจน ไม่สับสนกบัคู่แข่ง และ  
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 3. ภาพลักษณ์ในจิตใจ (Mental Image) ช่วยก่อให้เกิดพลังของอารมณ์ความรู้สึก 
โดยการถ่ายทอดภาพลกัษณ์เหล่าน้ีผ่านช่องทางการส่ือสารทุกชนิดและการส่ือสารตราสินคา้ (Brand 
Contact) 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
 1) นิยามของภาพลกัษณ์องค์กร 

Cornelissen (2011 : 69 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2555 : 11) ให้ทศันะ ภาพลกัษณ์
องคก์ร (Corporate Image) วา่เป็นหน่ึงในสามองคป์ระกอบพื้นฐานของการสร้างช่ือเสียงท่ีจ าเป็นตอ้ง
ท าความเขา้ใจควบคู่กนัไป ได้แก่ วิสัยทศัน์ (Vision) วฒันธรรม (Culture) และภาพลกัษณ์ (Image) 
และใหค้  านิยาม ภาพลกัษณ์องคก์ร วา่หมายถึง ภาพ (Image) หรือความรู้สึกประทบัใจ (Impression) ท่ี
กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีเก่ียวกับองค์กรหน่ึง ๆ โดยภาพลักษณ์น้ีมีความเก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง ค่านิยม (Values) ขององค์กรนั้นท่ีสมาชิกหรือพนกังานทุกคนสัมผสัไดแ้ละ
รู้สึกร่วมกนั ทั้งน้ี โดยมี วิสัยทศัน์ ซ่ึงฝ่ายบริหารระดบัสูงขององค์กรเป็นผูก้  าหนดข้ึน เพื่อแสดงถึง
ความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะใหอ้งคก์รนั้นไปถึง  

Argenti (2009 : 81 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2555 : 11) กล่าวถึง ภาพลักษณ์
องค์กร (Corporate Image) ว่าเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) โดย
หมายถึงภาพขององค์กรในสายตาของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรับรู้ข่าวสารท่ีองค์กร
ได้เผยแพร่ผ่านทางช่ือ ตราสัญลกัษณ์ และการน าเสนอตนเอง โดยครอบคลุมถึงการแสดงออกซ่ึง
วสิัยทศัน์ขององคก์รดว้ย ทั้งน้ี องคก์รหน่ึง ๆ อาจมีภาพลกัษณ์หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละ
กลุ่มเหล่านั้นซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแตกต่างกนัออกไป   
     Jefkins (1993 : 22 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2555 : 11) ได้อธิบายภาพลักษณ์
องค์กร (Corporate Image) ว่าหมายถึง ภาพขององค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่าง
เก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดเ้คยมีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร
นั้น ส่วนหน่ึงอาศยัการน าเสนออตัลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซ่ึงแสดงให้ปรากฏแก่
สายตาของคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

สรุป ภาพลักษณ์องค์กร เป็นภาพความรู้สึกในใจ  (Mental Picture) ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
กล่าวถึงช่ือขององค์กร โดยเป็นองค์รวมของความประทบัใจเชิงจิตวิทยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองไปตามสถานการณ์ขององค์กรนั้น หรือเปล่ียนแปลงไปตามการครอบคลุมของส่ือในการ
เขา้ถึงกลุ่มผูรั้บ การด าเนินงานขององค์กร การประกาศเร่ืองราวขององค์กร และปัจจยัอ่ืนๆ โดยท่ี
ภาพลกัษณ์องคก์รมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอตัลกัษณ์องคก์รและการมีช่ือเสียง  
 การจดัการภาพลักษณ์  (Image Management) หรือการจัดการช่ือเสียงขององค์กร 
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(Corporate Reputation Management) อยู่บนพื้นฐานท่ีว่า องค์กรธุรกิจนั้นมีการด าเนินงานท่ีแท้จริง
อย่างไร (How the company conducts) หรือ ประชาชนรับรู้การด าเนินงานของธุรกิจว่าอยา่งไร (How 
the company is perceived as conducting its business) (Morley, 1998 : 8 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 
2555 : 15)        

2) การประเมินภาพลกัษณ์องค์กร    
     การประเมินภาพลกัษณ์องค์กร สามารถมองเห็นแนวโน้มและการเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับภาพลักษณ์ของธุรกิจ ท่ีด าเนินงานโดยอาศัยเคร่ืองม่ือการส่ือสารการตลาด 
(Marketing Communication Tools) ท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ชใ้ห้กลมกลืนกนั รวมไปถึงการน าภาพลกัษณ์
ท่ีไดจ้ากผลการส ารวจมาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลของการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ ๆ หรือ
แมก้ระทัง่ช่วยให้สามารถตรวจสอบความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจเพื่อจดัการแกไ้ขไดท้นั ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวิธีการประเมินท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม ดงันั้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ดชันีช้ีวดั และ เกณฑ์วดัระดบัของการประเมินให้ชดัเจน
จึงเป็นส่วนประกอบส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งของการประเมินในแต่ละคร้ัง 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

1. กลุ่มประชาชนในท้องถ่ิน: กลุ่มประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยัในท้องถ่ินเดียวกับ
หน่วยงาน/องคก์รท่ีตั้งอยู ่ 

2. กลุ่มประชาชนทั่วไป : กลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากข้อข้างต้นแต่ มี
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน/องคก์รในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 1) นิยามธุรกจิค้าปลกีแบบดั้งเดิม    
   ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) คือ ร้านคา้ท่ีขายสินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
โดยผา่นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ไม่มีระบบการจดัการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินคา้
ในพื้นฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ลกัษณะการด าเนินงาน แสดงลกัษณะวฒันธรรมและความ
เป็นอยูข่องประชาชนในถ่ินนั้น มีการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกนั และความ
เป็นกนัเองในการสนทนาซกัถามสารทุกขสุ์ขดิบดว้ยความสนิทสนม และการท่ีร้านคา้เหล่าน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมและมีความคุน้เคยกนัระหวา่งผูค้า้กบัลูกคา้ การด าเนินธุรกิจจึงมีทั้งขายเงินสดและเงิน
เช่ือ มีความยืดหยุน่เร่ืองสินคา้ ราคา และสถานท่ี ซ่ึงเป็นลกัษณะการด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ใน
ประเทศ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
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ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียงโดยมีลกัษณะการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

1. ตน้ทุน ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีตน้ทุนในการประกอบการต ่า 
2. สถานท่ีประกอบการส่วนใหญ่ใช้ท่ีอยู่อาศยัเป็นร้านคา้ปลีก ซ่ึงเดิมที เป็นการ

ซ้ือเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั ต่อมาเห็นวา่สามารถท าการคา้ขายได ้จึงจดัหาสินคา้มาขาย การตกแต่งร้านก็ท า
เท่าท่ีจ  าเป็น 

3. ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบับุคลากรต ่า เพราะเป็นกิจการท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจน เป็น
ธุรกิจท่ีท าเฉพาะครอบครัว แต่ละบุคคลจะไม่มีการระบุหนา้ท่ีเฉพาะลงไป 

4. ต้นทุนการบริหารจัดการต ่ า เพราะไม่ต้องลงทุนเก่ียวกับระบบฮาร์ดแวร์ 
ระบบซอฟท์แวร์ และระบบเครือข่าย ในกิจกรรมการขาย การจดัซ้ือ การควบคุมคุณภาพ การเก็บ
รักษา การเลือกสินคา้ การควบคุมความผดิพลาด การบรรจุภณัฑแ์ละการขนส่ง    

5. ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม ส่วนใหญ่จะตั้งในยา่นชุมชนหรือแหล่งท่ีอยูอ่าศยัใกลชิ้ดกบั
ผูบ้ริโภค อนัถือวา่มีก าลงัซ้ือพอเหมาะกบัขนาดการลงทุนอยูแ่ลว้  

6. การบริหาร มีการบริหารไม่ยุง่ยากหรือซับซ้อน มีคนขายเพียงคนเดียว ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นเจา้ของกิจการเองดว้ย ท าให้การตดัสินใจท าไดร้วดเร็ว สามารถปรับเปล่ียนสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

7. ความเป็นกนัเอง จากการท่ีเจา้ของธุรกิจเป็นผูข้ายเอง และเป็นคนในพื้นท่ีหรือ
ในชุมชนนั้น ๆ ท าใหผู้ข้ายส่วนใหญ่จะมีความเป็นกนัเอง กบัผูซ้ื้อโดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ 

2) องค์ประกอบของภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดของธุรกจิค้าปลกี 
           องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของธุรกิจ
คา้ปลีก สามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี (รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2557 : ออนไลน์)  

1.   องคป์ระกอบดา้นการโฆษณา (Advertising) การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกั 
ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาพท่ีส่ือถึงความสวยงาม ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีล ้ าสมัย ทั้ งน้ี การสร้างภาพลักษณ์ตรายี่ห้อของสินค้าหรือบริการผ่านทางโฆษณา มี
องค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ภาพของสินค้า ค  าขวญั ค าบรรยายจุดเด่นของสินค้า ช่ือผูแ้ทนจ าหน่าย 
สถานท่ีติดต่อและโทรศพัท์ ช่ือและท่ีตั้งของบริษทั ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งบ่งบอกถึงบุคลิกของสินคา้และ
ต าแหน่งครองใจของสินคา้นั้น ๆ อยา่งเด่นชดั    
 2.   องค์ประกอบด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การประชาสัมพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือถือไดดี้และมีความยดืหยุน่สูง จึงสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ
และภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวมของบริษทัไดด้ว้ยวิธีการเสนอขอ้เท็จจริงเชิงบวกอยา่งนุ่มนวลและ
ไม่โออ้วด จึงกลายเป็นจุดแข็งท่ีเสริมสร้างความเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว นอกจากน้ี 
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การท าประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือหลกัของการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์การ โดยถ่ายทอดผ่าน
ทางกิจกรรมพิเศษ การรณรงค์ และส่ือ เพื่อบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าของ
กิจการ และแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบท่ีธุรกิจมีต่อสังคม 
 3.   องค์ประกอบด้านการส่ือสารผ่านบุคคล (Personal Contact) การส่ือสารผ่าน
ทางบุคคลในท่ีน้ีอาจเป็นพนกังานขายสินคา้ ตวัแทนจ าหน่าย หรือสมาชิกในระบบการตลาดขายตรง 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีโดยตรงในการถ่ายทอดขอ้มูลและให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการรับรู้
และทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารธุรกิจตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินงานธุรกิจ
ขายตรง (Direct Sale) ซ่ึงถือวา่ส่ือบุคคลเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารระหว่างบริษทักับลูกค้าในทุก ๆ เร่ือง ทั้ งเร่ืองสินค้า บริการ และกิจกรรมต่าง ๆนอกจาก
ช่องทางส่ือบุคคลซ่ึงท าหน้าท่ีขายโดยตรงแลว้ พนกังานบริการ รวมถึงพนักงานทั้งหมดของบริษทั 
ลว้นมีส่วนช่วยสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของธุรกิจทั้งส้ิน 
 4.   องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การส่งเสริมการขาย
ในท่ีน้ีหมายรวมทั้งกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน ทั้งสองส่วนน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย เพื่อช่วยสร้างเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและถูกตอ้งของ
สินคา้ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ โดยสะทอ้นถึงต าแหน่งครองใจของสินคา้หรือบริการท่ีขาย
อยา่งชดัเจนและมีรสนิยมอนัเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 5.   องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ (Business Identity)การ
ส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจในท่ีน้ีหมายถึงการก าหนดรูปแบบหรือการออกแบบ (Design) ซ่ึง
สามารถถ่ายทอดผา่นองคป์ระกอบหลกั ๆ ของธุรกิจไดโ้ดยตรง คือ ถ่ายทอดผา่นอตัลกัษณ์ของสินคา้ 
(Product Identity) ซ่ึงเน้นท่ีการออกแบบตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งครองใจ 
นอกจากน้ี ยงัถ่ายทอดผ่านอตัลกัษณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซ่ึงเน้นท่ีรูปทรงของอาคาร 
การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ ป้ายสัญลกัษณ์ รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังาน ท่ีจะช่วยส่ือความหมายและ
สร้างความประทบัใจในทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 บดินทร์ ชัยรัต (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการด าเนินการทาง

การตลาดของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดร้วบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 384 ตวัอย่าง และสุ่มแบบสอบถามตามสะดวกจากบริเวณหน้าร้าน
วสัดุก่อสร้าง และสถานท่ีชุมชนต่างๆ ในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการด าเนินการทาง
การตลาด อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากเรียงล าดบั คือ ปัจจยัส่วนประสมสินคา้และบริการ ปัจจยัส่วน
ประสมด้านราคา ปัจจยัส่วนประสมการกระจายตวัสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

ปัจจยัส่วนประสมสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดบัคือ มีสินค้าให้
เลือกหลากหลาย มีระบบรับ-คืนสินคา้หรือแลกกรณีสินคา้มีปัญหา มีสินคา้หลายระดบัราคา ส่งสินคา้
ถูกตอ้งตรงเวลา จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีสินคา้พร้อมขายเสมอ น าสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมาจดัจ าหน่าย 
การส่งมอบสินคา้มีคุณภาพ ขั้นตอนการช าระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว ช่ือเสียงของร้านท่ีรู้จกั ส่งสินคา้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด รับฟังปัญหาและใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 

ปัจจยัส่วนประสมดา้นราคา มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ตั้งราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ มีส่วนลดเม่ือช าระสินคา้ด้วยเงินสด มีป้ายบอกราคา ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง 
แจกแจงรายการสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจนในใบเสร็จ 

ปัจจยัส่วนประสมการกระจายตวัสินคา้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ท าเลท่ีตั้งท่ี
ง่ายต่อการเขา้มา จดัร้านเป็นระเบียบสะอาด จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีท่ีจอดรถไวบ้ริการ ป้ายช่ือร้าน
สังเกตุไดง่้าย มีระบบการสั่งซ้ือทางโทรศพัทท่ี์ดี มีระยะเวลาการเปิด-ปิดแน่นอน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก
เรียงล าดบัคือ ให้ค  าแนะน าและแกปั้ญหาให้ลูกคา้ได ้มีพนกังานสุภาพเรียบร้อย สามารถให้ขอ้มูลและ
แนะน าผลิตภณัฑ์ไดดี้ ให้ของแถมเป็นประจ า จดัสินคา้ขายเป็นชุดในราคาพิเศษ เอาใจใส่ลูกคา้ มีการ
แจกใบปลิวเก่ียวกบัโปรโมชัน่ แจง้ข่าวสารทางการตลาดใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ชัยสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านสินคา้ในรูปแบบบูรณาการ ความ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าวสัดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่  (Modern Trade) ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง ณ ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 
250 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี มี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท ส่วนใหญ่จะเนน้ในดา้นของคุณภาพของสินคา้ และมกัจะใชจ่้ายสินคา้วสัดุก่อสร้างเฉล่ีย
น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ความถ่ีในการใช้
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บริการ และราคาสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างใน
ร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่  (Modern Trade) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยใช้ส่ือและการจดักิจกรรม
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ โดยการจดักิจกรรม ปัจจยัสินค้าในรูปแบบบูรณาการ  ด้านคุณค่าของสินค้า และด้าน
รูปลกัษณ์ของสินคา้ ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัสินคา้ในรูปแบบบูรณาการ ด้านฟังก์ชั่นของสินคา้ 
ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นเทคโนโลยีของสินคา้ และดา้นการให้บริการของสินคา้ ปัจจยัความเขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งถ่องแท ้ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภค 
และด้านวิถีทางของผูบ้ริโภค  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าวสัดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวสัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



 

 14 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้ งเดิมในใจผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็น
การศึกษาภาพลกัษณ์ในระดบัภาพลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 5 ดา้น คือ  

1. องคป์ระกอบดา้นการโฆษณา 
2. องคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
3. องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล 
4. องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ 

 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
หมายถึง กลุ่มเจ้าของบ้าน และกลุ่มผู ้รับเหมา ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยู่ในจังหวดั 
ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี ท่ีเคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือ
สินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม  
  
  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 420 ราย 
โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ Seymour Sudman (1976, อ้างถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551 : 187) 
วิธีการเลือกตวัอย่างใช้การเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยมีสัดส่วนการเก็บขอ้มูล
จากตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของบ้าน : กลุ่มผูรั้บเหมา เป็น 80 : 20 (บริษทั โฮม โปรดักส์     
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน), 2558 : ออนไลน์) ดงัน้ี 
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1. เลือกจากกลุ่มเจา้ของบา้น ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยูใ่น 6 จงัหวดัหลกัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัละ 56 ราย รวมจ านวน 336 ราย และกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัจะใช้
วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเจา้ของบ้าน
ประเภทซ้ือวสัดุอุปกรณ์เล็กๆน้อยๆเพื่อซ่อมแซมบา้น ประเภทซ้ือวสัดุอุปกรณ์เพื่อต่อเติมปรับปรุง
บา้น และประเภทซ้ือวสัดุอุปกรณ์เพื่อก่อสร้างบา้นใหม่ 

2. เลือกจากกลุ่มผูรั้บเหมา ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยู่ใน 6 จงัหวดัหลกัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัละ 14 ราย รวมจ านวน 84 ราย และกลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดัจะใช้
วธีิการเลือกตวัอยา่งโดยใชว้ิจารณญาณ (Judgment Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผูรั้บเหมารายเล็ก 
ผูรั้บเหมารายกลาง และผูรั้บเหมารายใหญ่ 
  โดยในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งด าเนินการเก็บขอ้มูลจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
 
3.2 วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 ราย โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท่ีประกอบกิจการอยูใ่น 6 จงัหวดัหลกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และรายงานต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงรวบรวมจาก หนังสือ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจยั ส่ิงพิมพ์ และข้อมูลทางระบบ
อินเทอร์เน็ต  
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม 
 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการส่ือสารผ่านอตั
ลกัษณ์ของธุรกิจ 
  ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา
ผูต้อบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อตอ้งการทราบถึงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์รวมของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม โดยใชเ้กณฑ์
การวดัระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) ในการตอบ
แบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้ ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) 
  เกณฑ์การให้คะแนนการวดัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม
ในสายตาผูต้อบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูศึ้กษาก าหนดออกมาโดยก าหนดเป็น 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  5  
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั  4 
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั  3  
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั  2  
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  1 

  คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา

ผูต้อบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา เพื่อ
ตอ้งการทราบถึงความแตกต่างของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีอยูใ่นใจของกลุ่มเจา้ของ
บ้าน และกลุ่มผูรั้บเหมา โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และการทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที 
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(Independent Sample T-test) ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชากร 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
    
3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท่ีประกอบกิจการอยูใ่นจงัหวดั ขอนแก่น 

 นครราชสีมา อุดรธานี มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – สิงหาคม 2558 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมใน
สายตาผูต้อบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมใน
สายตาผูต้อบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
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4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 183 54.5 68 81.0 251 59.8 
หญิง 153 45.5 16 19.0 169 40.2 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้น เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.5 
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.5 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.0 และเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 19.0  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 3 0.9 0 0.0 3 0.7 
21 – 30 ปี 129 38.4 30 35.7 159 37.9 
31 - 40 ปี 125 37.2 28 33.3 153 36.4 
41 - 50 ปี 59 17.6 16 19.0 75 17.9 
51 - 60 ปี 16 4.8 9 10.7 25 6.0 
61 ปีข้ึนไป 4 1.2 1 1.2 5 1.2 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบ้าน อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 
38.4 รองลงมา อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 37.2 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 17.6 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 4.8  อาย ุ     
61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.2 และอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 0.9 
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 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 35.7 รองลงมา อาย ุ  
31-40 ปี  ร้อยละ  33.3 อายุ 41-50 ปี  ร้อยละ 19.0 อายุ 51-60 ปี  ร้อยละ 10.7 และอายุ 61 ปี ข้ึนไป        
ร้อยละ 1.2  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 121 36.0 24 28.6 145 34.5 
สมรส 215 64.0 60 71.4 275 65.5 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจ้าของบ้าน มีสถานภาพสมรส     
ร้อยละ 64.0 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 36.0 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม  กลุ่มผูรั้บเหมา มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.4 และมี
สถานภาพโสด ร้อยละ 28.6 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 42 12.5 1 1.2 43 10.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 36 10.7 15 17.9 51 12.1 
ปวส. / อนุปริญญา 42 12.5 17 20.2 59 14.0 
ปริญญาตรี 216 64.3 51 60.7 267 63.6 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น ระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.3 รองลงมา ต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปวส. / อนุปริญญา เท่ากัน      
ร้อยละ 12.5 และมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ร้อยละ 10.7 
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 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 
60.7 รองลงมา ปวส. / อนุปริญญา ร้อยละ 20.2 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ร้อยละ 17.9 และต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 1.2 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 7 2.1 0 0.0 7 1.7 
แม่บา้น/ พอ่บา้น 25 7.4 0 0.0 25 6.0 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 52 15.5 0 0.0 52 12.4 
พนกังานเอกชน 165 49.1 0 0.0 165 39.3 
รับจา้งทัว่ไป 51 15.2 0 0.0 51 12.1 
เจา้ของกิจการ 36 10.7 0 0.0 36 8.6 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 0 0.0 61 72.6 61 14.5 
เจา้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 0 0.0 22 26.2 22 5.2 
ผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์ 0 0.0 1 1.2 1 0.2 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น อาชีพพนกังานเอกชน 
ร้อยละ 49.1 รองลงมา ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.5 รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 15.2 เจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 10.7 แม่บา้น/ พอ่บา้น ร้อยละ 7.4 และนกัเรียน/ นกัศึกษา ร้อยละ 2.1  
 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มผูรั้บเหมา อาชีพผู ้รับเหมาก่อสร้าง ร้อยละ 72.6 
รองลงมา เจา้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ร้อยละ 26.2 และผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 
1.2 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 30 8.9 0 0.0 30 7.1 
10,001 - 30,000 บาท 205 61.0 0 0.0 205 48.8 
30,001 - 50,000 บาท 86 25.6 14 16.7 100 23.8 
50,001 - 70,000 บาท 15 4.5 32 38.1 47 11.2 
70,001 - 90,000 บาท 0 0.0 32 38.1 32 7.6 
90,000 บาทข้ึนไป 0 0.0 6 7.1 6 1.4 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบ้าน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 61.0 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 25.6 ไม่เกิน 10,000 บาท 
ร้อยละ 8.9 และ 50,001 - 70,000 บาท ร้อยละ 4.5  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 70,000 บาท 
และ 70,001 - 90,000 บาท เท่ากัน ร้อยละ 38.1 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท  ร้อยละ  16.7 และ
มากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 

ถิ่นฐานหรือทีอ่ยู่ในปัจจุบัน 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จงัหวดั ขอนแก่น  56 16.7 14 16.7 70 16.7 
จงัหวดั นครราชสีมา 56 16.7 14 16.7 70 16.7 
จงัหวดั อุดรธานี   56 16.7 14 16.7 70 16.7 
จงัหวดั มุกดาหาร   56 16.7 14 16.7 70 16.7 
จงัหวดั หนองคาย 56 16.7 14 16.7 70 16.7 
จงัหวดั อุบลราชธานี 56 16.7 14 16.7 70 16.7 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มผูรั้บเหมา ถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนั จงัหวดั ขอนแก่น จงัหวดั นครราชสีมา จงัหวดั อุดรธานี 
จงัหวดั มุกดาหาร จงัหวดั หนองคาย และจงัหวดั อุบลราชธานี เท่ากนั ร้อยละ 16.7 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดัขอนแก่น 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดัขอนแก่น จ านวน ร้อยละ 
เอ่ียมเส็งคา้วสัดุ ขอนแก่น 70 100.0 
ไพรัชโฮมเดคคอร์ ขอนแก่น 70 100.0 
นิภาภรณ์คอนกรีต ขอนแก่น 70 100.0 
ไทยพิพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ขอนแก่น 70 100.0 
ขอนแก่นโฮมเซ็นเตอร์ ขอนแก่น 69 98.6 
เสรีก่อสร้าง ขอนแก่น 63 90.0 
ขอนแก่นควอลิต้ีคอนกรีต ขอนแก่น 70 100.0 
ต.แสงชยัชุมแพ ขอนแก่น 70 100.0 
เหรียญไทยโฮมบิวเดอร์ ขอนแก่น 70 100.0 
วภิาดาเซรามิค ขอนแก่น 60 85.7 
น ้าพองพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ขอนแก่น 68 97.1 
สยามทรีโกลด ์ขอนแก่น 64 91.4 
เคโฮมมาร์ท ขอนแก่น 61 87.1 
สินสิริโฮมโปร ขอนแก่น 70 100.0 
เอแอนดบี์รุ่งเรือง ขอนแก่น 70 100.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ หรือเคยใช้บริการร้านเอ่ียมเส็งคา้วสัดุ ร้านไพรัชโฮมเดคคอร์ 
ร้านนิภาภรณ์คอนกรีต ร้านไทยพิพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ร้านขอนแก่นควอลิต้ีคอนกรีต ร้านต.แสงชยัชุม
แพ ร้านเหรียญไทยโฮมบิวเดอร์ ร้านสินสิริโฮมโปร ร้านเอแอนด์บีรุ่งเรือง ร้อยละ 100.0 รองลงมา 
ร้านขอนแก่นโฮมเซ็นเตอร์ ร้อยละ 98.6 ร้านน ้ าพองพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ร้อยละ 97.1 ร้านสยามทรี
โกลด์ ขอนแก่น ร้อยละ 91.4 ร้านเสรีก่อสร้าง ร้อยละ 90.0 ร้านเคโฮมมาร์ท ร้อยละ 87.1 และร้าน
วภิาดาเซรามิค ร้อยละ 85.7  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดันครราชสีมา 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดันครราชสีมา จ านวน ร้อยละ 
อุทยัอุปกรณ์ นครราชสีมา 66 94.3 
ป.ภณัฑว์สัดุก่อสร้าง นครราชสีมา 68 97.1 
วงษสิ์นไทยเซรามิค นครราชสีมา 70 100.0 
โชคเสริมกิจ นครราชสีมา 51 72.9 
บวัวสัดุภณัฑ ์นครราชสีมา 70 100.0 
79 น. พาณิชย ์นครราชสีมา 59 84.3 
ยงสวสัด์ิเคหะภณัฑ ์นครราชสีมา 60 85.7 
โคกกรวดคา้ไม ้นครราชสีมา 70 100.0 
ประเสิรฐสุขภณัฑ ์นครราชสีมา 65 92.9 
นีโอเฮา้ส์โปรดกัส์ นครราชสีมา 70 100.0 
มงคลเพิ่มทรัพย ์นครราชสีมา 52 74.3 
เซ็นทรัลโฮมเซ็นเตอร์ นครราชสีมา 70 100.0 
รวมทวก่ีอสร้าง นครราชสีมา 63 90.0 
ชลรุ่งเรือง นครราชสีมา 70 100.0 
เฮงทวโีฮมเซ็นเตอร์ นครราชสีมา 70 100.0 
เจริญชยัปากช่อง นครราชสีมา 56 80.0 
องัครงครั์กษพ์าณิชย ์นครราชสีมา 70 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยไดย้นิช่ือ หรือเคยใชบ้ริการร้านวงษสิ์นไทยเซรามิค ร้านบวัวสัดุภณัฑ์ ร้าน
โคกกรวดคา้ไม ้ร้านนีโอเฮา้ส์โปรดกัส์ ร้านเซ็นทรัลโฮมเซ็นเตอร์ ร้านชลรุ่งเรือง ร้านเฮงทวีโฮมเซ็น
เตอร์ ร้านองัครงค์รักษ์พาณิชย ์ร้อยละ 100.0 รองลงมา ร้านป.ภณัฑ์วสัดุก่อสร้าง ร้อยละ 97.1 ร้าน
อุทยัอุปกรณ์ ร้อยละ 94.3 ร้านประเสิรฐสุขภณัฑ ์ร้อยละ 92.9 ร้านรวมทวีก่อสร้าง ร้อยละ 90.0 ร้านยง
สวสัด์ิเคหะภณัฑ์ ร้อยละ 85.7 ร้าน79 น. พาณิชย ์ร้อยละ 84.3 ร้านเจริญชยัปากช่อง ร้อยละ 80.0 ร้าน
มงคลเพิ่มทรัพย ์ร้อยละ 74.3 และร้านโชคเสริมกิจ ร้อยละ 72.9  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดัอุดรธานี 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดัอุดรธานี จ านวน ร้อยละ 
เดชาโปร อุดรธานี 49 70.0 
สงวนชยัเคหะภณัฑ ์อุดรธานี 68 97.1 
สุรัตน์โปรพลสั อุดรธานี 53 75.7 
ศรีไทยใหม่วสัดุภณัฑ ์อุดรธานี 70 100.0 
อุดรเจริญทองโลหะกิจ อุดรธานี 62 88.6 
เจริญผลสุขภณัฑ ์อุดรธานี 55 78.6 
อุดรสยามเซรามิค อุดรธานี 70 100.0 
ไทยพิพฒัน์ทูลแอนดโ์ฮมมาร์ท อุดรธานี 70 100.0 
สุรัตน์โฮมเซ็นเตอร์ อุดรธานี 65 92.9 
ก.เกรียงไกร อุดรธานี 59 84.3 
คูยง่ฮวด อุดรธานี 70 100.0 
อุดรน าธงชยั อุดรธานี 70 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 
 
  จากตารางท่ี  4.10 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  ก ลุ่ม เจ้าของบ้านและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ หรือเคยใชบ้ริการร้านศรีไทยใหม่วสัดุภณัฑ์ ร้าน
อุดรสยามเซรามิค ร้านไทยพิพฒัน์ทูลแอนด์โฮมมาร์ท ร้านคูย่งฮวด ร้านอุดรน าธงชยั ร้อยละ 100.0 
รองลงมา ร้านสงวนชยัเคหะภณัฑ์ ร้อยละ 97.1 ร้านสุรัตน์โฮมเซ็นเตอร์ ร้อยละ 92.9 ร้านอุดรเจริญ
ทองโลหะกิจ ร้อยละ 88.6 ร้านก.เกรียงไกร ร้อยละ 84.3 ร้านเจริญผลสุขภณัฑ์ ร้อยละ 78.6 ร้านสุรัตน์
โปรพลสั   ร้อยละ 75.7 และร้านเดชาโปร ร้อยละ 70.0 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดัมุกดาหาร 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดัมุกดาหาร จ านวน ร้อยละ 
เพชรรวมสาสน์ มุกดาหาร 70 100.0 
มุกดาหารซีเมนต ์มุกดาหาร 70 100.0 
ไทยงามวสัดุก่อสร้าง มุกดาหาร 64 91.4 
บวัชมพกูารเกษตร มุกดาหาร 60 85.7 
รังรุ่งเรือง มุกดาหาร 62 88.6 
ล้ิมวฒันา มุกดาหาร 67 95.7 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 
 
  จากตารางท่ี  4.11 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  ก ลุ่ม เจ้าของบ้านและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการร้านเพชรรวมสาสน์ ร้าน
มุกดาหารซีเมนต์    ร้อยละ 100.0 รองลงมา ร้านล้ิมวฒันา ร้อยละ 95.7 ร้านไทยงามวสัดุก่อสร้าง   
ร้อยละ 91.4 ร้านรังรุ่งเรือง ร้อยละ 88.6 และร้านบวัชมพกูารเกษตร ร้อยละ 85.7 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดัหนองคาย 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดัหนองคาย จ านวน ร้อยละ 
สหมิตรพรเจริญ หนองคาย 70 100.0 
หนองคายวศิิษฎ ์หนองคาย 70 100.0 
ชานนทว์สัดุ หนองคาย 63 90.0 
เจริญสุขเซรามิค หนองคาย 69 98.6 
พรหมบุญ3ต.คลงัไม ้หนองคาย 55 78.6 
โฮมบิวด้ิงเซ็นเตอร์ หนองคาย 65 92.9 
ขวญัชยัเคหะภณัฑ ์หนองคาย 60 85.7 
จึงเจริญ หนองคาย 54 77.1 
สมชยัเคหะภณัฑ ์หนองคาย 52 74.3 
สุขภณัฑเ์ซรามิคเซ็นเตอร์ หนองคาย 61 87.1 
ท่าบ่อวเิชียรการคา้ หนองคาย 58 82.9 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 
 
  จากตารางท่ี  4.12 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  ก ลุ่ม เจ้าของบ้านและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการร้านสหมิตรพรเจริญ ร้าน
หนองคายวิศิษฎ์     ร้อยละ 100.0 รองลงมา ร้านเจริญสุขเซรามิค ร้อยละ 98.6 ร้านโฮมบิวด้ิงเซ็นเตอร์ 
ร้อยละ 92.9 ร้านชานนท์วสัดุ ร้อยละ 90.0 ร้านสุขภณัฑ์เซรามิคเซ็นเตอร์ ร้อยละ 87.1 ร้านขวญัชัย
เคหะภณัฑ์ ร้อยละ 85.7 ร้านท่าบ่อวิเชียรการคา้ ร้อยละ 82.9 ร้านพรหมบุญ3ต.คลงัไม ้ร้อยละ 78.6 
ร้านจึงเจริญ ร้อยละ 77.1 และร้านสมชยัเคหะภณัฑ ์ร้อยละ 74.3 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านท่ีเคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ 
หรือเคยใชบ้ริการ ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ร้านที่เคยรู้จัก เคยได้ยินช่ือ หรือเคยใช้บริการ ในจังหวดัอุบลราชธานี จ านวน ร้อยละ 
สินคา้ซีเมนตไ์ทย อุบลราชธานี 65 92.9 
กิมเชียงวสัดุก่อสร้าง อุบลราชธานี 69 98.6 
ศิริมหาชยัโฮมเซ็นเตอร์ อุบลราชธานี 70 100.0 
กิจตรง อุบลราชธานี 70 100.0 
ชยัพฤกษ ์อุบลราชธานี 63 90.0 
แสงศิริวสัดุก่อสร้าง อุบลราชธานี 62 88.6 
บีอาร์วสัดุช่องเมก็ อุบลราชธานี 56 80.0 
กุลรว ีอุบลราชธานี 70 100.0 
สหสินปอแซ อุบลราชธานี 70 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 
 
  จากตารางท่ี  4.13 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  ก ลุ่ม เจ้าของบ้านและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยไดย้นิช่ือ หรือเคยใชบ้ริการร้านศิริมหาชยัโฮมเซ็นเตอร์ ร้าน
กิจตรง ร้านกุลรวี ร้านสหสินปอแซ ร้อยละ 100.0 รองลงมา ร้านกิมเชียงวสัดุก่อสร้าง ร้อยละ 98.6 
ร้านสินคา้ซีเมนต์ไทย ร้อยละ 92.9 ร้านชยัพฤกษ์ ร้อยละ 90.0 ร้านแสงศิริวสัดุก่อสร้าง ร้อยละ 88.6 
และร้านบีอาร์วสัดุช่องเมก็ ร้อยละ 80.0 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
ร้าน ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

ความถี่ในการใช้บริการร้าน 
 ในรอบ 3 เดือนทีผ่่านมา 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 125 37.2 9 10.7 134 31.9 
1 คร้ังต่อเดือน 99 29.5 15 17.9 114 27.1 
2-5 คร้ังต่อเดือน 79 23.5 26 31.0 105 25.0 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 33 9.8 34 40.5 67 16.0 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น ใชบ้ริการร้านในรอบ 
3 เดือนท่ีผ่านมาน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 37.2 รองลงมา 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 29.5 2-5 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 23.5 และมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 9.8 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม  กลุ่มผูรั้บเหมา ใช้บริการร้านในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา
มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 40.5 รองลงมา 2-5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 31.0 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
17.9 และนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 10.7 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์หลกัในการ
ใชบ้ริการร้านในคร้ังล่าสุด 

วตัถุประสงค์หลกัในการ 
ใช้บริการร้านในคร้ังล่าสุด 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เขา้ไปดูสินคา้ใหม่ๆ หรือ 
หาขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 

73 21.7 22 26.2 95 22.6 

ซ้ือสินคา้จริง 263 78.3 62 73.8 325 77.4 
รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น มีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การใช้บริการร้านในคร้ังล่าสุดคือ ซ้ือสินคา้จริง ร้อยละ 78.3 รองลงมา เขา้ไปดูสินคา้ใหม่ๆ หรือหา
ขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน ร้อยละ 21.7 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการร้านใน
คร้ังล่าสุดคือ ซ้ือสินคา้จริง ร้อยละ 73.8 รองลงมา เขา้ไปดูสินคา้ใหม่ๆ หรือหาขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 
ร้อยละ 26.2 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหมวดหมู่สินคา้ท่ีซ้ือจาก
ร้าน 

หมวดหมู่สินค้าทีซ้ื่อจากร้าน 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มปูนซีเมนตแ์ละโครงสร้าง 168 50.0 43 51.2 211 50.2 
กลุ่มเหล็ก ตะปู และลวด 50 14.9 13 15.5 63 15.0 
กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง 258 76.8 66 78.6 324 77.1 
กลุ่มถังน ้ า ท่อน ้ า ระบบน ้ าและจัด
สวน 

76 22.6 20 23.8 96 22.9 

กลุ่มประตู หนา้ต่าง ไมแ้ละอุปกรณ์ 45 13.4 12 14.3 57 13.6 
กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 60 17.9 15 17.9 75 17.9 
กลุ่มไฟฟ้า และอุปกรณ์ 84 25.0 21 25.0 105 25.0 
กลุ่มสุขภณัฑ ์หอ้งน ้าและหอ้งครัว 37 11.0 11 13.1 48 11.4 
กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์ 44 13.1 12 14.3 56 13.3 
กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิค วสัดุตกแต่งพื้น
และผนงั 

60 17.9 16 19.0 76 18.1 

กลุ่มอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ 17 5.1 4 4.8 21 5.0 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ภายใน
บา้น อุปกรณ์ส านกังาน 

15 4.5 4 4.8 19 4.5 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 420 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น ซ้ือสินคา้จากร้านใน
หมวดหมู่กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง ร้อยละ 76.8 รองลงมา กลุ่มปูนซีเมนตแ์ละโครงสร้าง ร้อยละ 
50.0 กลุ่มไฟฟ้า และอุปกรณ์ ร้อยละ 25.0 กลุ่มถงัน ้ า ท่อน ้ า ระบบน ้ าและจดัสวน ร้อยละ 22.6 กลุ่ม
เคร่ืองมือช่าง และ กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิค วสัดุตกแต่งพื้นและผนงั เท่ากนั ร้อยละ 17.9 กลุ่มเหล็ก ตะปู 
และลวด ร้อยละ 14.9 กลุ่มประตู หน้าต่าง ไมแ้ละอุปกรณ์ ร้อยละ 13.4 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์ ร้อยละ 
13.1 กลุ่มสุขภณัฑ์ ห้องน ้ าและห้องครัว ร้อยละ 11.0 กลุ่มอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ ร้อยละ 5.1 และกลุ่ม
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชภ้ายในบา้น อุปกรณ์ส านกังาน ร้อยละ 4.5    
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา ซ้ือสินคา้จากร้านในหมวดหมู่กลุ่มหลงัคา
และอุปกรณ์ติดตั้ง ร้อยละ 78.6 รองลงมา กลุ่มปูนซีเมนตแ์ละโครงสร้าง ร้อยละ 51.2 กลุ่มไฟฟ้า และ
อุปกรณ์ ร้อยละ 25.0 กลุ่มถงัน ้ า ท่อน ้ า ระบบน ้ าและจดัสวน ร้อยละ 23.8 กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิค วสัดุ
ตกแต่งพื้นและผนงั ร้อยละ 19.0 กลุ่มเคร่ืองมือช่าง ร้อยละ 17.9 กลุ่มเหล็ก ตะปู และลวด ร้อยละ 15.5 
กลุ่มประตู หน้าต่าง ไม้และอุปกรณ์ และ กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์ เท่ากัน ร้อยละ 14.3 กลุ่มสุขภณัฑ ์
ห้องน ้ าและห้องครัว ร้อยละ 13.1 กลุ่มอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และ กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชภ้ายใน
บา้น อุปกรณ์ส านกังาน เท่ากนั ร้อยละ 4.8   
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือจากร้าน
ในคร้ังล่าสุด 

ยอดซ้ือสินค้าทีซ้ื่อจากร้าน 
ในคร้ังล่าสุด 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 91 27.1 0 0.0 91 21.7 
1,001 – 5,000 บาท 105 31.3 0 0.0 105 25.0 
5,001 – 10,000 บาท 71 21.1 9 10.7 80 19.0 
10,001 – 50,000 บาท 69 20.5 21 25.0 90 21.4 
50,001 – 100,000 บาท 0 0.0 37 44.0 37 8.8 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 0 0.0 17 20.2 17 4.0 

รวม 336 100.0 84 100.0 420 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น มียอดซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือ
จากร้านในคร้ังล่าสุด 1,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 31.3 รองลงมา น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 27.1 
5,001 – 10,000 บาทร้อยละ 21.1 และ 10,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 20.5  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มียอดซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านในคร้ังล่าสุด 
50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 44.0 รองลงมา 10,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 25.0 มากกว่า 100,000 
บาทข้ึนไป ร้อยละ 20.2 และ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 10.7  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการหรือเง่ือนไขในการ
ช าระเงินค่าสินคา้ 

วธีิการหรือเงื่อนไข 
ในการช าระเงินค่าสินค้า 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระดว้ยเงินสด 316 94.0 72 85.7 388 92.4 
ช าระดว้ยบตัรเครดิต 128 38.1 18 21.4 146 34.8 
ช าระดว้ยเช็ค 0 0.0 60 71.4 60 14.3 
ช าระเงินผา่นธนาคาร 0 0.0 25 29.8 25 6.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 420 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น มีวิธีการหรือเง่ือนไข
ในช าระเงินค่าสินคา้โดยช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 94.0 รองลงมา ช าระดว้ยบตัรเครดิต ร้อยละ 38.1  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีวิธีการหรือเง่ือนไขในช าระเงินค่าสินคา้
โดยช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 85.7 รองลงมา ช าระดว้ยเช็ค ร้อยละ 71.4 ช าระเงินผา่นธนาคาร ร้อยละ 
29.8 และช าระดว้ยบตัรเครดิต ร้อยละ 21.4  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหม่ 

การซ้ือสินค้าจากร้าน 
วสัดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โฮมโปร 303 90.2 11 13.1 314 74.8 
โกลบอลเฮา้ส์ 241 71.7 8 9.5 249 59.3 
ไทวสัดุ 130 38.7 18 21.4 148 35.2 
บา้นแอนดบี์ยอนด ์ 259 77.1 8 9.5 267 63.6 
ดูโฮม 132 39.3 36 42.9 168 40.0 
โฮมฮบั 96 28.6 20 23.8 116 27.6 
เมกาโฮม 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 420 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น มีการซ้ือสินคา้จากร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ โฮมโปร ร้อยละ 90.2 รองลงมา บา้นแอนด์บียอนด์ ร้อยละ 77.1 โกลบอล
เฮา้ส์ ร้อยละ 71.7 ดูโฮม ร้อยละ 39.3 ไทวสัดุ ร้อยละ 38.7 และโฮมฮบัร้อยละ 28.6 ส่วน เมกาโฮม ไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคา้จากร้าน 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม่ ดูโฮม ร้อยละ 42.9 รองลงมา โฮมฮบั ร้อยละ 23.8 ไทวสัดุ ร้อยละ 21.4 โฮมโปร ร้อยละ 
13.1 และโกลบอลเฮ้าส์ และ บ้านแอนด์บียอนด์  เท่ากัน ร้อยละ 9.5 ส่วน เมกาโฮม ไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคา้จากร้าน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้
จากร้าน 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือสินค้าจากร้าน 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน 271 80.7 69 82.1 340 81.0 
สินคา้มีวางจ าหน่ายอยา่งสม ่าเสมอ 51 15.2 43 51.2 94 22.4 
สินคา้มีความแปลกใหม่และทนัสมยั 18 5.4 17 20.2 35 8.3 
สินคา้มีใหเ้ลือกมากมาย ครบครัน 280 83.3 65 77.4 345 82.1 
สินคา้มีจ านวนไวข้ายอยา่งพอเพียง 60 17.9 31 36.9 91 21.7 
มีป้ายบอกแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 68 20.2 38 45.2 106 25.2 
ราคากบัคุณภาพสินคา้ เหมาะสม 167 49.7 52 61.9 219 52.1 
สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 289 86.0 75 89.3 364 86.7 
ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน 299 89.0 78 92.9 377 89.8 
ประหยดัเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก 287 85.4 69 82.1 356 84.8 
ช าระผา่นบตัร และผอ่นช าระได ้ 303 90.2 73 86.9 376 89.5 
สินคา้เป็นหมวดหมู่ สะดวกใน 
การเลือกซ้ือ 

67 19.9 36 42.9 103 24.5 

ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง 312 92.9 79 94.0 391 93.1 
คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการ 
ส่วนตวักบัเจา้ของ 

321 95.5 84 100.0 405 96.4 

ท่ีจอดรถกวา้งขวาง ปลอดภยั 42 12.5 22 26.2 64 15.2 
อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน  
เดินทางสะดวก 

320 95.2 82 97.6 402 95.7 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ 303 90.2 74 88.1 377 89.8 
มีการใหข้อ้มูลเป็นประโยชน์ 
แก่การตดัสินใจซ้ือ 

88 26.2 31 36.9 119 28.3 

มีการปรับอากาศในร้านเหมาะสม 27 8.0 13 15.5 40 9.5 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 420 ราย 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้าน 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือสินค้าจากร้าน 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการใชร้ะดบัความดงัของเสียง 
ในร้านเหมาะสม 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 

จดัแต่งร้านสวยงาม เขา้กบัเทศกาล 0 0.0 11 13.1 11 2.6 
มีการใชก้ล่ินภายในร้านเหมาะสม 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
พนกังานมีอธัยาศยัดี 310 92.3 80 95.2 390 92.9 
พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ  
หาสินคา้ แนะน า 

323 96.1 81 96.4 404 96.2 

ใชบ้ตัรสมาชิกรับสิทธิประโยชน์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
มีการสะสมคูปอง ใชเ้ป็นส่วนลด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการซ้ือ 299 89.0 74 88.1 373 88.8 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 420 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้านเพราะ พนกังานให้ความช่วยเหลือ หาสินคา้ แนะน า ร้อยละ 96.1 รองลงมา คุน้เคยและ
สนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของ ร้อยละ 95.5 อยู่ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวก ร้อยละ 
95.2 ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง ร้อยละ 92.9 พนกังานมีอธัยาศยัดี ร้อยละ 92.3 ช าระผา่นบตัร และผอ่น
ช าระได ้และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการ เท่ากนั ร้อยละ 90.2 ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน
และ มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการซ้ือ เท่ากนั ร้อยละ 89.0 สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ร้อย
ละ 86.0 ประหยดัเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก ร้อยละ 85.4 สินคา้มีให้เลือกมากมาย ครบครัน ร้อยละ 
83.3 สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน ร้อยละ 80.7 ราคากบัคุณภาพสินคา้ เหมาะสม ร้อยละ 49.7 มีการ
ให้ขอ้มูลเป็นประโยชน์แก่การตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 26.2 มีป้ายบอกแสดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน ร้อยละ 
20.2 สินค้าเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ ร้อยละ 19.9 สินคา้มีจ านวนไวข้ายอย่างพอเพียง   
ร้อยละ 17.9 สินคา้มีวางจ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ ร้อยละ 15.2 ท่ีจอดรถกวา้งขวาง ปลอดภยั ร้อยละ 
12.5 มีการปรับอากาศในร้านเหมาะสม ร้อยละ 8.0 สินคา้มีความแปลกใหม่และทนัสมยั ร้อยละ 5.4 
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ส่วน มีการใช้ระดบัความดงัของเสียงในร้านเหมาะสม จดัแต่งร้านสวยงาม เขา้กบัเทศกาล มีการใช้
กล่ินภายในร้านเหมาะสม ใช้บตัรสมาชิกรับสิทธิประโยชน์ มีการสะสมคูปอง ใช้เป็นส่วนลด และ
ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิกไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหเ้หตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้านเพราะ 
คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของ ร้อยละ 100.0 รองลงมา อยู่ใกล้บา้นหรือท่ีท างาน 
เดินทางสะดวก ร้อยละ 97.6 พนักงานให้ความช่วยเหลือ หาสินคา้ แนะน า ร้อยละ 96.4 พนักงานมี
อธัยาศยัดี ร้อยละ 95.2 ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง ร้อยละ 94.0 ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน ร้อยละ 
92.9 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก ร้อยละ 89.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการ และ มีสินคา้
ตวัอย่างให้ทดลองก่อนการซ้ือ เท่ากัน ร้อยละ 88.1 ช าระผ่านบตัร และผ่อนช าระได้ ร้อยละ 86.9 
สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน และ ประหยดัเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก เท่ากนั ร้อยละ 82.1 สินคา้มีให้
เลือกมากมาย ครบครัน ร้อยละ 77.4 ราคากับคุณภาพสินค้า เหมาะสม ร้อยละ 61.9 สินค้ามีวาง
จ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ ร้อยละ 51.2 มีป้ายบอกแสดงราคาไวอ้ย่างชัดเจน ร้อยละ 45.2 สินค้าเป็น
หมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ ร้อยละ 42.9 สินคา้มีจ านวนไวข้ายอยา่งพอเพียง และ มีการใหข้อ้มูล
เป็นประโยชน์แก่การตดัสินใจซ้ือ เท่ากนั ร้อยละ 36.9 ท่ีจอดรถกวา้งขวาง ปลอดภยั ร้อยละ 26.2 
สินคา้มีความแปลกใหม่และทนัสมยั ร้อยละ 20.2 มีการปรับอากาศในร้านเหมาะสม ร้อยละ 15.5 จดั
แต่งร้านสวยงาม เขา้กบัเทศกาล ร้อยละ 13.1 ส่วน มีการใชร้ะดบัความดงัของเสียงในร้านเหมาะสม มี
การใช้กล่ินภายในร้านเหมาะสม ใชบ้ตัรสมาชิกรับสิทธิประโยชน์ มีการสะสมคูปอง ใช้เป็นส่วนลด 
และส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิกไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหเ้หตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน 
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการโฆษณา 

ด้านการโฆษณา 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อยทีสุ่ด น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ร้านมีการโฆษณาทาง
โทรทศัน ์

33 
(7.9) 

61 
(14.5) 

266 
(63.3) 

35 
(8.3) 

25 
(6.0) 

2.90 
ปานกลาง 

4 

ร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/
แผน่พบั 

12 
(2.9) 

20 
(4.8) 

40 
(9.5) 

287 
(68.3) 

61 
(14.5) 

3.87 
มาก 

2 

ร้านมีการโฆษณาทาง
วทิย ุ

3 
(0.7) 

5 
(1.2) 

37 
(8.8) 

55 
(13.1) 

320 
(76.2) 

4.63 
มากท่ีสุด 

1 

ร้านมีการโฆษณาตาม
ป้ายกลางแจง้/บนรถ
ประจ าทาง/สถานีรถไฟ 

137 
(32.6) 

248 
(59.0) 

22 
(5.2) 

7 
(1.7) 

6 
(1.4) 

1.80 
นอ้ย 

6 

ร้านมีการโฆษณา
โปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขายตามทางเดินในร้าน 

33 
(7.9) 

57 
(13.6) 

293 
(69.8) 

30 
(7.1) 

7 
(1.7) 

2.81 
ปานกลาง 

5 

ร้านมีการโฆษณาผา่น
ส่ือกระจายเสียงในร้าน 

3 
(0.7) 

19 
(4.5) 

50 
(11.9) 

336 
(80.0) 

12 
(2.9) 

3.80 
มาก 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
ปานกลาง 

 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนก
ตามดา้นการโฆษณา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่ม
เจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านมี
การโฆษณาทางวิทยุอยู่ในระดับมากท่ี สุด (ค่าเฉ ล่ีย 4.63) รองลงมา ร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ร้านมีการโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง
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ในร้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.90) ร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.81) และร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 
1.80) 
 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่น Social Media 
เช่น Facebook, E-Mail, Line 
Application, Website 

168 
(40.0) 

241 
(57.4) 

8 
(1.9) 

3 
(0.7) 

0 
(0.0) 

1.63 
นอ้ย 

1 

ร้านมีการใชด้าราเป็น 
Presenterร้าน 

365 
(86.9) 

36 
(8.6) 

19 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.18 
นอ้ยท่ีสุด 

3 

ร้านมีการลงบทสมัภาษณ์ของ
เจา้ของร้าน ผา่นสกู๊ปหนงัสือ 
หรือนิตยสารต่างๆ 

305 
(72.6) 

95 
(22.6) 

20 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.32 
นอ้ยท่ีสุด 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.38 
น้อยทีสุ่ด 

 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนก
ตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.38) โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบย่อย 
ร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่น Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, 
Websiteอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.63) รองลงมา ร้านมีการลงบทสัมภาษณ์ของเจ้าของร้าน 
ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.32) และร้านมีการใชด้าราเป็น 
Presenterร้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.18) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล 

ด้านการส่ือสารผ่าน
บุคคล 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ร้านมีพนกังานคอย
แนะน าบริการ ณ จุด
บริการลูกคา้   

0 
(0.0) 

23 
(5.5) 

301 
(71.7) 

51 
(12.1) 

45 
(10.7) 

3.28 
ปานกลาง 

3 

ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจ
ใส่ลูกคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(2.1) 

47 
(11.2) 

364 
(86.7) 

4.85 
มากท่ีสุด 

1 

ร้านมีพนกังานท่ีมี
มารยาทดีต่อลูกคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

29 
(6.9) 

46 
(11.0) 

345 
(82.1) 

4.75 
มากท่ีสุด 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.29 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนก
ตามดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบย่อย 
ร้านมีพนักงานท่ีเอาใจใส่ลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ร้านมีพนักงานท่ีมี
มารยาทดีต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) และร้านมีพนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุด
บริการลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)  
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย 

ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ร้านมีการมอบส่วนลด 
แลก แจก แถม ในช่วง
เทศกาลต่างๆ 

6 
(1.4) 

18 
(4.3) 

53 
(12.6) 

328 
(78.1) 

15 
(3.6) 

3.78 
มาก 

1 

ร้านมีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น 
บริการผอ่น 0 % 

37 
(8.8) 

53 
(12.6) 

307 
(73.1) 

23 
(5.5) 

0 
(0.0) 

2.75 
ปานกลาง 

3 

ร้านมีการจดัแคมเปญชิง
โชคลุน้รับรางวลั 

0 
(0.0) 

38 
(9.0) 

327 
(77.9) 

48 
(11.4) 

7 
(1.7) 

3.06 
ปานกลาง 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.20 
ปานกลาง 

 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนก
ตามด้านการส่งเส ริมการขาย  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉ ล่ีย  3.20) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบ้านและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.06) และร้านมีการจดัโปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 %อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ 

ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์
ของธุรกจิ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม
เป็นร้านชั้นน าท่ีจ าหน่าย
สินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง 

0 
(0.0) 

41 
(9.8) 

263 
(62.6) 

100 
(23.8) 

16 
(3.8) 

3.22 
ปานกลาง 

6 

บรรยากาศในการใหบ้ริการ
ของร้านไดรั้บการออกแบบ
มาอยา่งดี 

0 
(0..0) 

320 
(76.2) 

80 
(19.0) 

20 
(4.8) 

0 
(0.0) 

2.29 
นอ้ย 

12 

รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ใน
ร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น 

0 
(0.0) 

88 
(21.0) 

311 
(74.0) 

21 
(5.0) 

0 
(0.0) 

2.84 
ปานกลาง 

9 

วธีิการจดัเรียงหรือจดั
หมวดหมู่สินคา้ในร้าน ช่วย
ใหลู้กคา้สามารถเขา้ชมหรือ
เลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

73 
(17.4) 

321 
(76.4) 

26 
(6.2) 

0 
(0.0) 

2.89 
ปานกลาง 

8 

พนกังานของร้านมี
บุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีท าอยา่งยิง่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(13.6) 

342 
(81.4) 

21 
(5.0) 

3.91 
มาก 

2 

ร้านมีการจดักิจกรรมเพ่ือให้
ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ 
เกิดความประทบัใจ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(13.6) 

313 
(74.5) 

50 
(11.9) 

3.98 
มาก 

1 

ร้านท าใหลู้กคา้พึงพอใจใน
ตราสินคา้ของร้านในดา้น
คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มาตรฐาน 

0 
(0.0) 

36 
(8.6) 

107 
(25.5) 

259 
(61.7) 

18 
(4.3) 

3.62 
มาก 

5 

ร้านท าใหลู้กคา้พึงพอใจใน
ตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของ
การบริการโดยรวม 

0 
(0.0) 

38 
(9.0) 

39 
(9.3) 

319 
(76.0) 

24 
(5.7) 

3.78 
มาก 

4 
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ตารางท่ี  4.25 (ต่อ) แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ 

ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์
ของธุรกจิ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ / 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

ลูกคา้มีความพึงพอใจในตรา
สินคา้ของร้านอยา่งยิง่และจะ
บอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาใช้
บริการท่ีร้าน 

0 
(0.0) 

30 
(7.1) 

42 
(10.0) 

315 
(75.0) 

33 
(7.9) 

3.84 
มาก 

3 

ลูกคา้รู้จกัและสามารถจดจ า 
โลโกห้รือตราสญัลกัษณ์ของ
ร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

30 
(7.1) 

48 
(11.4) 

307 
(73.1) 

35 
(8.3) 

0 
(0.0) 

2.83 
ปานกลาง 

10 

โลโกห้รือตราสญัลกัษณ์ของ
ร้านสามารถส่ือสารถึง
ลกัษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็น
อยา่งดี 

36 
(8.6) 

118 
(28.1) 

243 
(57.9) 

23 
(5.5) 

0 
(0.0) 

2.60 
ปานกลาง 

11 

ลูกคา้ช่ืนชอบโลโกห้รือตรา
สญัลกัษณ์ของร้าน 

62 
(14.8) 

313 
(74.5) 

26 
(6.2) 

19 
(4.5) 

0 
(0.0) 

2.00 
นอ้ย 

14 

ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกน
ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

35 
(8.3) 

307 
(73.1) 

49 
(11.7) 

29 
(6.9) 

0 
(0.0) 

2.17 
นอ้ย 

13 

เม่ือพดูถึงร้านจ าหน่ายสินคา้
ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง ลูกคา้นึก
ถึงร้านเป็นอนัดบัแรก 

0 
(0.0) 

31 
(7.4) 

337 
(80.2) 

41 
(9.8) 

11 
(2.6) 

3.08 
ปานกลาง 

7 

ภาพลกัษณ์และความมี
ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั
เป็นอยา่งดี 

0 
(0.0) 

9 
(2.1) 

42 
(10.0) 

346 
(82.4) 

23 
(5.5) 

3.91 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.13 
ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนก
ตามดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดย
ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของสินคา้ ในองค์ประกอบยอ่ย ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความสุข เกิดรอยยิ้ม เกิดความประทบัใจ อย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา 
พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอยา่งยิ่งอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ร้าน
ท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.78) ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมาตรฐานอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุ
ก่อสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่นอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) บรรยากาศในการให้บริการของร้านไดรั้บการออกแบบมาอย่างดี
อยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ขององคก์าร 
ในองค์ประกอบย่อย ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอย่างยิ่งและจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้
บริการท่ีร้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึก
ถึงร้านเป็นอนัดบัแรกอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ใน
ร้าน ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าชมหรือเลือกซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวกสบายอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) ท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83) โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60) ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกน
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.17) และท่านช่ืนชอบโลโก้หรือตรา
สัญลกัษณ์ของร้านอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิม ในภาพรวม 

องค์ประกอบด้านภาพลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ล าดับที ่
ดา้นการโฆษณา 3.30 ปานกลาง 2 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 1.38 นอ้ยท่ีสุด 5 
ดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล 4.29 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.20 ปานกลาง 3 
ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ 3.13 ปานกลาง 4 

 
  จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่ม เจ้าของบ้านและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม ในภาพรวม 
ล าดับแรกคือ  ด้านการส่ือสารผ่านบุคคลมีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา ดา้นการโฆษณามีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ดา้นการส่งเสริม
การขายมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของ
ธุรกิจมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.38) 
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4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามกลุ่มเจ้าของบ้านและกลุ่มผู้รับเหมา 
  
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมดา้นการโฆษณา จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา 

ด้านการโฆษณา 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ 2.92 2.82 1.16 0.25 
ร้ าน มีการโฆษณ าท างหนั ง สื อ  พิ มพ ์
นิตยสาร/ 
แผน่พบั 

3.93 3.61 3.19 0.00* 

ร้านมีการโฆษณาทางวทิย ุ 4.63 4.63 -0 .03 0.97 
ร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลาง แจง้/บนรถ 
ประจ าทาง/สถานีรถไฟ 1.85 1.60 2.93 0.00* 

ร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการ 
ขายตามทางเดินในร้าน 2.86 2.62 2.67 0.01* 

ร้านมีการโฆษณาผ่านส่ือกระจายเสียงใน
ร้าน 3.82 3.73 1.23 0.22 

รวม 3.34 3.17 2.66 0.01* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการ
โฆษณาจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบย่อย ร้านมีการโฆษณาทางวิทยุอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
รองลงมา ร้านมีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) ร้านมี
การโฆษณาผ่านส่ือกระจายเสียงในร้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ร้านมีการโฆษณาทาง
โทรทัศน์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92) ร้านมีการโฆษณาโปรโมชั่นส่งเสริมการขายตาม
ทางเดินในร้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) และร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถ
ประจ าทาง/สถานีรถไฟอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.85) 
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 ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการโฆษณาจ าแนกตาม
ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน
องคป์ระกอบยอ่ย ร้านมีการโฆษณาทางวทิยุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา ร้านมีการ
โฆษณาผ่านส่ือกระจายเสียงในร้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย  3.73) ร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผ่นพบัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) ร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้านอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) และร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานี
รถไฟอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.60) 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการโฆษณา โดยวธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ 
  องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามด้านการโฆษณา แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยกลุ่ม
เจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา โดยในองคป์ระกอบยอ่ย  
 ร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ มีค่า Sig. เท่ากบั .25 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบย่อย การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ร้านมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ ์นิตยสาร/แผ่นพบั มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบ
ยอ่ย การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผ่นพบั แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา  
 ร้านมีการโฆษณาทางวิทยุ มีค่า Sig. เท่ากบั .97 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความว่ากลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย การโฆษณาทางวิทยุ ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ มีค่า Sig. เท่ากบั 
.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน
องคป์ระกอบย่อย การโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา  
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  ร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน มีค่า Sig. เท่ากบั .01 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย การโฆษณาโปรโมชั่นส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
   ร้านมีการโฆษณาผ่านส่ือกระจายเสียงในร้าน มีค่า Sig. เท่ากบั .22 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย การ
โฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียงในร้าน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ร้านมีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ผา่น  
Social Media เช่น Facebook, E-Mail,  
Line Application, Website 

1.67 1.49 2.68 0.01* 

ร้านมีการใชด้าราเป็น Presenterร้าน 1.21 1.02 5.69 0.00* 
ร้านมีการลงบทสมัภาษณ์ของเจา้ของร้าน 
 ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ 1.40 1.02 10.13 0.00* 

รวม 1.43 1.18 7.65 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.43) 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่น Social Media 
เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website อยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.67) รองลงมา ร้านมี
การลงบทสัมภาษณ์ของเจ้าของร้าน ผ่านสกู๊ปหนังสือ หรือนิตยสารต่างๆอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 1.40) และร้านมีการใชด้าราเป็น Presenterร้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.21) 
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 ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมด้านการประชาสัมพนัธ์
จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม  กลุ่มผูรั้บเหมา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.18) มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ในองค์ประกอบย่อย ร้านมีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ่าน Social Media เช่น 
Facebook, E-Mail, Line Application, Website อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.49) รองลงมา ร้านมี
การลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้าน ผ่านสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ และร้านมีการใชด้าราเป็น 
Presenterร้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 1.02) 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยวธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ 
  องค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา โดยในองคป์ระกอบยอ่ย  
 ร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, 
Line Application, Website มี ค่ า  Sig. เท่ ากับ  .01 ซ่ึ งน้ อ ยกว่า  0.05 หมายความว่าก ลุ่ มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในองค์ประกอบย่อย การแจง้ข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา  
  ร้าน มีการใช้ดาราเป็น  Presenterร้ าน  มี ค่ า  Sig. เท่ ากับ  .00 ซ่ึ งน้อยกว่า  0.05 
หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย การ
ใชด้าราเป็น Presenterร้าน แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
 ร้านมีการลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้านผ่านสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ มีค่า 
Sig. เท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบยอ่ย การลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้านผ่านสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสาร
ต่างๆ แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้
ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา 

ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ร้านมีพนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุด 
บริการลูกคา้   3.28 3.27 0.10 0.92 

ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ 4.85 4.82 0.58 0.56 
ร้านมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ 4.77 4.68 1.16 0.25 

รวม 4.30 4.26 1.27 0.21 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการ
ส่ือสารผา่นบุคคลจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.85) รองลงมา ร้านมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) และร้านมี
พนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)  
 ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล
จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ในองค์ประกอบย่อย ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา 
ร้านมีพนักงานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) และร้านมีพนักงานคอย
แนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล โดยวธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ 
  องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .21 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยในองคป์ระกอบยอ่ย   
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 ร้านมีพนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั .92 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย 
พนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั .56 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย พนกังานท่ีเอาใจใส่
ลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ร้านมีพนักงาน ท่ี มีมารยาทดีต่อลูกค้า มีค่ า Sig. เท่ ากับ  .25 ซ่ึ งมากกว่า 0.05 
หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในองค์ประกอบย่อย 
พนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมดา้นการส่งเสริมการขาย จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม  
ในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.81 3.65 1.75 0.08 

ร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต  
เช่น บริการผอ่น 0 % 2.78 2.65 1.46 0.15 

ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั 3.11 2.83 4.53 0.00* 
รวม 3.23 3.05 2.59 0.01* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการ
ส่งเสริมการขายจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.23) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาล
ต่างๆอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) และร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผอ่น 0 %อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
 ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมด้านการส่งเสริมการขาย
จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) มีการรับรู้
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ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบย่อย ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลัอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) และร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 %อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย โดยวธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ 
 องค์ประกอบภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .01 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา โดยในองคป์ระกอบยอ่ย  
 ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถมในช่วงเทศกาลต่างๆ มีค่า Sig. เท่ากบั .08 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย การมอบส่วนลด แลก แจก แถมในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผอ่น 0 % มีค่า Sig. เท่ากบั .15 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องคป์ระกอบยอ่ย การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 % ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุ้นรับรางวลั มีค่า Sig. เท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย การ
จดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของ
บา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูรั้บเหมา 

ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกจิ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน า 
ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง 

3.30 2.88 7.35 0.00* 

บรรยากาศในการใหบ้ริการของร้านไดรั้บการ 
ออกแบบมาอยา่งดี 2.35 2.02 9.03 0.00* 

รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์ 
โดดเด่น 2.85 2.80 0.91 0.37 

วธีิการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้าน  
ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ 
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

2.91 2.80 1.97 0.05* 

พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสม 
กบังานท่ีท าอยา่งยิง่ 3.94 3.82 2.26 0.02* 

ร้านมีการจดักิจกรรมเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความสุข 
 เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ 4.03 3.80 3.83 0.00* 

ร้านท าใหลู้กคา้พึงพอใจในตราสินคา้ของร้าน 
ในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมาตรฐาน 3.67 3.40 3.12 0.00* 

ร้านท าใหลู้กคา้พึงพอใจในตราสินคา้ของร้าน 
ในเร่ืองของการบริการโดยรวม 3.82 3.65 1.94 0.05* 

ลูกคา้มีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้าน 
อยา่งยิง่และจะบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาใช ้
บริการท่ีร้าน 

3.88 3.65 2.63 0.01* 

ลูกคา้รู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตรา 
สญัลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 2.87 2.65 2.48 0.01* 

โลโกห้รือตราสญัลกัษณ์ของร้านสามารถ 
ส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนิน 
กิจการของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.65 2.40 2.83 0.01* 

ลูกคา้ช่ืนชอบโลโกห้รือตราสญัลกัษณ์ของร้าน 2.04 1.85 2.63 0.01* 
ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการ 
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2.24 1.88 6.31 0.00* 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มเจา้ของบ้านและกลุ่ม
ผูรั้บเหมา 

ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกจิ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้รับเหมา 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
เม่ือพดูถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุ 
ก่อสร้าง ลูกคา้นึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก 

3.13 2.88 4.95 0.00* 

ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้าน 
เป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี 3.94 3.80 2.44 0.02* 

รวม 3.17 2.95 3.76 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมดา้นการ
ส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้น อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความสุข เกิดรอยยิ้ม เกิดความประทบัใจ อย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอยา่งยิ่ง และ ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียง
ของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้
ของร้านอยา่งยิ่งและจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการท่ีร้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ร้านท า
ให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินค้าของร้านในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุ
ก่อสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่าน
นึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้
ในร้าน ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบายอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.91) ท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.85) โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนิน
กิจการของร้านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.65) บรรยากาศในการให้บริการของ
ร้านไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.35) ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการ
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โฆษณาประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.24) และท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของ
ร้านอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.04) 
 ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมด้านการส่ือสารผ่านอตั
ลกัษณ์ของธุรกิจจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า
อยา่งยิ่งอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิด
รอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ และ ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็น
อยา่งดีอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) ร้านท าใหท้่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของ
การบริการโดยรวม และ ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอย่างยิ่งและจะบอกต่อให้บุคคล
อ่ืนมาใชบ้ริการท่ีร้านอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของ
ร้านในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง และ เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่าย
สินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น และ วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ใน
ร้าน ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) ท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.65) โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.40) บรรยากาศในการให้บริการของ
ร้านไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.02) ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.88) และท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของ
ร้านอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.85) 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยวิธีการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% พบวา่ 
 องค์ประกอบภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา โดยในองคป์ระกอบยอ่ย  
 ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง มีค่า 
Sig. เท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
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ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
  บรรยากาศในการให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี มีค่า Sig. เท่ากบั 
.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย บรรยากาศในการให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
 รูปแบบการจัดเรียงสินค้าในร้านมีเอกลักษณ์โดดเด่น มีค่า Sig. เท่ากับ .37 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย รูปแบบการจดัเรียงสินค้าในร้านมีเอกลักษณ์โดดเด่น ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือก
ซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย มีค่า Sig. เท่ากับ .05 ซ่ึงเท่ากับ 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในองค์ประกอบย่อย วิธีการจัดเรียงหรือจัด
หมวดหมู่สินคา้ในร้านช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า 
กลุ่มผูรั้บเหมา 
  พนักงานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอย่างยิ่ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย พนักงานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอย่างยิ่ง แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
  ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบยอ่ย ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิ้ม 
เกิดความประทบัใจ อย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยกลุ่ม
เจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
 ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มาตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั 
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มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในองค์ประกอบย่อย ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินค้าของร้านในด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
เจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา  
  ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม มีค่า 
Sig. เท่ากับ .05 ซ่ึงเท่ากับ 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบย่อย ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการ
โดยรวม แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้
ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
 ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอย่างยิ่งและจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้
บริการท่ีร้าน มีค่า Sig. เท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิ่งและจะบอก
ต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการท่ีร้าน แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่ม
เจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
  ท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่า Sig. 
เท่ากับ .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย รู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
  โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนิน
กิจการของร้านได้เป็นอย่างดี มีค่า Sig. เท่ากับ .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองค์ประกอบยอ่ย โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของ
ร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอย่างดี แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
   ท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน มีค่า Sig. เท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ช่ืน
ชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
เจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
 ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน



 

 58 

องค์ประกอบย่อย ร้านใช้ค  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
  เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก มีค่า 
Sig. เท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ในองคป์ระกอบยอ่ย ร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
  ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี มีค่า Sig. เท่ากบั .02 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
องค์ประกอบย่อย ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดี แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบ้านมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่ม
ผูรั้บเหมา 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  

   การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมในสายตา
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์รวมของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม และเพื่อศึกษาความ
แตกต่างของภาพลักษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมท่ีอยู่ในใจของกลุ่มเจ้าของบ้าน และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจา้ของบา้น ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยูใ่น
จงัหวดั ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี จ านวน 336 ราย และ
กลุ่มผูรั้บเหมา ท่ีมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพ อยู่ในจงัหวดั ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี 
มุกดาหาร หนองคาย และอุบลราชธานี จ านวน 84 ราย รวม 420 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 
54.5 อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 38.4 สถานภาพสมรส ร้อยละ 64.0 ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 
64.3 อาชีพ พนกังานเอกชน ร้อยละ 49.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 61.0 ถ่ิน
ฐานหรือท่ีอยู่ในปัจจุบนั จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั อุดรธานี จงัหวดัมุกดาหาร 
จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัอุบลราชธานี เท่ากนั ร้อยละ 16.7  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมาส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 81.0 อายุ 21-30 ปี 
ร้อยละ 35.7 สถานภาพสมรส  ร้อยละ 71.4 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 60.7 อาชีพ 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ร้อยละ 72.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 70,000 บาท และ 70,001 - 90,000 บาท 
เท่ากัน ร้อยละ 38.1 ถ่ินฐานหรือท่ีอยู่ในปัจจุบัน จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั 
อุดรธานี จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัอุบลราชธานี เท่ากนั ร้อยละ 16.7 
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  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
 จากการศึกษาพบว่า  ร้านวัส ดุ ก่อส ร้างแบบดั้ ง เดิมในแต่ละจังหวัด ท่ี มีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมา จ านวน 70 ราย เคยรู้จกั เคยได้
ยนิช่ือ หรือเคยใชบ้ริการ ร้อยละ 100.0 มีจ านวน 30 ร้านคา้ ดงัน้ี 

1) จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 ร้านค้า ได้แก่ ร้านเอ่ียมเส็งค้าวสัดุ ร้านไพรัชโฮม
เดคคอร์ ร้านนิภาภรณ์คอนกรีต ร้านไทยพิพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ร้านขอนแก่นควอลิต้ีคอนกรีต ร้าน ต.
แสงชยัชุมแพ ร้านเหรียญไทยโฮมบิวเดอร์ ร้านสินสิริโฮมโปร และร้านเอแอนดบี์รุ่งเรือง 

2) จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 8 ร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านวงษสิ์นไทยเซรามิค ร้านบวัวสัดุ
ภณัฑ์ ร้านโคกกรวดคา้ไม ้ร้านนีโอเฮา้ส์โปรดกัส์ ร้านเซ็นทรัลโฮมเซ็นเตอร์ ร้านชลรุ่งเรือง ร้านเฮง
ทวโีฮมเซ็นเตอร์ และร้านองัครงครั์กษพ์าณิชย ์

3) จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 5 ร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านศรีไทยใหม่วสัดุภณัฑ์ ร้านอุดรสยาม
เซรามิค ร้านไทยพิพฒัน์ทูลแอนดโ์ฮมมาร์ท ร้านคูยง่ฮวด และร้านอุดรน าธงชยั 

4) จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 2 ร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านเพชรรวมสาสน์ และร้านมุกดาหาร
ซีเมนต ์

5) จังหวัดหนองคาย จ านวน 2 ร้านค้า  ได้แก่  ร้านสหมิตรพรเจริญ และร้าน
หนองคายวศิิษฎ ์

6) จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 4 ร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านศิริมหาชยัโฮมเซ็นเตอร์ ร้านกิจ
ตรง ร้านกุลรว ีและร้านสหสินปอแซ 

 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านในรอบ 
3 เดือนท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 37.2 มีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการร้านในคร้ัง
ล่าสุดคือ ซ้ือสินคา้จริง ร้อยละ 78.3 ซ้ือสินคา้จากร้านในหมวดหมู่กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง ร้อย
ละ 76.8 มียอดซ้ือสินค้าท่ีซ้ือจากร้านในคร้ังล่าสุด 1,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 31.3 มีวิธีการหรือ
เง่ือนไขในช าระเงินค่าสินค้าโดยช าระด้วยเงินสด ร้อยละ 94.0 และมีการซ้ือสินค้าจากร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหม่ โฮมโปร ร้อยละ 90.2  

ส่วนเหตุผลหลัก 10 อันดับแรก หรือมากกว่าร้อยละ 85 ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
เจ้าของบ้านให้เหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือสินค้าจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้

1) พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ หาสินคา้ แนะน า  ร้อยละ 96.1 
2) คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของ  ร้อยละ 95.5 
3) อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวก  ร้อยละ 95.2 
4) ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง   ร้อยละ 92.9 
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5) พนกังานมีอธัยาศยัดี    ร้อยละ 92.3 
6) ช าระผา่นบตัร และผอ่นช าระได ้   ร้อยละ 90.2 
7) มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ  ร้อยละ 90.2 
8) ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน   ร้อยละ 89.0 
9) มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการซ้ือ   ร้อยละ 89.0 
10)  สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก   ร้อยละ 86.0 

    
  และจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ใช้บริการร้านใน

รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมามากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 40.5 มีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการร้านใน
คร้ังล่าสุดคือ ซ้ือสินคา้จริง ร้อยละ 73.8 ซ้ือสินคา้จากร้านในหมวดหมู่กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง 
ร้อยละ 78.6 มียอดซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านในคร้ังล่าสุด 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 44.0 มีวิธีการ
หรือเง่ือนไขในช าระเงินค่าสินคา้โดยช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 85.7 และมีการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหม่ ดูโฮม ร้อยละ 42.9  

ส่วนเหตุผลหลัก 10 อันดับแรก หรือมากกว่าร้อยละ 85 ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
ผู้รับเหมาให้เหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือสินค้าจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้

1) คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของ  ร้อยละ 100.0 
2) อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวก  ร้อยละ 97.6 
3) พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ หาสินคา้ แนะน า   ร้อยละ 96.4 
4) พนกังานมีอธัยาศยัดี    ร้อยละ 95.2 
5) ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง   ร้อยละ 94.0 
6) ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน   ร้อยละ 92.9 
7) สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก   ร้อยละ 89.3 
8) มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ  ร้อยละ 88.1 
9) มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการซ้ือ   ร้อยละ 88.1 
10) ช าระผา่นบตัร และผอ่นช าระได ้    ร้อยละ 86.9 

   
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา

ผู้ตอบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมโดยรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บเหมามีการรับรู้ภาพลกัษณ์
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ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบวา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองค์ประกอบด้านการส่ือสารผ่านบุคคล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.29)  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองค์ประกอบดา้นการโฆษณา อยูใ่น
ระดับปานกลาง (ค่าเฉ ล่ีย  3.30)  มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมใน
องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้น
การประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.38)  
  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการโฆษณา ทีผู้่ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้านและ
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
วทิย ุมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.63 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาผา่น
ส่ือกระจายเสียงในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.90 

5) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณา
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.81 

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาตาม
ป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.80 
    

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของ
บ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการแจง้
ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.63 
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2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการลงบท
สัมภาษณ์ของเจา้ของร้าน ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.32 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการใช้
ดาราเป็น Presenterร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.18 
  ค่าเฉลีย่การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ทีผู้่ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของ
บ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.75 

3) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.28  
  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการขาย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของ
บ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการมอบ
ส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
แคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
โปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 % มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.75 
  ค่าเฉลี่ยการรับ รู้ภาพลักษณ์ ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ  ที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 
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2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอย่างยิ่ง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.91  

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91  

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิง่และจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการท่ีร้านมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84  

5) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78  

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62  

7) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22  

8) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.08 

9) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้าน ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.89  

10) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.84  

11) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.83  



 

65 

12) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินกิจการของ
ร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.60 

13) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ย่อยบรรยากาศในการให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ใน
ระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.29  

14) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.17  

15) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.00 

 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตา
ผู้ตอบแบบสอบถามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามกลุ่มเจ้าของบ้านและกลุ่มผู้รับเหมา 
  จากการศึกษาองค์ประกอบภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมจ าแนกตาม
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้าน พบว่า มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอยู่
ในระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบว่า มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมใน
องค์ประกอบดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30)  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34)  มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบ
ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) และมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.43)  
  ค่าเฉลีย่การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการโฆษณา ทีผู้่ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้านมีต่อ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
วทิย ุมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.63 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 
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3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาผา่น
ส่ือกระจายเสียงในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.92 

5) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณา
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.86 

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาตาม
ป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย 1.85
  

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
เจ้าของบ้านมีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการแจง้
ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.67 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการลงบท
สัมภาษณ์ของเจา้ของร้าน ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.40 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการใช้
ดาราเป็น Presenterร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.21 
    

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
เจ้าของบ้านมีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.77 

3) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.28  
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  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการขาย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของ
บ้านมีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการมอบ
ส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
แคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.11 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
โปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 % มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.78 
  ค่าเฉลี่ยการรับ รู้ภาพลักษณ์ ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ  ที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้านมีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอย่างยิ่ง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.94  

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.94  

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิง่และจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการท่ีร้านมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88  

5) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67  
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7) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.30  

8) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.13 

9) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้าน ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.91 

10)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.87  

11)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.85  

12) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินกิจการของ
ร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.65 

13) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ย่อยบรรยากาศในการให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ใน
ระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.35  

14) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.24  

15) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.04 
 และจากการศึกษาองค์ประกอบภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมจ าแนกตาม
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมา พบว่า มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอยูใ่น
ระดับปานกลาง ในรายละเอียดพบว่า มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมใน
องค์ประกอบดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17)  มี
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบ
ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.95) และมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.18)  
  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อ
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
วทิย ุมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.63 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาผา่น
ส่ือกระจายเสียงในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 

5) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณา
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.62 

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณา โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาตาม
ป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.60 

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
ผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการแจง้
ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.49 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการลงบท
สมัภาษณ์ของเจา้ของร้าน ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.02 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการใช้
ดาราเป็น Presenterร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.02 
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  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ที่ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
ผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.82 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.68 

3) การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล โดยองค์ประกอบย่อยร้านมี
พนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.27  
  ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการขาย ที่ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ ม
ผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการมอบ
ส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
แคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.83 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยองค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
โปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 % มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.65 
  ค่าเฉลี่ยการรับ รู้ภาพลักษณ์ ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ  ที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมามีต่อร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนี ้ 

1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอย่างยิ่ง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.82  

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่งสม ่าเสมอ มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.80  
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4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิง่และจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการท่ีร้านมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65  

5) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65  

6) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40  

7) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.88  

8) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
เม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.88 

9) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองคป์ระกอบยอ่ย
วิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้าน ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.80  

10) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.80  

11) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.65  

12) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินกิจการของ
ร้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.40 

13) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ย่อยบรรยากาศในการให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ใน
ระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.02  
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14) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.88  

15) การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยองค์ประกอบ
ยอ่ยท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.85 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม โดยวธีิการทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้านและผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมา ทีเ่ป็นอสิระต่อกนัt-test ณ ระดับความเช่ือมั่นที ่95% พบว่า 

1) องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการโฆษณา มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการโฆษณา แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา  

2) องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา  

3) องค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

4) องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการขาย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา  

5) องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม จ าแนกตามด้านการส่ือสารผ่านอตัลักษณ์ของธุรกิจ 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของบา้นมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกว่า กลุ่มผูรั้บเหมา 
 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
เจ้าของบ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมา แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยกลุ่มเจ้าของบ้านมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ มากกว่า กลุ่มผู้รับเหมา ได้แก่ องค์ประกอบ
ยอ่ยร้านมีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/แผน่พบั องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาตามป้าย
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กลางแจง้/บนรถประจ าทาง/สถานีรถไฟ องค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขายตามทางเดินในร้าน องค์ประกอบยอ่ยร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่าน Social Media 
เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website องค์ประกอบยอ่ยร้านมีการใช้ดาราเป็น Presenter
ร้าน องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้านผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ 
องค์ประกอบยอ่ยร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับรางวลั องค์ประกอบยอ่ยร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้ งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินค้าในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง องค์ประกอบย่อยบรรยากาศในการ
ให้บริการของร้านได้รับการออกแบบมาอย่างดี องค์ประกอบย่อยวิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่
สินคา้ในร้านช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย องค์ประกอบยอ่ย
พนักงานของร้านมีบุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีท าอย่างยิ่ง องค์ประกอบย่อยร้านมีการจดั
กิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อย่างสม ่าเสมอ องคป์ระกอบยอ่ย
ร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินค้าของร้านในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมาตรฐาน 
องค์ประกอบย่อยร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินค้าของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม 
องคป์ระกอบยอ่ยท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิ่งและจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้
บริการท่ีร้าน องค์ประกอบย่อยท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโก้หรือตราสัญลกัษณ์ของร้านได้เป็น
อยา่งดี องคป์ระกอบยอ่ยโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี องคป์ระกอบยอ่ยท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้าน 
องคป์ระกอบยอ่ยร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ องคป์ระกอบยอ่ยเม่ือพูด
ถึงร้านจ าหน่ายสินค้าในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดับแรก และองค์ประกอบย่อย
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี 
 และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
เจ้าของบ้านและผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้รับเหมา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ องคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทาง
วทิย ุองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียงในร้าน องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีพนกังาน
คอยแนะน าบริการ ณ จุดบริการลูกคา้ องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ องคป์ระกอบ
ย่อยร้านมีพนักงานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ องค์ประกอบย่อยร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม
ในช่วงเทศกาลต่างๆ องคป์ระกอบย่อยร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผ่อน 0 
% และองคป์ระกอบยอ่ยรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น 
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5.2 อภิปรายผล 
  การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลตามองค์ประกอบภาพลกัษณ์ 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นการ
โฆษณา ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย และดา้นการ
ส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นบุคคล มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้นการโฆษณา องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย องคป์ระกอบดา้น
การส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัสุดทา้ย
คือองค์ประกอบด้านการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของ บดินทร์ ชัยรัต (2553) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ด าเนินการทางการตลาดของร้านค้าวสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการทางการตลาดของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมสินคา้และบริการ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) ไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัด้านสินค้าในรูปแบบบูรณาการ ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทาง
การตลาดแบบครบวงจร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
สมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านสินค้าในรูปแบบบูรณาการ ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณค่าของสินคา้  
 การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ด้านการโฆษณา อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยองคป์ระกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทางวิทยุ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร/แผ่นพับ 
องค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณาผ่านส่ือกระจายเสียงในร้าน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัมาก ล าดบัต่อมาคือองค์ประกอบย่อยร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ องค์ประกอบย่อยร้านมี
การโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามทางเดินในร้าน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ล าดบัสุดทา้ยคือ องค์ประกอบยอ่ยร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลางแจง้/บนรถประจ าทาง/
สถานีรถไฟ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัสิทธ์ิ จิญ
กาญจน์ (2556) พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการส่ือสาร
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ทางการตลาดโดยใช้ส่ือมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าวสัดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ในระดับมากโดยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ในเร่ือง การท าป้ายโฆษณาสินคา้วสัดุก่อสร้างตามทางเดินในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่สามารถดึงดูดความสนใจของท่าน 
  การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด โดยองคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่น Social Media เช่น 
Facebook, E-Mail, Line Application, Website มี ค่ า เฉ ล่ี ยการรับ รู้ภาพลักษณ์ อยู่ในระดับน้อย 
รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยร้านมีการลงบทสัมภาษณ์ของเจ้าของร้าน ผ่านสกู๊ปหนังสือ หรือ
นิตยสารต่างๆ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ล าดบัสุดทา้ยคือ องคป์ระกอบยอ่ย
ร้านมีการใชด้าราเป็น Presenterร้าน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ชยัสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดโดยใช้ส่ือและการจดักิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่
ในระดบัมากโดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองท่านไดท้ราบการแจง้ข่าวสารของ
การจัดโรดโชว์ผ่านทางส่ือออนไลน์  (Social Media) เช่น  E-mail, Facebook, Line Application, 
Website  
 การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล อยู่ใน
ระดบัมาก โดยองค์ประกอบยอ่ยร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัสุดทา้ยคือ องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีพนกังานคอยแนะน าบริการ 
ณ จุดบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
บดินทร์ ชยัรัต (2553) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการทางการตลาดของ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ี
สามารถให้ค  าแนะน า และแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยั
สิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นความ
เขา้ใจผูบ้ริโภคอย่างถ่องแทมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ในระดับมากโดยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองพนกังานขายสินคา้วสัดุก่อสร้างสามารถอธิบายขอ้มูลการใชง้าน
ของสินคา้ใหท้่านไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยองค์ประกอบยอ่ยร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยร้านมีการจดัแคมเปญชิง
โชคลุน้รับรางวลั มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัสุดทา้ยคือ องค์ประกอบ
ยอ่ยร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น บริการผอ่น 0 % มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดโดยการจดักิจกรรมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าว ัส ดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกว ัส ดุก่อสร้างสมัยใหม่ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมากโดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ในเร่ือง 
การจดัรายการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างของท่าน เช่น ลด แลก แจก 
แถม เป็นตน้ 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ด้านการส่ือสารผ่านอัตลกัษณ์ของ
ธุรกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของสินค้า ใน
องคป์ระกอบยอ่ยร้านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ อยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ องคป์ระกอบยอ่ยพนกังานของ
ร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าอยา่งยิ่ง องคป์ระกอบยอ่ยร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตรา
สินคา้ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม องคป์ระกอบยอ่ยร้านท าให้ท่านพึงพอใจในตราสินคา้
ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัต่อมาคือ องคป์ระกอบยอ่ยร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้านชั้นน าท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในกลุ่ม
วสัดุก่อสร้าง องค์ประกอบย่อยรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีค่าเฉล่ียการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัสุดทา้ยคือ องคป์ระกอบยอ่ยบรรยากาศในการให้บริการ
ของร้านไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ บดินทร์ ชยัรัต (2553) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการทาง
การตลาดของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมสินคา้และ
บริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีมีสินคา้
ให้เลือกหลากหลายชนิด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชัยสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดโดยการจดักิจกรรมมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมากโดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ในเร่ือง 
การจดับูธหรือการจดัแสดงสินคา้ (Road Show) ของผูจ้  าหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้างสามารถดึงดูดให้
ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านั้นได ้
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  และการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ขององคก์าร ในองคป์ระกอบยอ่ย
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ องคป์ระกอบยอ่ยท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของร้านอยา่งยิ่งและจะบอกต่อ
ให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการท่ีร้าน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ล าดับต่อมาคือ 
องค์ประกอบย่อยเม่ือพูดถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดับแรก 
องคป์ระกอบยอ่ยวิธีการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้าน ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ชมหรือเลือก
ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย องคป์ระกอบยอ่ยท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์
ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี องค์ประกอบยอ่ยโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ของร้านสามารถส่ือสารถึงลกัษณะ
หรือรูปแบบการด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง ล าดบัต่อมาคือ องคป์ระกอบย่อยร้านใช้ค  าขวญัหรือสโลแกนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย ล าดบัสุดทา้ยคือ องคป์ระกอบยอ่ยท่านช่ืนชอบโลโกห้รือ
ตราสัญลกัษณ์ของร้าน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัน้อย ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
บดินทร์ ชยัรัต (2553) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการทางการตลาดของ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการกระจายตวัสินคา้อยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านขายวสัดุก่อสร้างอยู่ในท าเลท่ีตั้งท่ี
สะดวก ง่ายต่อการเขา้มาซ้ือสินคา้ และไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ชยัสิทธ์ิ จิญกาญจน์ (2556) 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างใน
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมาก
โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก ในเร่ือง หลงัจากซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างไปใช้และท่าน
รู้สึกพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการของผูแ้ทนจ าหน่าย ท่านมีการแนะน าและบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นให้
เลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ดงักล่าว 
 
5.3 ข้อค้นพบ  
  การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีขอ้คน้พบดงัน้ี  

1. ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมใน 6 จงัหวดัท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้น
และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา เคยรู้จกั เคยไดย้ินช่ือ หรือเคยใชบ้ริการ ครบทั้ง 70 ราย ดว้ย
เหตุผล มากกวา่ร้อยละ 90.0 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ผูรั้บเหมาเคยรู้จกัเน่ืองจากคุน้เคยและสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของ เคยไดย้ินช่ือเน่ืองจากร้าน
เปิดมานาน มีช่ือเสียง หรือเคยใชบ้ริการเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวก มีพนกังาน
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ หาสินคา้ แนะน า และพนกังานมีอธัยาศยัดี    
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2. หมวดหมู่สินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มผูรั้บเหมา มากกวา่ร้อยละ 50.0 ซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม เป็นกลุ่มวสัดุก่อสร้างส าหรับ
งานดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง และกลุ่มปูนซีเมนตแ์ละโครงสร้าง 

3. การซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของ
บา้นมีการซ้ือสินคา้จาก โฮมโปร มากท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมามีการซ้ือสินคา้จาก 
ดูโฮม มากท่ีสุด 

4. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมต่อองค์ประกอบภาพลกัษณ์ทั้ง 5 ดา้นในระดบั
ปานกลาง โดยองค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล ท่ีมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาดา้นการโฆษณา ท่ีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมต่อองค์ประกอบดา้นการส่ือสารผ่านบุคคล ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่
ลูกคา้ และร้านมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีต่อลูกคา้ 

6. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมต่อองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นร้านมีการโฆษณาทางวทิยุ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา มี
การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม แตกต่างกนั ในองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้น
การโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของ
ธุรกิจ ซ่ึงจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบ้าน มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ผูรั้บเหมา ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจา้ของบ้านจะให้ความส าคญักบัภาพลักษณ์ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมควรให้ความส าคญักบัการปรับภาพลกัษณ์ของร้านคา้ใหม่ 
และวางแผนเลือกใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนั เพื่อความส าเร็จของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป 
   
5.4 ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบ
ดงัน้ี 
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1. จากผลการศึกษาพบว่า เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มเจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา ยงัจดจ าและรับรู้ไดน้้อยในประเด็น จดัแต่ง
ร้านสวยงาม เขา้กบัเทศกาล มีการปรับอากาศในร้านเหมาะสม ท่ีจอดรถกวา้งขวาง ปลอดภยั สินคา้มี
ความแปลกใหม่และทนัสมยั สินคา้มีวางจ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ และสินค้ามีจ  านวนไวข้ายอย่าง
พอเพียง และยงัไม่สามารถจดจ าและรับรู้ได้ในประเด็น มีการใช้ระดับความดังของเสียงในร้าน
เหมาะสม มีการใชก้ล่ินภายในร้านเหมาะสม ใชบ้ตัรสมาชิกรับสิทธิประโยชน์ มีการสะสมคูปอง ใช้
เป็นส่วนลด และส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจา้ของบา้นและผูบ้ริโภคกลุ่ม
ผูรั้บเหมา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ อายุเฉล่ีย 21-30 ปี เพิ่มข้ึน และเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมี
ศกัยภาพ เพราะมีรสนิยมชมชอบในการเลือกวสัดุตกแต่งบา้นด้วยตนเอง ซ่ึงร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิมควรเร่ิมจาก 

1.1 การสร้างการยอมรับในแบรนด์ของร้านเป็นอนัดบัแรก ส่วนจ านวนลูกคา้และ
ยอดขายท่ีคาดหวงัจะเป็นเป้าหมายในระยะยาว  

1.2 ควรมีการปรับปรุงรูปลกัษณ์ร้าน รูปแบบอาคาร สถานท่ี โชวรู์มให้ทนัสมยั
แสดงสินคา้ให้ลูกคา้เห็น สามารถสัมผสัและเลือกซ้ือสินคา้จริงไดทุ้กรายการ มีการจดัสินคา้ท่ีท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และไม่รู้สึกอึดอดั หรือเกิดความกงัวลในเร่ืองของราคาสินคา้ สามารถเลือก
ซ้ือไดต้ามความพึงพอใจ รวมทั้งมีบรรยากาศภายนอกและภายใน ท่ีแตกต่างจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิมทัว่ไป 

1.3 ควรเน้นความสะดวกสบายของลูกค้าตั้ งแต่การจอดรถ จนกระทั่งออกจาก
บริเวณร้าน โดยลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้แบบ Drive Through คือรถของลูกค้าสามารถขบัเข้ามาซ้ือ
สินคา้ไดใ้นบริเวณดา้นหลงัอาคาร  

1.4 ควรมีการเพิ่มประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายให้หลากหลายมากยิง่ข้ึน โดยเนน้ให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  

1.5 ควรมีการให้บริการติดตั้ ง ต่อเติม ตกแต่ง สั่งสินค้าพิเศษ และให้ค  าปรึกษา
แนะน ากบัลูกคา้ โดยทีมผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯพนัธมิตรคู่คา้ 

1.6 ควรมีบริการรับประกนั ความพอใจภายใน 7 วนั โดยยินดีรับคืนสินคา้ และจ่าย
คืนเป็นเงินสดทนัที 

1.7 ควรมีการวางแผนท่ีจะผลกัดันแคมเปญส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ แต่
อาจจะเป็นการจดัในรูปแบบเอ็กซ์คลูซีฟโปรโมชัน่ มากกว่าการจดัโปรโมชัน่แบบครอบคลุมสินคา้
ทุกรายการ และเน้นไปท่ีการท่ีการมอบสิทธิประโยชน์ให้กบัลูกคา้มากกวา่จะแข่งขนักนัท่ีราคาของ
สินคา้  
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1.8 ควรมีการจดัท าระบบสมาชิกเพื่อมอบสิทธิประโยชน์พิเศษให้กบัลูกคา้ มีการ
ร่วมกบัสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชน์หรือของรางวลัให้กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ รวมถึง
มีการร่วมกบับริษทัฯพนัธมิตรคู่คา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในร้านในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเฉพาะ
ข้ึนระหวา่งร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมกบับริษทัฯพนัธมิตรคู่คา้รายนั้นๆ เพื่อสร้างความแตกต่างและ
สิทธิประโยชน์ท่ีมากกวา่ใหก้บัลูกคา้ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั 

2. จากผลการศึกษาพบวา่ หมวดหมู่สินคา้ท่ีซ้ือจากร้าน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของบา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมาไม่ค่อยไดซ้ื้อจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม เป็น
กลุ่มวสัดุตกแต่งส าหรับงานตกแต่งอาคาร เพราะร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมเหล่าน้ีมีความ
หลากหลายของสินคา้นอ้ย และมีขอ้จ ากดัในการเลือกซ้ือสินคา้ ท าให้ลูกคา้ตอ้งเสียเวลาไปซ้ือสินคา้
จากหลายๆ ร้าน อีกทั้งมกัไม่มีความเป็นอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้เพราะรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ใน
ร้านยงัเป็นแบบเก่า ซ่ึงลูกคา้ไม่สามารถเลือกสินคา้ไดต้ามความพอใจ และไม่มีป้ายแสดงราคา ท าให้
เกิดความไม่มั่นใจในคุณภาพสินค้าและราคา ซ่ึงร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมควรเพิ่มความ
หลากหลายของสินค้า กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ภายในบา้น อุปกรณ์ส านักงาน กลุ่มอุปกรณ์
เฟอร์นิเจอร์ กลุ่มสุขภณัฑ์ ห้องน ้ าและห้องครัว กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์ และกลุ่มประตู หนา้ต่าง ไมแ้ละ
อุปกรณ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ของร้านใหเ้ป็นร้านวสัดุก่อสร้างเฉพาะอยา่ง (Specialty Store) ท่ีเนน้การ
ขายสินคา้เฉพาะอยา่ง 

2.1 กลุ่มเซรามิคและสุขภัณฑ์เป็นหลัก  เน้นความหลากหลายของสินค้ากลุ่ม
สุขภณัฑ ์หอ้งน ้าและหอ้งครัว และราคาท่ีจ าหน่ายมีความใกลเ้คียงกบัร้านวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ 

2.2 กลุ่มสินคา้เฟอร์นิเจอร์ สินคา้ตกแต่งบา้น สินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุ่มภาพและ
เสียงเป็นหลกั เนน้ความหลากหลายของสินคา้กลุ่มกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชภ้ายในบา้น อุปกรณ์
ส านกังาน และกลุ่มอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ โดยอาจเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกนัท่ีมีก าลงัซ้ือสูง 

2.3 กลุ่มร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง เน้นความหลากหลายของสินค้ากลุ่มสีและ
เคมีภณัฑ์ และกลุ่มประตู หนา้ต่าง ไมแ้ละอุปกรณ์ รวมไปถึงเคร่ืองมือช่าง ซ่ึงร้านคา้ประเภทน้ีส่วน
ใหญ่จะเหมาะส าหรับกรณีท่ีลูกคา้มีความตอ้งการเร่งด่วน ลูกคา้กลุ่มช่าง 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมามีมูลค่าของการซ้ือ
สินคา้ต่อคร้ัง ค่อนขา้งสูงกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้น ซ่ึงร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม
ควรเน้นใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการบริการ ดว้ยการน าเสนอสินคา้ 
และบริการท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงจะเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าโครงการและ
ผูรั้บเหมามากข้ึน โดยการจดัหาสินค้าให้ตรงกบัความต้องการ มีความครบถ้วนในส่วนของวสัดุ
ก่อสร้าง สินคา้เพื่อการซ่อมแซม ต่อเติมบา้น และบริการต่างๆท่ีมีความหลากหลาย เพราะตลาดของ
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กลุ่มน้ีเป็นตลาดท่ีใหญ่ มีอตัราการเติบโตสูง และช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัร้านเพิ่มมาก
ข้ึน 

4. จากผลการศึกษาพบว่า ร้านวัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่  โฮมโปร จะเน้น
ตอบสนองความต้องการของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของบ้าน ส่วนร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม่ ดูโฮม จะเน้นตอบสนองความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมา ซ่ึงร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมควรมุ่งเนน้ขยายฐานผูบ้ริโภคให้ครบทุกส่วนตลาด เพื่อให้ครอบคลุมทั้งผูบ้ริโภค
กลุ่มเจา้ของบา้นและผูบ้ริโภคกลุ่มผูรั้บเหมา โดยเน้นใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร
ดว้ยการสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

4.1 พนกังานตอ้งกล่าวทกัทายลูกคา้เสมอ ท าให้ลูกคา้ไดส้ัมผสักบัความเป็นกนัเอง 
และรู้สึกวา่พนกังานมีความพร้อมท่ีจะบริการลูกคา้ตลอดเวลา 

4.2 พนักงานต้องมีความรู้ในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี ตลอดจนการ
ใหบ้ริการท่ี รวดเร็ว มีคุณภาพ และเตม็ไปดว้ยจิตส านึกของการใหบ้ริการและความเป็นผูป้ระกอบการ 

4.3 ลูกคา้ควรจะไดเ้ดินเลือกซ้ือสินคา้ตามความพึงพอใจ โดยพนกังานจะเขา้ไปให้
ขอ้มูลเม่ือลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น 

4.4 พนักงานตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการออกไอเดียร์ในการตกแต่ง
บา้น ซ่อมแซม ต่อเติม และสร้างบา้นของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิด Inspiration เน้นให้เกิด Emotion มาก
ข้ึน 

4.5 การบริหารความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ เช่น การส่งจดหมายหรือโปสการ์ดอวย
พรลูกคา้ในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัปีใหม่ โดยการเน้นสร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มลูกค้าเพื่อ
คน้หาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ 

5. องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของ
บา้นและผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมารับรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ในประเด็นการใช้ดาราเป็น 
Presenterร้าน การลงบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้านผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ และการแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook, E-Mail, Line Application, Website ซ่ึง
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการรู้จกั สร้างความ
น่าเช่ือถือ เผยแพร่ข่าวสาร และสร้างภาพลกัษณ์ ผา่นกิจกรรมท่ีทางร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมจดัข้ึน 
หรือกิจกรรมท่ีทางผู ้ประกอบการเจ้าของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมได้ไปเข้าร่วม โดยมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารถึง คือกลุ่มลูกคา้ เป็นหลกั โดยเน้นประชาสัมพนัธ์เป็นระยะๆ และ
ต่อเน่ือง ด้วยการให้ข่าวแก่ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ธุรกิจ หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน สถานีวิทยุ
ทอ้งถ่ิน สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน ผา่นนิตยสาร และผา่น Social Media รูปแบบกิจกรรมประกอบดว้ย 
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5.1 การใหข้่าวการปรับปรุงใหม่ การเพิ่มสาขาใหม่ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
การเปิดโมเดลรูมใหม่ของบริษทัฯพนัธมิตรคู่คา้ 

5.2 การใหข้่าวการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน การให้ทุนการศึกษาแก่นกัเรียนใน
โรงเรียนบริเวณใกลเ้คียง 

5.3 การใหค้วามรู้และเทคนิคการตกแต่งบา้นผา่นทางส่ือออนไลน์ 
5.4 กิจกรรม Workshop เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลบา้นแก่ลูกคา้ 
5.5 จดัอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการตกแต่งบ้าน การใช้เคร่ืองมือช่าง ทกัษะการทาสี 

ทกัษะการปูกระเบ้ือง 
5.6 จดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะฝีมือช่าง 
5.7 จดักิจกรรม "แฟคทอร่ี เอ้าท์เล็ท" ข้ึนเป็นประจ า เพื่อน าเสนอสินค้ากับกลุ่ม

ลูกคา้ โดยวางกลยทุธ์ร่วมกนักบับริษทัฯพนัธมิตรคู่คา้ เพื่อท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายหนา้ร้านมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีการแข่งขนัสูง อาจตอ้งท าโปรโมชัน่ถ่ีมากข้ึนกวา่ปกติ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้ท าการศึกษาใหม่จากเดิมท่ีท าการศึกษาโดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือผูบ้ริโภคกลุ่มเจา้ของบา้นและผูบ้ริโภคกลุ่มผูรั้บเหมา จ าแนกใหม่เป็น 5 กลุ่ม เพื่อ
น ามาประกอบในการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มลูกคา้ปลีก คือ กลุ่มลูกคา้รายย่อยทัว่ไป ท่ีเป็นเจา้ของบา้น ช่างรายย่อย ท่ี
ซ้ือสินคา้และน ากลบัไปใชเ้อง 

1.2 กลุ่มร้านคา้ช่วง คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดเล็กท่ีซ้ือสินคา้
แลว้น าไปจ าหน่ายต่อ 

1.3 กลุ่มผูรั้บเหมา คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อน าไปใชใ้นการก่อสร้าง รับเหมา 
ต่อเติมและตกแต่งใหก้บั กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีรับงานก่อสร้างอีกที 

1.4 กลุ่มโครงการก่อสร้าง คือ กลุ่มลูกคา้ในลกัษณะของการก่อสร้างโครงการบา้น
จดัสรร โรงแรม รีสอร์ท และอพาร์ตเมนท ์

1.5 กลุ่มหน่วยงานราชการ - เอกชน คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนของ
ราชการ และเอกชน 

2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้ผูศึ้กษาได้รับ
ขอ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้แบบอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์รวมของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม และเพื่อศึกษาความแตกต่างของภาพลกัษณ์ร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีอยูใ่นใจของกลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์เพื่อท่ี
ส ามารถทราบภาพลักษ ณ์ ของร้านวัส ดุ ก่อส ร้างแบบดั้ ง เดิมในสายตาผู ้บ ริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมถึงทราบจุดเด่นของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมและเลือกจุดยืนให้ชดัเจน 
รวมไปถึง การสร้างจุดขายเพื่อดึงดูดลูกคา้ อีกทั้งสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทาง แก่ผูป้ระกอบ 
การร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารช่องทางจดัจ าหน่าย เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหม้ากข้ึนต่อไป  

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบ 
สอบถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อจะไดน้ าผลไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาเลือก หรือตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านท่ีขายเซรามิคและสุขภัณฑ์เป็นหลัก, ร้านท่ี
ขายเฉพาะวสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย กระเบือ้งหลังคา เหลก็, ร้านท่ีขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
เช่น สี อุปกรณ์ประปา ฮาร์ดแวร์ และร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทท่ีขายสินค้าครบทุกอย่าง 
 ร้านวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ หมายถีง โฮมโปร โกลบอลเฮ้าส์ ไทวสัดุ บ้านแอนด์บี
ยอนด์ ดูโฮม โฮมฮับ และเมกาโฮม 
1. ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในจงัหวดัท่ีท่านมีภูมิล าเนา หรือประกอบอาชีพอยู ่ร้านใดบา้งท่ี
ท่านเคยรู้จกั เคยไดย้นิช่ือ หรือเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัขอนแก่น 

□ 1. เอ่ียมเส็งคา้วสัดุ ขอนแก่น   □ 2. ไพรัชโฮมเดคคอร์ ขอนแก่น 
□ 3. นิภาภรณ์คอนกรีต ขอนแก่น  □ 4. ไทยพิพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ขอนแก่น 
□ 5. ขอนแก่นโฮมเซ็นเตอร์ ขอนแก่น □ 6. เสรีก่อสร้าง ขอนแก่น 
□ 7. ขอนแก่นควอลิต้ีคอนกรีต ขอนแก่น  □ 8. ต.แสงชยัชุมแพ ขอนแก่น 
□ 9. เหรียญไทยโฮมบิวเดอร์ ขอนแก่น  □ 10. วภิาดาเซรามิค ขอนแก่น 
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□ 11. น ้าพองพฒัน์วสัดุก่อสร้าง ขอนแก่น □ 12. สยามทรีโกลด ์ขอนแก่น 
□ 13. เคโฮมมาร์ท ขอนแก่น   □ 14. สินสิริโฮมโปร ขอนแก่น 
□ 15. เอแอนดบี์รุ่งเรือง ขอนแก่น   

 
ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดันครราชสีมา 

□ 16. อุทยัอุปกรณ์ นครราชสีมา  □ 17. ป.ภณัฑว์สัดุก่อสร้าง นครราชสีมา  
 □ 18. วงษสิ์นไทยเซรามิค นครราชสีมา □ 19. โชคเสริมกิจ นครราชสีมา   
 □ 20. บวัวสัดุภณัฑ ์นครราชสีมา  □ 21. 79 น. พาณิชย ์นครราชสีมา  
 □ 22. ยงสวสัด์ิเคหะภณัฑ ์นครราชสีมา □ 23. โคกกรวดคา้ไม ้นครราชสีมา  
 □ 24. ประเสิรฐสุขภณัฑ ์นครราชสีมา □ 25. นีโอเฮา้ส์โปรดกัส์ นครราชสีมา  
 □ 26. มงคลเพิ่มทรัพย ์นครราชสีมา □ 27. เซ็นทรัลโฮมเซ็นเตอร์ นครราชสีมา  
 □ 28. รวมทวก่ีอสร้าง นครราชสีมา □ 29. ชลรุ่งเรือง นครราชสีมา   
 □ 30. เฮงทวีโฮมเซ็นเตอร์ นครราชสีมา □ 31. เจริญชยัปากช่อง นครราชสีมา  
 □ 32. องัครงครั์กษพ์าณิชย ์นครราชสีมา 

 
ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัอุดรธานี 

□ 33. เดชาโปร อุดรธานี    □ 34. สงวนชยัเคหะภณัฑ ์อุดรธานี 
□ 35. สุรัตน์โปรพลสั อุดรธานี   □ 36. ศรีไทยใหม่วสัดุภณัฑ ์อุดรธานี 
□ 37. อุดรเจริญทองโลหะกิจ อุดรธานี  □ 38. เจริญผลสุขภณัฑ ์อุดรธานี 
□ 39. อุดรสยามเซรามิค อุดรธานี  □ 40. ไทยพิพฒัน์ทูลแอนด์โฮมมาร์ท อุดรธานี 
□ 41. สุรัตน์โฮมเซ็นเตอร์ อุดรธานี  □ 42. ก.เกรียงไกร อุดรธานี 
□ 43. คูยง่ฮวด อุดรธานี    □ 44. อุดรน าธงชยั อุดรธานี 

 
ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัมุกดาหาร 

□ 45. เพชรรวมสาสน์ มุกดาหาร  □ 46. มุกดาหารซีเมนต ์มุกดาหาร 
□ 47. ไทยงามวสัดุก่อสร้าง มุกดาหาร  □ 48. บวัชมพกูารเกษตร มุกดาหาร 
□ 49. รังรุ่งเรือง มุกดาหาร   □ 50. ล้ิมวฒันา มุกดาหาร 
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ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัหนองคาย 
□ 51. สหมิตรพรเจริญ หนองคาย  □ 52. หนองคายวศิิษฎ ์หนองคาย 
□ 53. ชานนทว์สัดุ หนองคาย   □ 54. เจริญสุขเซรามิค หนองคาย 
□ 55. พรหมบุญ3ต.คลงัไม ้หนองคาย  □ 56. โฮมบิวด้ิงเซ็นเตอร์ หนองคาย 
□ 57. ขวญัชยัเคหะภณัฑ ์หนองคาย  □ 58. จึงเจริญ หนองคาย 
□ 59. สมชยัเคหะภณัฑ ์หนองคาย  □ 60. สุขภณัฑเ์ซรามิคเซ็นเตอร์ หนองคาย 
□ 61. ท่าบ่อวเิชียรการคา้ หนองคาย   

 
ร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัอุบลราชธานี 

□ 62. สินคา้ซีเมนตไ์ทย อุบลราชธานี □ 63. กิมเชียงวสัดุก่อสร้าง อุบลราชธานี  □ 64. 
ศิริมหาชยัโฮมเซ็นเตอร์ อุบลราชธานี□ 65. กิจตรง อุบลราชธานี   □ 66. ชยัพฤกษ ์
อุบลราชธานี  □ 67. แสงศิริวสัดุก่อสร้าง อุบลราชธานี  □ 68. บีอาร์วสัดุช่องเมก็ 
อุบลราชธานี □ 69. กุลรว ีอุบลราชธานี   □ 70. สหสินปอแซ อุบลราชธานี 

 
2.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมของท่านในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

□  1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   □  2. 1 คร้ังต่อเดือน 
□  3. 2-5 คร้ังต่อเดือน   □  4. มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 

3.  วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมของท่านในคร้ังล่าสุด 
□  1. เขา้ไปดูสินคา้ใหม่ๆ หรือหาขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน    
□  2. ซ้ือสินคา้จริง 
□  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

4.  หมวดหมู่สินคา้ท่ีท่านซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□  1. กลุ่มปูนซีเมนตแ์ละโครงสร้าง  □  2. กลุ่มเหล็ก ตะปู และลวด 
□  3. กลุ่มหลงัคาและอุปกรณ์ติดตั้ง  □  4. กลุ่มถงัน ้า ท่อน ้า ระบบน ้าและจดัสวน 
□  5. กลุ่มประตู หนา้ต่าง ไมแ้ละอุปกรณ์  □  6. กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
□  7. กลุ่มไฟฟ้า และอุปกรณ์  □  8. กลุ่มสุขภณัฑ ์หอ้งน ้าและหอ้งครัว 
□  9. กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์  □  10. กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิค วสัดุตกแต่งพื้น

 และผนงั 
□  11. กลุ่มอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์    
□  12. กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชภ้ายในบา้น อุปกรณ์ส านกังาน 
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5.  ยอดซ้ือสินคา้ท่ีท่านซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในคร้ังล่าสุด 
□  1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท   □  2. 1,001 – 5,000 บาท 
□  3. 5,001 – 10,000 บาท   □  4. 10,001 – 50,000 บาท  
□  5. 50,001 – 100,000 บาท   □  6. มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป  

6.  วธีิการ/เง่ือนไขในช าระเงินค่าสินคา้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□  1. ช าระดว้ยเงินสด    □  2. ช าระดว้ยบตัรเครดิต 
□  3. ช าระดว้ยเช็ค    □  4. ช าระเงินผา่นธนาคาร 
□  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

7.  นอกจากการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมแลว้ ท่านซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหม่ร้านใดอีกบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□  1. โฮมโปร     □  2. โกลบอลเฮา้ส์ 
□  3. ไทวสัดุ     □  4. บา้นแอนดบี์ยอนด์ 
□  5. ดูโฮม    □  6. โฮมฮบั 
□  7. เมกาโฮม   
□  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

8.  เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ 1. สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน  □ 2. สินคา้มีวางจ าหน่ายอยา่งสม ่าเสมอ 
□ 3. สินคา้มีความแปลกใหม่และทนัสมยั  □ 4. สินคา้มีใหเ้ลือกมากมาย ครบครัน 
□ 5. สินคา้มีจ านวนไวข้ายอยา่งพอเพียง □ 6. มีป้ายบอกแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 
□ 7. ราคากบัคุณภาพสินคา้ เหมาะสม  □ 8. สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
□ 9. ราคาต่อรองได ้และถูกกวา่ท่ีอ่ืน  □ 10. ประหยดัเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก 
□ 11. ช าระผา่นบตัร และผอ่นช าระได ้ □ 12. สินคา้เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเลือก 

 ซ้ือ 
□ 13. ร้านเปิดมานาน มีช่ือเสียง   □ 14. คุน้เคยและสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบั

 เจา้ของ 
□ 15. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง ปลอดภยั  □ 16. อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวก 
□ 17. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ  □ 18. มีการใหข้อ้มูลเป็นประโยชน์แก่การ

ตดัสินใจซ้ือ 
□ 19. มีการปรับอากาศในร้านเหมาะสม  □ 20. มีการใชร้ะดบัความดงัของเสียงในร้าน

เหมาะสม 
□ 21. จดัแต่งร้านสวยงาม เขา้กบัเทศกาล  □ 22. มีการใชก้ล่ินภายในร้านเหมาะสม 
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□ 23. พนกังานมีอธัยาศยัดี   □ 24. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ หาสินคา้
 แนะน า 

□ 25. ใชบ้ตัรสมาชิกรับสิทธิประโยชน์  □ 26. มีการสะสมคูปอง ใชเ้ป็นส่วนลด 
□ 27. ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก □ 28. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการซ้ือ 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในสายตาผูต้อบ
แบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่านท่ีมีต่อประโยคท่ี
ระบุไวใ้นแต่ละขอ้ เพื่อเป็นการแสดงระดบัการรับรู้ของท่านท่ีมีต่อการด าเนินงานแต่ละดา้นของ
กิจการร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมโดยทัว่ไป  
ตวัอยา่งเช่น  หากท่านรับรู้ภาพลกัษณ์ต่อประโยคท่ีระบุนอ้ยท่ีสุด ใหก้ากบาทตรงช่อง นอ้ยท่ีสุด (1) 
และหากท่านรับรู้ภาพลกัษณ์ต่อประโยคท่ีระบุมากท่ีสุด ใหก้ากบาทตรงช่อง มากท่ีสุด (5) เป็นตน้  

 ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดมิ 

 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

ด้านการโฆษณา (Advertising)       
1.ร้านมีการโฆษณาทางโทรทศัน ์      
2.ร้านมีการโฆษณาทางหนงัสือ พิมพ ์
นิตยสาร/แผน่พบั 

     

3.ร้านมีการโฆษณาทางวทิย ุ      
4.ร้านมีการโฆษณาตามป้ายกลาง แจง้/บน
รถประจ าทาง/สถานีรถไฟ 

     

5.ร้านมีการโฆษณาโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขายตามทางเดินในร้าน 

     

6.ร้านมีการโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียงใน
ร้าน 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์  
(Public Relation;PR)  

     

7.ร้านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ผา่น Social Media เช่น Facebook, E-Mail, 
Line Application, Website 

     

8.ร้านมีการใชด้าราเป็น Presenterร้าน      
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 ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดมิ 

 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

9.ร้านมีการลงบทสมัภาษณ์ของเจา้ของ
ร้าน ผา่นสกู๊ปหนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ 

     

ด้านการส่ือสารผ่านบุคคล  
(Personal Contact)  

     

10.ร้านมีพนกังานคอยแนะน าบริการ ณ จุด
บริการลูกคา้   

     

11.ร้านมีพนกังานท่ีเอาใจใส่ลูกคา้      
12.ร้านมีพนกังานท่ีมีมารยาทดีตอ่ลูกคา้       
ด้านการส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion)  

     

13.ร้านมีการมอบส่วนลด แลก แจก แถม 
ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

     

14.ร้านมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัร
เครดิต เช่น บริการผอ่น 0 % 

     

15.ร้านมีการจดัแคมเปญชิงโชคลุน้รับ
รางวลั 

     

ด้านการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกจิ 
(Business Identity) 

     

16.ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเป็นร้าน
ชั้นน าท่ีจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง 

     

17.บรรยากาศในการใหบ้ริการของร้าน
ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี 

     

18.รูปแบบการจดัเรียงสินคา้ในร้านมี
เอกลกัษณ์โดดเด่น 

     

19.วธีิการจดัเรียงหรือจดัหมวดหมู่สินคา้
ในร้าน ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ชมหรือ
เลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

     

20.พนกังานของร้านมีบุคลิกลกัษณะท่ี
เหมาะสมกบังานท่ีท าอยา่งยิง่ 

     

21.ร้านมีการจดักิจกรรมเพ่ือใหลู้กคา้เกิด
ความสุข เกิดรอยยิม้ เกิดความประทบัใจ 
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 ภาพลกัษณ์ของร้านวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดมิ 

 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

อยา่งสม ่าเสมอ 
22.ร้านท าใหท่้านพึงพอใจในตราสินคา้
ของร้านในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมาตรฐาน 

     

23.ร้านท าใหท่้านพึงพอใจในตราสินคา้
ของร้านในเร่ืองของการบริการโดยรวม 

     

24.ท่านมีความพึงพอใจในตราสินคา้ของ
ร้านอยา่งยิง่และจะบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมา
ใชบ้ริการท่ีร้าน 

     

25.ท่านรู้จกัและสามารถจดจ าโลโกห้รือ
ตราสญัลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

26.โลโกห้รือตราสญัลกัษณ์ของร้าน
สามารถส่ือสารถึงลกัษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินกิจการของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

27.ท่านช่ืนชอบโลโกห้รือตราสญัลกัษณ์
ของร้าน 

     

28.ร้านใชค้  าขวญัหรือสโลแกนในการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

     

29.เม่ือพดูถึงร้านจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่ม
วสัดุก่อสร้างท่านนึกถึงร้านเป็นอนัดบัแรก 

     

30.ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของร้าน
เป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี 

     

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

□  1. ชาย     □  2. หญิง 
2. อาย ุ

□  1. ไม่เกิน 20 ปี    □  2. 21 – 30 ปี 
□  3. 31 - 40 ปี     □  4. 41 - 50 ปี 
□  5. 51 - 60 ปี    □  6. 61 ปีข้ึนไป  
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3.  สถานภาพ 
□  1. โสด     □  2. สมรส 
□  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………) 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
□  1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  □  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
□  3. ปวส. / อนุปริญญา    □  4. ปริญญาตรี 
□  5. สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………………………) 

5.  อาชีพหลกั 
□  1. นกัเรียน/ นกัศึกษา    □  2. แม่บา้น/ พอ่บา้น 
□  3. ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   □  4. พนกังานเอกชน 
□  5. รับจา้งทัว่ไป    □  6. เจา้ของกิจการ 
□  7. ผูรั้บเหมาก่อสร้าง   □  8. เจา้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
□  9. ผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย  ์ □  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………….) 

6.  รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 
□  1. ไม่เกิน 10,000 บาท   □  2. 10,001 - 30,000 บาท 
□  3. 30,001 - 50,000 บาท   □  4. 50,001 - 70,000 บาท 
□  5. 70,001 - 90,000 บาท  □  6. 90,000 บาทข้ึนไป 

7.  ถ่ินฐานหรือท่ีอยูข่องท่านในปัจจุบนั 
□  1. จงัหวดั ขอนแก่น    □  2. จงัหวดั นครราชสีมา 
□  3. จงัหวดั อุดรธานี    □  4. จงัหวดั มุกดาหาร 
□  5. จงัหวดั หนองคาย   □  6. จงัหวดั อุบลราชธานี 
□  7. อ่ืนๆ ………………….. 

ขอขอบคุณทุกท่านทีช่่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  วา่ท่ีร้อยตรี ปกรณ์ โอฬาระชิน 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  9 พฤศจิกายน 2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนบูรณะศึกษา   

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนทวธีาภิเศก  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทวธีาภิเศก 
ระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต(วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม)  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
ประวตัิการท างาน 2551 – ปัจจุบนั บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 
 

 


