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  การค้นคว้าแบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ ลูกค้าท่ีเขา้รับบริการบริการธุรกรรมการเงินต่างๆของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ทั้ง 14 สาขาท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 490 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test และ ANOVA 
  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท 
  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมอง
ของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง ตามองคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นคุณสมบติั  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.มีจ านวนสาขาครอบคลุมทุก
พื้นท่ีอ าเภอในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 
  ด้านคุณประโยชน์ พบว่าภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานของธนาคาร
ดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและคอยใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี 
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  ดา้นคุณค่า  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุน
นโยบายของภาครัฐ 
  ดา้นวฒันธรรม พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือสังคม 
เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้า เป็นตน้ 
  ดา้นบุคลิกภาพ  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานของธนาคารมีการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าใหรู้้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
  ดา้นผูใ้ช้  พบว่าภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของ     
ธ.ก.ส.เป็นผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มีพนกังานอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 
  ลูกค้าท่ีมีเพศและระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั  
  ลูกค้าท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั 
  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ชแ้ตกต่างกนั แต่ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

  The purpose of this independent study was to examine the image of the Bank of 
Agriculture and Agricultural Co-operatives in the view of Customers in Lampang Province. The 
samples were 490 customers receiving services at 14 branches located in Lampang Province. 
Questionnaires were used for data collection. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics—frequency, percentage and mean—as well as inferential statistics—t-Test, and ANOVA. 
  The findings showed that the majority of the customers were female aged between 
41 and 50 years old, married, holding lower secondary school working as Agriculturer, and earning 
lower 10,000 Baht. 
  The results of the image of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives 
from the point of view of customers in Lampang Province according to the six elements of brand 
identity were as follows; 
  Regarding the attribute, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the Bank has many branches which cover all the desired transactions. 
  Regarding the benefit, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
score is that the Bank employees take a good care and give good advice to customers. 
  Regarding the value, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
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score is that Bank has greatly contributed to supporting the Government's policy. 
   Regarding the culture, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the Bank is the organization's sense of responsibility towards the 
community and environment-- Offering the scholarships, Building the dam. 
   Regarding the personality, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the customer service of Bank employees is friendly, result in the 
customers are satisfied with the Bank's service. 
   Regarding the user, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
score is that the most of customers prefer the convenience because of the closely customer service 
of the Bank employees. 
  The results of hypothesis testing revealed that: 
  The customers of different gender and revenue levels have not a different 
perspective of the brand identity of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives in all 6 
terms. 
  The customers of different ages have a different perspective of the brand identity of 
the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives in all 6 terms. 
  The customers of different educational levels and occupational groups have a 
different perspective of the brand identity of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives 
in terms of attribute, benefit, culture, personality and user, but not of the value. 
 

 

 

 


