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 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาจากการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  ผูต้อบแบบสอบถามคือเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ต าแหน่ง
หวัหนา้ส่วนการคลงัและพนกังานจดัเก็บรายได ้ จ านวน 36 แห่ง เก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด 91 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 79.13 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ หัวหน้าส่วนการคลังและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัเก็บรายได้  ผล
การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี  การศึกษาส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นพนกังานจดัเก็บรายได ้และมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหวา่ง 6 - 10 ปี 

  ปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน แบ่งเป็น 2 
ดา้น 1) ด้านกระบวนการ  มีปัญหาโดยรวมระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความ
ร่วมมือผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม ปัญหา
ดา้นระบบการจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั   
และปัญหาด้านบุคลากรเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานบางคนของเทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการตีความความผิดพลาดไดง่้าย  2) ดา้นผูเ้สีย
ภาษี มีปัญหาโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียภาษีจ าแนกตามประเภทภาษีไดแ้ก่ 
ผูเ้สียภาษีป้าย ส่วนใหญ่ไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ ผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
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ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ไม่มาช าระภาษีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับตั้งแต่ท่ีได้รับหนังสือแจง้การ
ประเมิน 
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ABSTRACT 

 This independent study aimed at analyzing the problems in collecting property tax, local 

maintenance tax and commercial signboard tax.  The questionnaire respondents were 91 officers 

from 36 offices in Lamphun Municipality area who took the positions of the chief of the finance 

division and revenue collecting officer (79.13 percent) 

  Populations of the study were the chief of the finance division and revenue collecting 
officer.  Most of the questionnaire respondents are female, aged between 31 and 40 years old, had 
Bachelor’s degree, working as the revenue collecting officers, work experience from 6 to 10 years. 

  Problem in local tax collecting of Lamphun Municipality officers were classified into 2 
aspects as follow.  First problem is in the procedure aspect, which had degree of problem medium 
degree in overall and the most important factor were about 1) Cooperation as taxpayers did not pay 
taxes on time, so they were fined or asked to pay extra, 2) Information management system as 
information derived from the survey and tax map were wrong and out to date, 3) Personnel as some 
officers lacked of knowledge and understandings about tax provisions, so the misinterpretation was 
easily occurred.  Second problem was about taxpayer which the level of intensity of problems in 
total was at medium level.  In addition, the problems were classified by types of tax; sign tax, most 
of taxpayers did not inform about commercial signboard tax, property tax, and local maintenance 
tax; taxpayers did not pay taxes within 30 days from the date that they got the written notices. 


